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Abstract. Research reveals that the culture of peace is an actual phenomenon of people's social
life, which is not only an approach to the prevention of violence and an alternative to the culture
of war and violence but also creates a society that is probably only talked about in the context
of utopia. In 2024, of course, it is not worth dreaming about utopia, however, educating the
teaching staff about a micro-environment based on a culture of peace and its influence on the
organization's operation contributes to the achievement of the goals of the learning process
and a human-centered work environment. At the same time, an influential educational resource
on cooperation and conflict resolution, decision-making, all human rights, communication, and
information exchange is being developed. The publication highlights the possibilities of
promoting a microenvironment based on a culture of peace, using the gamification process,
and its pedagogical and psychological possibilities in improving the microenvironment of
educational institutions in Liepaja, describing the empirical experience from case studies
where was survey and game ‘“Peace Please” sessions. The study aims to analyze the
possibilities of using the gamification process based on the culture of peace in improving the
microenvironment of educational institutions in Liepaja. The study results provide information
about the game "Peace, please!" possibilities of use in educational institutions, indicating the
essential thing common to the culture of peace and the organization's microenvironment.
Problems specific to the micro-environment in educational institutions are identified and
solutions are proposed for promoting a micro-environment based on a culture of peace.
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Ievads
Introduction

Miera kultira ir sabiedriba domingjoSais vertibu, attieksmju, tradiciju,
uzvedibas un dzives veidu kopums, kas balstas uz cienu pret dzivi un vardarbibas
1zbeigSanu izmantojot izglitibu, dialogu un sadarbibu. Miera kultiira nav sinontms
pilsoniskajai sabiedribai, bet ir cieSi ar tas attistibu saistits socialas pieredzes
komponentu kopums, kas akcent€ uzsvaru uz cilvéku prasmém, socialajiem
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procesiem un institiicijam, kas lauj rast nevardarbigus risinajumus nopietnu
atSkiribu gadijuma, ka ar1 aktualize attieksmi un vertibas, kas veicina miermiligu
uzvedibu. Tiesi izglitibas sistéma ar tas institiicijam, kuros notiekoSie procesi
veido prasmes, attiecksmes, vértibas un pie atbilstoSiem apstakliem veicina
miermiligu uzvedibu un konfliktu risinasanu, tacu ta ir nepietickami pétita
pedagogiskas saskarsmes un socialas mijiedarbibas pilnveides konteksta. Arl
cilvéka attistibas pieeja tiek runats par sp&ju veidoSanu, kas sniedz iesp&ju
sabiedribai veidot tadu sp&ju kopumu, kas lauj risinat dazadas socialas un
politiskas problémas (Nussbaum, 2011). P&tijuma par dzimumu un pozitivu
socialo mijiedarbibu skola, tiek uzsveérta sp&ju veidosanas pieejas saistiba ar miera
kultura balstitas mijiedarbibas veidoSanu, kur tiek skaidrots, ka izglitiba par mieru
jeb miera izglitiba, pamatojoties uz konfliktiem, kas rodas skolas vidg, ir veids ka
paaugstinat socialo apzinu (Rodriguez-Martinez & Calvo, 2014) Daudzveidigas
pedagogiskaja praks€ identificétas savstarp&jas saskarsmes problémas rosina
pieversties izglitibas institiicijas mikrovides pilnveides iespgjam, pamatojoties uz
pedagogu pieredzes bagatinasanu sp€losanas procesa. Publikacijas merkis —
analiz€t miera kultura balstita sp€loSanas procesa pielietojuma iesp€jas Liepajas
1zglitibas iestazu mikrovides pilnveide un rast atbildes uz pétijuma jautajumu —
ka miera kultiira balstits sp€loSanas process var ietekmét mikrovidi izglitibas
iestade?

Teoretiskais pamatojums
Theoretical background

Praude un Belcikovs (1996) ieksejas vides faktoru mijiedarbiba akcente
sadus elementus, kas atspoguloti 1.att€la un funkcion€ nepartraukta saskaré:
mérki (organizacijas stratégija, politika, kart&jie uzdevumi);
darbinieki (vinu zinaSanas iemanas, prasmes, uztvere);
struktiira (darba daliSana, funkciju sadale un izpilde);
organizacijas kultiirvértibas, menedzmenta darba stils;
tehnologija (iekartu izmanto$ana, informacijas sist€émas).

Savukart, jeédzienu “mikrovide” var skaidrot ar visu uzp€émumam tuvu
dalibnieku mijiedarbibu, kas pozitivi vai ari negativi ietekm€é organizacijas
attiecibas ar klientiem un sp&ju radit veértibu (Kotler, Armstrong & Opresnik,
2018). Mikroklimatu grupa ir iesp&jams apzinati ietekmet, regulét, iesaistot grupa
garigi spécigas personibas. Darba mikrovide tiek saistita ar miera kultiiru.
Mikrovides pieci elementi jeb ietekméjoSie faktori ir savstarp&ji saistiti ar miera
kultiiras astonam jomam.
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1.attels. Uznémums mikrovides faktoru mijiedarbiba (Praude & Belcikovs, 1996)
Figure I The interaction of microenvironmental factors in the company

Merki Struktiira Kultira Tehnologij a
« Izglitosana par . ]?emokrﬁtiska . Cilyek}iesibu Darbinieki o1l gtspéjfgas
mieru lidzaliba ievérosana ekonomiskas
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plisma 'erl_esvu un lidzdaliba [idztiesiba -Brlva _ ..
« Atbrunosan sieviesu « Sapratne, tolerance informacijas
unoSanas Iidztiesiba un solidaritate plisma

(Praude & Belcikovs, 1996)
2.attéels. Uznemuma mikrovides faktoru sasaiste ar miera kultiiras jomam
Figure 2 Linking company microenvironmental factors to areas of culture of peace

Katram mikrovides elementam atbilstoSas ir vairakas miera kultiiras jomas.
Analizgjot shému 2.att€la, var secinat, ka izglitibas iestades mikrovides
veidoSana, ieklaujot miera kultiiras jomas, veidojas personala labbiitibu veicinoss
koncepts, kur tiek ieverotas cilvektiesibas, lidztiesiba, briva informacijas pliisma
visu iesaistito pusu vienota redz&€uma nodroSinasana un skaidru uzdevumu
izpratng, tiek veidota demokratiska un uz mieru vérsta riciba, kas attista
ilgtsp€jigu socialo un ekonomisko attistibu.

Tomeér viens no butiskakajiem mikrovides veidojoSiem faktoriem ir kultiira,
kas liela mera ietekmé arT visus pargjos faktorus. Ka Armstrongs un Tailers (2014)
norada — organizacijas kultlira ir modelis veértibam, normam, uzskatiem,
atticksmém un pienémumiem, kas, iesp&jams, nav formuléti, bet veido vidi, ka
cilvéki organizacijas uzvedas un ka lietas tiek daritas. Organizacijas kulturas
nes€ji ir organizacijas darbinieki un vadiba, tomeér izSkirosa loma kulturas
uzturéSanai un attistiSanai ir organizacijas vadibai. TieSi tapec liela dala petijuma
tika veltita izglitibas iestazu vaditaju redz€umam un izpratnei par mikrovidi
organizacija.
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Lai gan varétu Skist, ka spelu speléSana ir lieka laika izSkieSana, tomer dazadi
spelu elementi var veicinat ne tikai motivaciju un interesi par dazadiem aspek-
tiem, bet arm emocionalas un socialas parmainas attiecigaja konteksta. Spéle
“Mieru, lidzu”, kas tiek izmantota petijuma ka riks, lai ne tikai rosinatu izglitibas
iestadé domat par mikrovidi un vertibam, bet arT lai analiz€tu sp€loSanas izman-
toSanas iesp€jas, rundjot par nozimigadm t€mam un izglitibas procesos iesaistito
personu labbitibas vecinasanu, sevi apvieno galda, karSu, nopietno, izglitojosu,
sarunu, kooperativo sp€lu veidus un vairakus sp€lu elementus, ka pieméram,
punkti, personifikacija, socialas iezimes, izaicinajumus, uzdevumus un stastus,
kas norada uz to, ka ta izmantojama ka sp€loSanas riks. Spé€le “Mieru, ludzu”
tapusi no 2020. Iidz 2022. gadam projekta “Changing the Game: Developing a
Culture of Peace in Organisations’’ (tulk. no anglu valodas “Mainot spéli: Attistot
miera kultiiru organizacijas™) rezultata, kas finansiali atbalstits Erasmus+ pieau-
gusSo izglitibas programma, apvienojoties piecam starptautiska méroga organiza-
cijam no Latvijas, Polijas, Niderlandes, Griekijas un Anglijas. Speles mérkis ir
rosinat sarunas starp spélétajiem par miera kultiiras attistibu savas organizacijas,
apliikojot dazadas ar darba vidi saistitas situacijas un iesp&jamas cilveéku ricibas
vai rekcijas uz tam. Spéle sastav no 88 kartim, no kuram 16 ir izaicinajumu kartis,
64 darbibas kartis un 8 panikas kartis. Spelétaju merkis ir parvarét tris izaicina-
jumus, izvéloties vienu lidz divas atbilstoSas darbibas kartis, kas atrisinas nejausi
izveleto situaciju jeb izaicinagjumu. Izaicinajumi ir sadaliti astonas jomas, kas
pielagotas darba videi un ir balstitas uz Generalas asamblejas pienemtajam miera
kulturas darbibas jomam.

*[zglitoSana par mieru

* Sapratne, tolerance un solidaritate

* Demokratiska lidzdaliba

*Briva informacijas pliisma

* Atbrunosanas

*Cilvektiesibu ieveérosana

«[lgtsp&jigas ekonomiskas un socialas attistibas veicinasana

*Sievie$u un virie$u lidztiesiba

3.attels. Spele “Mieru, ludzu” noteiktas jomas salidzindjuma ar Generalas asamblejas
noteiktajam miera kultiiras darbibas jomam
Figure 3 The areas defined in the game ""Peace Please' are compared to the areas of
activity of the culture of peace defined by the General Assembly
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Pétijuma metodologija
Research Methodology

Lai analizétu miera kultiira balstita sp€loSanas procesa pielietojuma
potencialu Liepajas izglitibas iestazu mikrovides pilnveide — tika veikts empirisks
gadijuma pétijums, kura tika istenotas Cetras sp€loSanas sesijas, izmantojot spéli
“Mieru ludzu”, intervijas ar tris izglitibas iestazu vaditajiem un aptauja, kura
piedalijas 17 respondenti.

Gadijuma pétijums ir empirisks péetijums par miisdienu paradibu, kas
izmantots realas pasaules konteksta, 1pasi ja nav skaidri redzama robeza starp
paradibu un kontekstu (Yin, 2009.) Sada pétniecibas pieeja izvéleta, pamatojoties
uz to, ka speloSanas izmantoSanai izglitibas iestazu mikrovides uzlaboSanai nav
ieprieks€ju petijumu, kuri biitu saistiti ar miera kultiru. Jauzsver arf tas, ka sp€le
“Mieru, lidzu” ir jauna, tas aprobacija nav notikusi attiecigaja konteksta. Sis
speles izmantoSana petfjuma uztverama ka realas pasaules situacija, kura tiek
pétits miisdienu fenomens — miera kultiira balstita mikrovide.

Pétijuma rezultati
Research results

Pétijuma ietvaros tiek veikta iesaistito pedagogu aptauja, lai izvertetu ne tikai
mikrovidi konkrétaja organizacija, bet ari, lai analiz€tu, ka pedagogu riciba
ikdienas darba situacijas saistama ar miera kulttiru. Tika aptaujati 17 respondenti,
kuri intervija atbild€ja uz astoniem jautajumiem. Visi respondenti p&c aptaujas
lesaist1jas ar1 spéles “Mieru, ludzu” spelesana.

Visi respondenti ir sievietes ar vidéjo vecumu 48,6 gadi, no kuriem lielaka
dala jeb 58% ir vecuma no 47 1idz 56 gadiem ar darba stazu videji 8,7 gadi.

Aptauja miera kulturas konteksta tiek piedavati divi situaciju bloki, kas
atspogulo mikrovides defin€josSas norises darba vieta un respondentu ricibu, kas
balstita vai, tiesi pret€ji, nav balstita miera kultiira, aicinot izvertet savu darba vidi
un ricibu kategorijas — atbilst pilnigi, atbilst dal€ji, novérojams reti, neatbilst
nekad un nekad, daZreiz, biezi, vienmér. Sie divi jautajumu bloki palidz izdarit
secindjumus, par to, ka pedagogu riciba ietekmé mikrovidi un vai jautajuma
atbildém par ar mikrovidi saistitam situacijam izglitibas iestade ir savstarpgja
saistiba ar miera kultiira balstitu ricibu. Saja jautajuma noraditas situacijas ir
aizgitas no spéles “Mieru, liidzu” un no publikacijas autoru darba pieredzes.

Analizgjot iegiitas atbildes, tiek secinats, ka liela méra iesaistitie pedagogi
rikojas miera kultlira balstiti, un ari mikrovide organizacijas vert€jama ka
pozitiva, tomér verojamas dazadas problémsituacijas, kuras risinot un tam
pieveérSot uzmanibu savlaicigi, biitu iesp€jams mikrovidi uzlabot. 1. tabula
redzams, kuri apgalvojumi no jautajumiem ir miera kultiira balstiti un ari
respondentu atbilZzu statistika v€rojami ar pozitivu tendenci, ka ari tie

435



Rusakova & Samusevica, 2024. Miera kultira balstitas mikrovides sekmésanas iespéjas un
potencials izglitibas iestades

apgalvojumi, kuri norada uz potencialam problémsituacijam, balstoties uz
aptaujas atbilZzu rezultatiem.

1. tabula Pedagogu aptaujas atbilZu analize miera kultiura balstitas mikrovides konteksta
Table 1 Analysis of teacher survey responses in the context of a microenvironment based on
a culture of peace

Miera kultara balstitas mikrovides iezimes

Uzskatu sevi par pilnvértigu komandas locekli

Man ir patitkama komunikacija ar vadibu

Man ir labas attiecibas ar kolégiem

Es cienu savus kolégus

Jaunajiem darbiniekiem tiek sniegts atbalsts
Konfliktsituacijas mana darba vieta tiek parrunatas un
risinatas

Man ir pieejama visa nepiecieSama informacija par
organizacijas meérkiem, uzdevumiem, nostaju, viziju utt.

Es esmu izpalidzigs pret jaunajiem kolégiem

Es saku: "Dazreiz vardarbiba ir nepiecieSama"

Es aicinu uz nevardarbigu ricibu.

Es mekl&ju vainigo un noradu uz vinu visu prieksa.

Es cenSos darft ta, lai par€jie izskatitos slikti un cilveki verstos
pret viniem.

Negativas  mikrovides
problémsituacijas

Atbilde/procenti

Atbilst pilnigi — 94,1%
Atbilst pilnigi — 94,1%
Atbilst pilnigi — 82,4%
Atbilst pilnigi — 100%
Atbilst pilnigi — 88,2%
Atbilst pilnigi — 94,1%

Atbilst pilnigi — 94,1%

Vienmer — 76,5%
Nekad — 94,1%
Vienmer — 70,6%
Nekad — 94,1%
Nekad —94,1%

iezimes un  potencialas | Atbilde/procenti

Man ir ienakusi prata doma pamest darbu kada koleéga vai
vadibas attieksmes dél.

Novérojams reti — 23,5%

Kolektiva ir tadi kolégi, kas izteikti izrada savu parakumu.

Atbilst dalgji — 29,4%

Darba kolektivs ir sadalits pa grupam, nav vienotibas.

Noverojams reti — 52,9%

Es piedavaju komanda veidus, ka biit efektivakiem.

Dazreiz — 41,2%

Problémsituacija es nerikojos un klusgju, varbiit tas beigsies.

Dazreiz — 41,2%

n=17

Atbilstosi respondentu sniegtajam atbildeém, var secinat, ka sp€loSanas
procesa iesaistitajas izglitibas iestadés vaditdjs un vadibas komanda ipaSu
uzmanibu pievers darbinieku saliedétibai un komunikacijas veidoSanai kolektiva,
ka arT konfliktsituaciju risinaSanai. Arl sarunas ar organizaciju vaditajiem tika
izcelti komandas salied€Sanas pasakumi, kuru laika tiek veidota atbalstosa,
neformala un pozitiva komunikacija, laujot darbiniekiem atveérties un veidot uz
uzticé$anos balstitas attiecibas. IpaSi uzsverama ir nevardarbiga un cienpilna
attieksme, kas veidojas ne tikai dzives gaita, bet ar1 vaditaja nostajas ietekmé, kas
demonstré atbilstoSu attieksmi un sniedz uzskatamu mijiedarbibas pieméru, kas
verojams ikdiena.

Tomer loti bitiskas ir saskarsmes situacijas, kuras norada uz iespgjamiem
trikumiem mikrovidé, neraugoties uz salidzinosi nelielo procentualo respondentu
skaitu, kas tos ir atzim&jusi. TieSi S§is ir situacijas un darbinieku riciba, ko
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vaditajam biitu nepiecieSams fiksé€t, pieversot pastiprinatu uzmanibu un rikojoties
ta, lai ikviens kolektiva stradatu pie §adu situaciju noveérsanas darba vide. 1. tabula
ar1 verojamas lielaku izglitibas iestazu problémas, kuras izveidot saliedétu
kolektivu ir daudz sarezgitak. Lai gan ikvienas iestades efektivs vaditajs riip&jas
par komandas saliedéSanas pasakumu esamibu, tomér papildus veriba javers sadu
aktivitaSu saturiskajam aspektam, nodroSinot iesp&u komunic€t un iepazities
tuvak arT tiem darbiniekiem, kuri ikdienu nestrada roku roka. Nenoliedzami, licla
nozime ir arl darbinieku atlases procesam, uz ko norada aptauja verojama
tendence, ka nereti kolektiva ir kads, kur$ izteikti izrada parakumu. Darbinieku
personibu, vecuma un saderibas nepietickama izverteéSana var novest pie
konfliktsituacijam, kuras neadekvati risinot, tas tiek saasinatas. Bitiski izglitibas
iestade izveidot tadu komunikaciju darbinieku un vadibas komandas starpa, lai
ikviena problémsituacija, kas ietekmé ne tikai tieSo darba pienakumu veikSanu,
bet arT mikrovidi, tiktu pamanita, tai sekotu atbilstoSa, miera kultlira balstita
1zpratne un riciba.

P&tijuma ietvaros tika 1stenotas Cetras sp€les “Mieru, lidzu” sesijas. Spelu
sesiju mérkis bija novérot pedagogu attieksmi pret spéloSanu ka metodi, izdarit
secingjumus par konkrétas sp€les izmantoSanas ieguvumiem organizacijas
mikrovides pilnveidg€, analizet spéles gaitu, lai noverotu miera kultiira balstitas
ricibas esamibu. P&c katras spéles sesijas katrai grupai tika dotas 10 miniites laika,
lai reflektetu par sp€les norisi, identific€tajam izjutam un spéles pielietoSanas
iesp&jam. Bitiski atzimét, ka katra spéles sesija lielaka dala dalibnieku ieradas ar
1zteiktu skepsi par spéli, padarot to par joku. Tomer jau péc pirma spéles posma
skepse zuda, un gandriz ikviens dalibnieks atzist, ka spéle liek domat par savas
organizacijas mikrovidi, ikkatra iesaistita ricibu dazadas situacijas un par iesp&ju
rikoties miera kultiira balstiti.

Pozitivi veérte§jama spélu dalibnieku cienpilna attieksme vienam pret otru.
Izmantojot sp€lu sesijas, bija iesp€ja noverot, ka komanda tiek pienemti l€émumi.
Var konstatét, ka Iémumu pienemsana katra grupa ir kads, kas uznemas vadibu,
bet kads, kur$ savu viedokli pat nepiedava, laujot grupas liderim vadit procesu.
Katra sp€les sesija bija vérojamas dalibnieku saturigas un jégpilnas diskusijas.
Ties$i spelu laika bija jitama gan dalibnieku savstarp€a mijiedarbiba, gan
pretstave un kada konkréta cilvéka nepamatota parakuma izradiSana, nedodot
iesp€ju visiem izteikt savu viedokli. Lai gan tas nebija v€rojams visas spéles,
tomer kopa ar skepsi, steigu, un emocionalu norobezoSanos no realas vides, visu
parversot joka, pusé no sp€lu sesijam bija viens vai vairaki dalibnieki ar $adam
uzvedibas izpausmém.
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Secinajumi
Conclusions

Izvertejot empiriska peétijuma respondentu aptaujas un spéles “Mieru, lidzu”
sesijas datus, var apgalvot, ka, pirmkart, iesaistitas personas ikdiena darba
vide rikojas miera kultura balstiti, tomer kop€ja izglitibas iestades mikrovide
ir veicami uzlabojumi, kuri prasa, galvenokart, vadibas konkrétu ricibu ar
par€jo darbinieku meérktiecigu iesaisti.

Otrkart, speles “Mieru, lidzu” norises nosacijumi lauj dalibniekiem parau-
dzities uz jau notiku$am situacijam darba vidé no malas un reflektet par savu
un citu kolégu ricibu tajas, atklajot potencialos resursus mikrovides
optimizeéSanai. Augstu veértgjama spéles situaciju personific€Sanas iespéja,
kas lauj tai pieSkirt personigu jégu un saskatit pienesumu darba vide.
Jaatzimeé ar1 tads fakts, ka tikai mazaka dala dalibnieku bija gatavi speli
spelet atkartoti, iedzilinoties I@mumu pienemsanas stratégijas un savas
izglitibas iestades mikrovides izvertéSana, kas liecina par to, ka S§ads
speloSanas process par tik nozimigu t€mu ir novitate pedagogu vidi, pret ko
attiecas ar skepsi un noraidijumu, vél neredzot ta pievienoto vertibu.

Miera kultiiras jomu mérktieciga un apzinata ieklausana izglitibas joma un
ar1 saturda, apzinoties izglitibas nozimi un ietekmi, bitiski var veicinat
nakotnes sabiedribas izglitoSanu un nevardarbigu ricibu ikviena dzives joma.
Miera kultiira balstita organizacijas mikrovide rada optimalus darbinieku
mijiedarbibas apstaklus, kuros ikkatrs tas dalibnieks var juties drosi,
noverteti, ricibspgjigi, atbildigi, iesaistiti, nozimigi un, ne mazak svarigi,
motiveti.

Spéles "Mieru, lidzu" aktiva izmantoSana izglitibas iestades darbiba veicina
izpratni par miera kultiiru un daudzveidigo profesionalo prasmju pilnveidi.
To apliecina pétijuma iesaistito pedagogu pozitivas atsauksmes péc spéles
"Mieru, lidzu" spelésanas.

Pétijuma datu analizes rezultata var secinat, ka miera kulttra balstits
speloSanas process pilnveido izglitibas iestazu mikrovidi, sakotngji rosinot
savstarp€jo dialogu, veidojot izpratni un sniedzot iesp€ju saskatit izaugsmes
1esp€jas un ieks§ejos resursu mikrovides uzlaboSanai.

Kopsavilkums
Summary

In the paper, the authors provide information about microenvironments in

organizations, including their components and the responsibilities of different
parties in the work process. It has been linked with areas of the Culture of Peace
designated by UNESCO. The authors summarize the main information about
gamification and the game “Peace Please,” which has been utilized in research
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conducted in Liepaja, Latvia. In the research, case studies have been employed
due to the uniqueness of the situation — a card game that not only fosters
cooperation and a culture of peace but also offers an opportunity to reflect on the
microenvironment within organizations. Since the game is novel, there is no prior
validation in the specific context, and there is a scarcity of research on the
microenvironment based on a culture of peace. The primary aim of the research
is to address the question — how can a gamification process rooted in a culture of
peace influence the microenvironment in an educational institution? To address
this question, a survey was conducted regarding the microenvironment in
educational institutions and teachers' actions in various work situations, aiming to
assess the overall situation and draw conclusions — whether the microenvironment
in schools is conducive and whether teachers operate in accordance with the
culture of peace. Additionally, four sessions of the game “Peace Please” were
conducted, involving all teachers who participated in the survey, allowing them
to play the game and share insights on the topic - Possibilities and Potential of
Promoting a Microenvironment Based on a Culture of Peace in Educational
Institutions. The main conclusions enable us to assert that the game process rooted
in the culture of peace enhances the microenvironment of educational institutions,
initially fostering dialogue, fostering understanding, and providing opportunities
to identify areas for enhancing the microenvironment.

Literatuiras saraksts

Armstrong M., Tailor S., (2014). Armsstrong’s handbook of human resource managment
practice. Ashford: Colour press Ltd.

Elise B., (2008.) Peace Culture. No: Encyclopedia of Violence, Peace, & Conflict (Second
Edition) Academic Press, pp. 1452 — 1465. doi.org/10.1016/B978-012373985-8.00123-9

Kotler P., Armstrong G. & Opresnik M.O. (2018) Principles of Marketing 17¢ Pearson
Education Limited

Nussbaum, M. (2011). Creating Capabilities: The Human Development Approach. Cambridge,
MA and London, England. Harvard University Press. https://doi.org/10.4159/harvard.
9780674061200.

Praude V., & BelCikovs J., (1996) Menedzments. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba
Vaidelote.

Rodriguez-Martinez, C., & Calvo, G. (2014). Gender and positive social interaction at school:
a proposal based on the culture of peace and the capability approach. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 132, 107-113. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.04.285

UN, "Declaration and Programme of Action on a Culture of Peace", resolution 53/243, p. 2,
General Assembly, 93rd session, Oct. 1999, UNESCO.

Yin R.K., (2009) Case study research 4 th edition. SAGE Inc.

439


https://doi.org/10.4159/harvard.9780674061200
https://doi.org/10.4159/harvard.9780674061200
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.04.285

