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SADARBIBAS PRINCIPS TOPOSO VIESMILIBAS
UZNEMUMU VADITAJU KONKURETSPEJAS
VEICINASANAI
Cooperation Principle as Competitiveness Promoter of Prospective
Hospitality Business Managers
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Abstract. In the article the cooperation principle, highlited by authors as fundamental, has
been justified. The aim of the research carried out was to analyze and evaluate different
theorethical aspects of cooperation principle in promoting the competitiveness of the
hospitality business managers in the environment of higher vocational education and
professional activity. The cooperation must take place through a two levels dialogue: inter-
institutional level and inter-personal level.
Dyads interaction forms and/or stages reveal during students’ practices in 2" study year in
the Hotel Practice, in 3" study year in the Restaurant Practice and in 4™ study year in the
Management Practice as different difficulty grades of professional activity and the level of
responsibility.
Keywords: competitiveness, cooperation, dialogue, inter-institutional cooperation, inter-
personal cooperation

Ievads

Introduction

Augstakas profesionalas izglitibas parorientacijas apstaklos 1paSi tiek
akcent€ta studentu konkurétsp&ja, kas nodroSina vigu profesionalo pieprasitibu
darba tirgii. Konkurétsp&jai ka zinatniskam jédzienam nav vienotas definicijas,
jo zinatniekiem ir dazadas pieejas konkur€tsp€jas pamatojuma, Sis jeédziens
atrodas ekonomisko, vadibas, filozofijas, sociologijas, pedagogijas un
psihologijas zinatnu jomu pétijumu uzmanibas centra, katra no $im zinatném
veido savas individualas pazimes jédziena interpretacija un atklaj; ta
daudzdimensialo un daudzskautnaino raksturu.

Balstoties uz savu pieredzi, ka ari veiktajiem pétijumiem, raksta autores ir
nonakusas pie biitiskas atzipas. Lai varétu nodrosSinat studentu konkur&tspéju,
izglitibas procesa nepiecieSams ieveérot noteiktus principus: sadarbibas,
atbildiguma un patstaviguma, ekologiskas pieejas, fleksibilitates, mobilitates,
radoSuma un pasrefleksijas principus. Saja raksta tiks apskatits sadarbibas
princips, kuram studentu konkurétsp&jas attistibas veicinasana pieskiram vienu
no biitiskakajam lomam.

Viesmilibas uznémumi un valsts parvaldes institiicijas veido konkrétas
jomas specialistu pieprasijumu, ka arT uzstada noteiktas profesionalas prasibas
nakamajiem darbiniekiem (tieS$i) un augstakajam macibu iestadém (netiesi).
Savukart augstskolas, TpaSi universitates, ka zinatnes centri, izvirzot prasibas
studentiem prakses laika, tie$a veida virza un veicina ne tikai studentu
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konkurétspeju, bet netieSi izglito ar1 viesmilibas uznémumus ka studentu
profesionalu praksu bazes organizacijas. Sadarbiba starp studentu, augstskolu un
viesmilibas uzpémumu kalpo par pamatu veiksmigam, produktivam izglitibas
procesam un ir viens no noteicoSajiem principiem konkurétsp€jiga viesmilibas
uznémuma vaditaja veidoSanas procesa.

Pétijjuma meérkis. Analizét un izvertét sadarbibas principa teor&tiskos
aspektus  viesmilibas uzp€mumu vaditagju konkur€tsp&jas veicinasana
profesionalas izglitibas un profesionalas darbibas vide.

PétTjuma materiali un metodes: filozofiskas, pedagogiskas, psihologiskas
literatiiras analize un izvértéSana, pedagogiskas/akadémiskas pieredzes refleksija
saistiba ar studentu prakSu vadiSanu. Autoru pedagogiskas nostadnes
pétnieciskaja procesa balstas uz M.Bahtina, U.Bronfenbrennera, M.Bubera,
H.Gadamera, M.Kagana, I.Lernera, A.Petrovska, L.Vigotska, A.Vorobjova,
A.Zopiatis u.c. zinatnieku atzinam.

Teoréetisko petijumu rezultati
Results of Theoretical Research

Laikmeta, kad esam paklauti nemitigam parmainam, profesionalas darbibas
veiksmigumu noteicoSo elementu noskaidroSana, klist 1paSi aktuala. PaSlaik
izglitibas pakalpojumu un darba tirgus attistibas tendence lidzinas velosip&da
riteniem, kur izglitibas pakalpojumu tirgus censSas panakt darba devéju prasibas,
t.1., darba tirgu (skat. 1. att€lu).

1. att. Izglitibas pakalpojumu un darba 2. att. Izglitibas pakalpojumu un darba
tirgus attistibas tendences tirgus attistibas vektors
Figure 1. Trends in education services and  Figure 2. Development vector of education
labor market services and labor market

Lai gan izglitibas pakalpojumu tirgum butu japaredz nakotnes darba tirgus
attistibas tendences, un no tiem izrietoSie gan lokalas teritorijas sociali
ekonomiskie apstakli, gan arT globala tirgus prasibas, ka ar1 atbilstos$i jasagatavo
viesmilibas uznémumu vaditaji (skat. 2. att€lu).

Tadel augstakas profesionalas izglitibas sist€émai jaattistas balstoties uz
sadarbibas principu ka atvertai strukturai, kura biitiska loma jasp€l€ intuicijai un
radoSumam, ka arT tai jasasniedz prognoz&jams rezultats.

Daudzi zinatnieki (Airey & Tribe, 2005; Walmsley, Thomas, & Jameson,
2012; Zopiatis & Constanti, 2012) saskata nepiecieSamibu pétit profesionalo
viesmilibas praksSu iedarbibu uz topoSo nozares specialistu, jo tas lauj studentam

94



Proceeding of the International Scientifical Conference May 23" —24™ 2014
Volume I

izprast industriju un ieklauties darba vide, kas bieZi vien atSkiras no augstskola
macita (Kozar, Horton, & Gregoire, 2005). Veiksmigas profesionalas prakses
norises gadijuma, ieguv€ji — sakot no finansialajiem (Singh & Dutta, 2010),
beidzot ar karjeras attistibu (Coco, 2000) un akadémisko progresu (Beggs,
Ross, & Goodwin, 2008; Chi & Gursoy, 2008) biis visam tas noris¢€ iesaistitajam
pusém — studentam, augstskolai, prakses uzn€émumam un viesmilibas nozarei
kopuma.

Misuprat, konkur&tspgjigu studentu sagatavosana svarigaka loma ir
augstskolai, kurai jaorganize sistémiska mijiedarbiba ar uzp@émumiem un darba
devgjiem. Tatad sadarbibai janotiek divos Iimenos: 1) starpinstitucionalaja
Iiment un 2) starppersonu [imeni.

Sadarbiba starpinstitucionalaja liment notiek starp augstskolu un nozares
uznémumiem, kur biitiski ir saskanot profesionalo pieredzi un profesionalo
izglitibu.  Pamatojoties uz  pieredzes refleksiju, piedavajam savu
starpinstitucionalas  sadarbibas  redz€umu  saisttba ar  studentiem
nepiecieSamajam zinasanam, prasmém un kompetenc€m. Ja pastavés lielas
atSkiribas starp augstskolas piedavato profesionalas darbibas un studentu
zinasanu, prasmju un kompetencu ka studiju rezultatu redzéjumu un uznémuma
1zvirzitajam prasibam specialistiem - vigu zinaSanam, prasmém un
kompetencém, ka ar1 realo profesionalo darbibu ar tas daudzfunkcionalitati, tad
studentam bis Joti gruti ieklauties prakses bazes uznémuma vide, jo vins vairak
redz€s atSkiribas starp studeto un praks€ nepiecieSamo, nevis saskatis kopigas
prasibas, kopigas tendences (skat. 3. att.). Starpinstitucionalas sadarbibas
pamatmeérkis mentoringa joma ir maksimali satuvinat teoriju ar praksi, proti,
zinatni ar realo profesionalas darbibas vidi uzpémuma, lai nebiitu ta, ka
augstskola, zinatnei attistoties, ar apsteidzi laika, ner€kinoties ar realitati
uznémumos, izvirza studentiem prakses prasibas nakotnes vizijas konteksta. Var
but ari otradi, konkurence starp uzpémumiem liek mekleét inovativus
risinajumus, kas ir uznémeju know-how, ar ko vini nelabprat dalas ar studentiem,
lai neraditu sev jaunus konkurentus. Tas nozimé, var izveidoties situacija, ka
augstskola izvirza prakses prasibas studentiem, nerékinoties ar vinu iesp&jam
uznémuma diskrétaja vide. Starpinstitucionalas sadarbibas meérkis ir noveérst
jebkura veida SkérSlus studentu profesionalaja attistiba un vinu konkuretspgjas
veicinaSana. Jo vairak parklajas augstskola iegiitds zinaSanas, prasmes un
kompetences ar tam zinasanam, prasmém un kompetencém, kas nepiecieSamas
prakses laika uznémuma, jo abas institiicijas biis atveértakas savstarpé&jai
sadarbibai, t.sk. informacijas apmainai, ar katru studentu, jo studentam biis
vieglak ieklauties profesionalas darbibas vide, iegiitas zinasanas, prasmes un
kompetences tiks izmantotas praks€, un praksé iegiita pieredze tiks popularizeta
akadémiskaja vide, nodrosSinot informacijas, viedoklu un veért§jumu apmainu
(skat. 4.att.).

Izmantojot analogiju par izglitibas pakalpojumu un darba tirgus attistibu
(skat. 1. un 2. att.), iespgjamas 3 zinatnes un prakses attistibas tendences:
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1) zinatne ar savu ,know-why” attistas atrak, neka prakse tiek ieviestas So
zinaSanu raditas vertibas; 2) konkur€tsp€jigi uznémumi ar savu ,.know-how”
apsteidz zinatni, kurai, ievieSot jaunindjumus akadémiskaja vide, biezi vien
jaiziet gar$ birokratiskais cel§ — akreditacijas, licenc€Sanas utt.; 3) zinatne ar
savu ,.know-why” ,iet roku roka” ar viesmilibas nozares uzpémumu ,know-
how”, t.1., atrodas uz viena attistibas vektora. Tas, savukart iesp&jams, izveidojot
veiksmigu sadarbibu starp augstskolu un nozares uzpémumiem.

Svarigakais augstskolu un nozares uzpémumu sadarbibas rezultats ir
ilglaicigas savstarpgji izdevigas sadarbibas veidoSana ar meérki nodarbinat
konkurétspéjigus studentus un absolventus, ka ari bitiska studentu zinaSanu
leguves motivacijas paaugstinasana un prasmju un iemanu iegiiSana profesija,
kas izpauzas nodarbibu apmeklgjuma pieauguma, sekmibas paaugstinaSana un
praksu izieSanas efektivitate.

Profesionalas izglitibas vide Profesionalas darbibas vide

/
/

Akademiska [/ Prakses
. | _
vide { uznémums
|

Zinatne \ Prakse

Profesionala Izglitibas Pieredze

3. att. Vairak atSkiriga neka kopiga starp teoriju un praksi: starpinstitucionalas
sadarbibas deficits (autoru veidots)
Figure 3. More differences than similarities between theory and practice:
lack of inter-institutional cooperation (authors constructed)

Profesionalas izglitibas vide Profesionalas darbibas vide

%kadémiskﬁ Prakses
; vide uzpémums

Prakse

Students

\ Zinatne
\

Profesionala izglitiba Pieredze

——

4. att. Vairak kopiga neka atSkiriga starp teoriju un praksi: starpinstitucionalas
sadarbibas rezultats (autoru veidots)
Figure 4. More similarities than differences between theory and practice:
result of inter-institutional cooperation (authors constructed)

Sadarbiba starppersonu limeni paradita 5. att€la, kur saskanota un
mérkorientéta darbiba redzama pedagogiskas mijiedarbibas sist€éma. Saja
mijiedarbibas sistéma vienlaicigi funkcioné devinas diades: 1) augstskolas

96



Proceeding of the International Scientifical Conference May 23" —24™ 2014
Volume I

prakses mentors - viesmilibas uznémuma prakses mentors; 2) augstskolas
prakses mentors — students; 3) augstskolas prakses mentors — cits students;
4) students - viesmilibas uzpémuma prakses mentors; 5) cits students -
viesmilibas uznémuma prakses mentors; 6) students - cits students; 7) students -
klients; 8) cits students - klients; 9) viesmilibas uzpémuma prakses mentors -
uznémuma klients.

v v
[ Augstskolas mentors ]é% [ Students ]H Uznémuma mentors ]
¥ / Y R
\! —”’—’_,» J é,/
[ Cits students 3 [ Uzpémuma klients ]

5. att. Pedagogiskas mijiedarbibas sistéma (autoru veidots)
Figure 5. System of pedagogical interaction (authors constructed)

Visas §is diades varam iedalit veéroSanas, kopdarbibas un patstavigas
darbibas diadés, kur studentam/studentiem Saja sadarbiba var biit atSkirigas
socialas lomas, atbildibas pakape, veicot dazadas profesionalas darbibas
(funkcijas): pieméram, no aktiva verotaja, analiz§jot un izvertejot, ka un cik liela
meéra profesionali strada prakses mentors uznémuma, sadarbojoties ar klientu,
lidz patstavigai profesionalajai darbibai, paSam sadarbojoties ar klientu.

Att€lotas mijiedarbibas pilnveértigai atklaSanai jaizskata jédzieni sadarbiba
un dialogs.

Akadémiska terminu datubazé jedziens ,sadarbiba” tiek skatits ka
(AkadTerm, 2009): 1) vairaku personu un/vai uznémumu kopiga darbiba, lai
sasniegtu savstarp€ji saistitus merkus, balstoties uz informacijas apmainu,
ligumiem, partneribu, kopuznpémumu veidoSanu, iesaistiSanos asociacijas un
citas personu un uznémumu grupas. Sadarbiba ietver saikni, kas apvieno
personas un/vai organizacijas, tad¢jadi uzlabojot to konkur€tsp&ju; 2) divu vai
vairaku sist€mu savstarp€ja saistiba kadas kopigas darbibas veikSanai.

Pirmaja gadijuma sadarbiba péc savas bitibas paredz kopigu darbu,
kopigas aktivitates, kopigas darbibas vai dalibu kopiga procesa, savukart otraja
gadijuma runa iet par saistibu, saikni starp subjektiem, kas iesaistiti $aja darbiba.
Dazadu jautajumu un problému skaidroSanu monologa arvien biezak nomaina
dialogs. TopoSo viesmilibas uznpémumu vaditaju skatijumu uz kadu no
jautajumiem, saskana ar humano pedagogiju, nosaka vina spéja sadarboties ar
citiem cilvekiem, spéja uz dialogu. Sadas profesionalas darbibas situacijas
dialogs klist par universalu lidzekli dazadu personibas un profesionalo pretrunu
risinaSana (3uHuenko, 1998).

20. gs. izcilais domatajs M.Bubers (Buber, 1961) — ,,dialogiskas filozofijas”
raditajs, izglitibu trakté ka Es un Tu satikSanos, ka savstarp&jas attiecibas starp
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cilvekiem, kas balstitas uz milestibu. Attiecibas starp izglitibas procesa
subjektiem ir svarigakais garigas attistibas avots. Mijiedarbibas procesa
personiba iegiist savu cilvécigo, humano saturu. No ta izriet, ka personiba ir tas
saskarsmes ar citiem cilvékiem produkts un rezultats. Krievu domatajs un
filozofs M.Bahtins So domu papildina un apgalvo, ka pati dzive p€c savas
butibas ir dialogiska, jo dzivot nozimé piedalities dialoga: skaidrot, klausities,
atbildet, piekrist u.tj. (baxtun, 1996). To apstiprina ari filozofiskas
hermeneitikas vadoSais parstavis H.Gadamers gramata ,,Patiesibas metode”
noradot, ka cilvéka eksistences pamats ir saprasana, kuras dialogisms atklajas
saruna, mijiedarbojoties cita un pasa runai. (Gadamers, 1999).

Dialogisko attiecibu interpretacijai izglitiba izmanto divus jédziena
»dialogs” (no grieku val. ,.dialogos”) skaidrojumus: ,,di(s)” — ,,divi” un ,,dia” —
,starp”. Pirmaja gadijuma dialogs ir divu cilvéku saruna. Lai uzsvertu pretgjo
procesu, t.i., vienvirziena komunikaciju — plasi tiek izmantots jedziens
,monologs”. Savukart, otrais tulkojums ,,dia” jeb ,starp” — nosaka jédziena
»dialogs” paplasinato tulkojuma versiju, proti, norada komunikacijas savstarp&jo
saikni starp dzivo un nedzivo pasauli, saskarsmi starp realiem un iedomatiem
sarunu partneriem (I'ycunckuii & TypuanunoBa, 2003). Otrais tulkojums,
musuprat, precizak att€lo dialoga biitibu, ,,dia” norada uz jebkuru dialoga
iesaistito dalibnieku skaitu, tatad - neierobezo to. Profesionalo prakSu laika
dialogam janoris starp studentu, prakSu mentoriem prakSu uzpémumos un
augstskola, ka art klientu, kas, nenoliedzami, ir viena no svarigakajam biznesa
sastavdalam.

Dialogs javeido arT starp studentu un viesmilibas uzp€émuma darbiniekiem,
ta paplasinot vinu socialo pieredzi un socialo tiklu (social network), sniedz
papildus iesp€jas iegiit un apmainities ar jaunakajam zinatniskajam un
profesionalajam atzinam nozar€, dalities ar informaciju uztic€to uzdevumu
veikSanai, nepiecieSamajiem padomiem, sniegt emocionalo atbalstu un veidot uz
uztic€Sanos balstitas attiecibas vienam ar otru, ta sasniedzot augstakus darba
rezultatus pasiem un organizacijai kopuma (Krackhardt, 1992).

Filozofs M. Kagans (2002) uzsver, jédziena ,,dialogs” dazado interpretaciju
ikdienas dziv€ un zinatniski filozofiska skatijuma. Ja pirmaja gadijuma to
izmanto divu personu sarunas apzimésanai, tad otraja ar to tieck domata cilveku
informativa mijiedarbiba (neatkarigi no runas vai citiem semiotiskiem
lidzekliem), kuras mérkis ir paaugstinat dialoga iesaistito garigas vienotibas,
kopibas pakapi vai ari tas sasniegSanu. Pirmaja gadijuma, p€c zinatnieka
domam, Sim jédzienam nav nekadas pedagogiskas nozimes, jo ir acimredzams,
ka jebkura saskarsme starp subjektiem ir repliku apmaina viniem zinama valoda,
ar paralingvistisko lidzeklu iesaistiSanu, bet 1paSas situacijas izmantojot
grafiskos, skanu intonacijas, Zestu demonstréSanas, kinematografiskos lidzek]us.
Otra gadijuma pieverSanas dialogam kliist par nopietnu pedagogisku problému,
jo dialoga biitiskaka 1pasiba ir vienlidziba vienam pret otru saskarsmes procesa,
ta ir savstarpja dialogiska pozicija, kura apliecina saskarsmes personibu
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patstavibu, iekS€jo brivibu. Protams, sasniegt $adu garigu vienotibu ar dialoga
starpniecibu ir sarezgitak neka monologiska studentu inform&Sana. Tadg]
macibspekam, mentoram jabit ar sp&jam uz dialogu ar studentu, vinam jamil un
jaciena veidojos$as briva un radosa personiba (Karan, 2002).

Tikai dialoga personiba eksisté ka personiba, tikai dialogiskas attiecibas ir
gandriz universala paradiba, kuras caurvij visas cilvéciskas dzives attiecibas.
Tada veida, dialoga jédziens ieklauj eksistencialo un komunikativo sastavdalas.
Dialoga eksistencialo pusi raksturo starppersonu attiecibas, kuras piedalas
dialoga dalibnieki. Starppersonu dialoga pamatatribiiti ir partneru briviba, vinu
vienlidzibas atziSana un personiga kontakta dzilums, ko raksturo savstarp€ja
sapratne un empatija. Dialoga komunikativo pusi raksturo savstarp&jas
iedarbibas un viedoklu mehanismi, citu viedoklu izpratne, kompromisu atrasana
vai radoSa nesaskanu atrisinasana un dialoga partneru pasaules uztveres
bagatinasanas (baxtun, 1979).

Velkot paraleles ar jédziena ,,sadarbiba” skaidrojumu, varam secinat, ka
sadarbiba nav iedomdjama bez dialoga, bet dialogs bez sadarbibas.

Pedagogiskas sadarbibas starppersonu Iimena dialogiska forma atklajas
subjekts - subjekts attiecibas, kuras augstskolas un uzn€émuma prakses mentori
mijiedarbojas ar studentiem, balstoties uz partnerattiecibam. U.Bronfen-
brennera, I.Lernera, A.Petrovska, L.Vigotska u.c. zinatnieku koncepcijas,
teorijas un modelos atklajas tris diadiskas mijiedarbibas veidi un/ vai posmi
(Katane, 2007): 1) veérosanas diade; 2) kopdarbibas diade; 3) patstavigas
darbibas diade. Ar1 Latvijas Lauksaimniecibas universitates studiju programmas
,EdinaSanas un viesnicu uznémégjdarbibas” studenti, izejot visus prakses
posmus, pilnveido personibas un profesionalas kompetences, palielinas viniem
uzticeéto funkciju un uzdevumu loks un atbildiba, jo katrs macibu un
profesionalas prakses etaps ir nosledzoSs atbilstoSa kursa apmacibas posms un
kalpo par pamatu studenta parejai jauna izglitibas, profesionalas attistibas
limeni.

So diazu izpausme profesionalo praksu laika LLU studiju programma
,»Viesnicu un €dinaSanas uznémeéjdarbiba” verojama nevis prakses ka tadas (lai
gan katra profesionala prakse paredz sarezgitaku zinaSanu, prasmju, un
kompetencu limeni), bet gan funkcijas, ko studenti veic, izejot Viesnicu praksi
2. kursa, Restoranu praksi 3. kursa un Vadibas praksi 4. kursa. TieSi prakSu
mentori uzpémumos ir tie, kas sadala atbildibu par paveikto. Ta atkariga no:
1) profesionalas darbibas funkcijas gritibas pakapes: profesionalas prakses
laika biis funkcijas, kuras mentors uztices studentam veikt patstavigi un uzreiz,
atlaujot pilniba vipam uznemties atbildibu par veikta darba kvalitati; Saja
gadijuma mentori ir ne tik daudz jaunas informacijas nes€ji un devgji, cik
studentu patstaviga darba, zinatniska radoSuma, izzinas darbibas virzitaji un
eksperti; 2) atbildibas limena: topoSo viesmilibas uzpémumu vaditaju
profesionalas virzibas aspekta biitiska ir patstavibas un atbildibas Ilimena
pakapeniska paaugstinasana; pedagogijas zinatné€ pastav kompetencu pieeja, uz
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kuru balstoties vairaki zinatnieki jédzienus kompetence, kompetences limenis un
ta butibas interpretéjumu tie$a veida saista ar profesionalas atbildibas limeni.

J.Stabin§ (2001) pauz domu par personibas darbibas kvalitates dazadiem
limeniem, kas raksturo ari personibas kompetencu Iimenus. Vin§ izdala:
patstavibas limeni un patstavibas un atbildibas Itmeni. Zinatnieks 1pasi uzsver
sadarbibas nozimi kompetences attistibas veicinaSana. Ari zinatniece Z.Rubene
u.c. (2006) norada, ka kompetence var tikt atzita un novertéta cilvéka
patstaviga/neatkariga un atbildigd darbiba. Darbibas, ko sakuma mentors vél
neuztic studentam, tiek apgltas verojot vai darbojoties lidzi. Pieaugot
kompetences Iimenim, pieaug ar1 atbildibas pakape.

Prakses laika mentors maca studentus kritiski domat: saskatit augstskola
macitas teorijas principus viesmilibas uznémumos, izprast, analiz€t un izvertet
tos, analiz€t uz izvertét profesionalo darbibu un sevi taja. Savukart sadarbibas
princips, balstits uz dialogismu ka konceptuali metodologisko pieeju atkla;
pasaules un lietu relativitati, dazado viedoklu lidztiesibu starp dialoga
iesaistitajiem. Lidz ar to radikali mainas profesionalo prakSu mentoru loma,
proti, butiski pieaug paSa studenta nozimigums un atbildiba, kur§ ne tikai
patstavigi plano un realiz€ izzinas darbibu, bet pirmo reizi giist iesp&ju sasniegt
sociali nozimigus S§is darbibas rezultatus, uzpemties atbildibu par savu
profesionalo darbibu. Savukart, apzinoties partneribu, studentus vieglak iesaistit
patstaviga darba, vini sajiit profesijas gai$ds un €nas puses, tiek audzinata
studenta personibas profesionala virziba kopuma (Canugep, 2007).

Personibas aktivitate un tas vajadziba pec paSpilnveidoSanas attistas tikai
mijiedarbibas apstaklos ar citiem cilvékiem, respekt&jot sadarbibas principu, kas
savukart izriet no dialogiskas pieejas. Studentu konkurétsp&jas attistibas
nozimigakais faktors jauna personibas konkurétsp&jas paradigmas konteksta ir
nevis konkurence un cina, bet sp€ja sadarboties, sp€ja biit atvértam dialogam,
sp€ja atrast lidzsvaru starp ego- un eko- centréto domasanu un darbibu. Cilveks
visu dzivi var nodzivot bez cinas, bet nevienu dienu — bez sadarbibas. Dzive ir
sadzive: dzivoSana sadarbojoties un dialoga ar citiem.

Secinajumi
Conclusions

o Augstakas profesionalas izglitibas sist€mai jaattistas, balstoties uz sadarbibas
principu ka atvertai struktiirai, kura bitiska loma pieder intuicijai un
radoSumam, ka arT tai jasasniedz prognozgjams rezultats.

e Veiksmigas profesionalas prakses norises gadijuma, ieguvéji biis visi —
studenti ka topoSie nozares specialisti, augstskola, prakses uzn€émums un
viesmilibas nozare kopuma.

o Konkurétspgjigu studentu sagatavosana svarigaka loma ir augstskolai, kurai
jaorganize sist€émiska mijiedarbiba ar viesmilibas uzpémumiem un darba
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devgjiem. Sadarbibai janotiek divos limenos: 1) starpinstitucionalaja liment
un 2) starppersonu liment.

e Starpinstitucionalas sadarbibas rezultats ir ilglaicigas savstarp&ji izdevigas
sadarbibas veidoSana, kuras mérkis ir informacijas un pieredzes apmaina,
nodroSinot teorijas un prakses vienotibu, t.sk. studentu prakses prasibu
vienotibu un iesp&jamibu tas istenot prakses uzn€muma. Savukart prakses
uznémumam, sadarbojoties ar augstskolu, jaklust par atvértu, nevis diskrétu
vidi. Tie ir svarigi priekSnoteikumi studentu profesionalas attistibas, vinu
konkurétsp€jas veicinasanas procesa.

e Prakses laika katrs students nonak sarezgitas starppersonalas mijiedarbibas
sisttma, kura vinam ir vairakas lomas, daudz un daZadas funkcijas un
atbildibas pakapes, veicot profesionalo darbibu. Saja starppersonalaja
pedagogiskas mijiedarbibas sisttma pastav vairaki mijiedarbibas subjekti -
sadarbibas partneri, kas veido daudzus mijiedarbibas subjektu parus - diades.
Savukart diades var but atSkirigas, atkariba no studenta lomas un vinam
uztic€tiem pienakumiem, dalitas vai nedalitas atbildibas: veroSanas diade
(students var veérot mentora darbibu un otradi: mentors var vérot un vertét
studenta darbibu), kopdarbibas diade, patstavigas darbibas diade. Neskatoties
uz to, ka ar katru prakses posmu pieaug studentiem uztic€to pienakumu skaits,
profesionalas darbibas griitibas un atbildibas pakape, kompetences Iimenis,
katra no prakses posmiem (Viesnicu praksé 2. kursa, Restoranu praksé
3. kursa un Vadibas praksé 4. kursa) vienlaicigi var pastavet visi tris diazu
veidi, jo dazas profesionalas darbibas funkcijas studentam vél netiek uzticetas
(vins tikai vero, ka strada profesionali) pat ped€ja prakses posma, dazas
funkcijas tiek veiktas kopa ar mentoru, bet dazas no funkcijam jau pirmaja
prakse tiek uzticetas studentam veikt pilnigi patstavigi.

Summary

The cooperation among student, university and hospitality business serves as the basis for a
successful, fruitful learning process and is one of the fundamental principles of the
competitive hospitality manager's formation process.

The professional higher education system has to develop on the cooperation principle bases as
an open structure, where intuition and creativity play an important role, and it has to achieve
the expected results.

In the case of successful professional practice, beneficiaries are going to be all parties
involved - student, university, enterprise of practice and hospitality industry as a whole.

The university plays an important role in the preparing competitive students for labor market,
so it has to organize systemic interaction with enterprises and employers. Consequently the
cooperation must take place through a two level dialogue: 1) inter-institutional level and
2) inter-personal level.

The result of inter-institutional cooperation is building a mutually beneficial, long-term
collaboration to employ competitive students and graduates, as well as motivation promotion
of knowledge acquisition, gaining skills and competencies in the profession. There is an
improving tendency in students’ class attendance, their overall success rates and internship
efficiency.
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The dialogical form of inter-personal cooperation level reveals in the subject - subject
relationship, where practice mentors of universities and enterprises interact with students,
based on partnership.

Dyads interaction forms and/or stages reveal during students’ practices in difficulty grades of
professional activity and the level of responsibility.
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