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Abstract. Supervision today is gradually becoming a component or compulsory part of
professional practice un studies, especially in areas where the focus is a person, psychology,
art-therapies, social work, psychoterapy, as well as civil service, pedagogy etc.

Supervision is process, where is being reflected on the challenges facing both the client or
patient and of the relationship that occurs between staff and clients or patients, both for the
specialist are able to comply with the requirements of professional, ethical, as well as the
difficulties in dealing with clients patients.

Aim of the paper is to present the results of pilot stud (survey)y, how supervision of our
country (Latvia) understand the various professions and how supervision in our country is
being implemented supervision’s practice in various professional fields.

The article highlights the issue of supervisor education problems in Latvia, analyzing the
current situation and the legal framework, which is a prerequisite for quality supervision
system in the country.
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Ievads
Introduction

Supervizija miisdienas ir kluvusi par profesionalas prakses un ari izglitibas
sastavdalu vairakas profesijas. Lidz Sim Latvija nebija vienotu prasibu
supervizora izglitibai un profesionalajai darbibai, ka arT nebija supervizora
profesijas standarta, un Iidz ar to nebija iespgjams iegit augstako izglitibu un
supervizora profesionalo kvalifikaciju. Arl izpratne par supervizijas procesu un
supervizora darbu bija / ir atSkiriga.

2013.gada 21.maija Terminologijas komisija apstiprindja terminus
Lsupervizija”, ,.supervizors”. Savukart supervizora profesijas standarta izveide
un saskanoSana 1ZM 2013.gada 16.oktobr1 aktualiz€ja jautajumu par vienotu
izpratni par supervizora profesionalo kompetenci, ka art pavera iesp&ju veidot
magistra studiju programmu supervizija.

Latvijas Supervizoru apvieniba, iezim€jot virzibu uz profesionalas darbibas
kriteériju sakartosanu un izdalot kriterijus supervizoru izglitibai un darba
pieredzei, 2013.gada ir uzsakusi supervizoru sertifikacijas procesu, ari liecina
par izveletas témas aktualitati.
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Raksta merkis ir atspogulot pilotp€tijuma rezultatus par to, ka superviziju
Latvija izprot dazadu profesiju parstavji un ka misu valsti tiek istenota
supervizijas prakse dazadas profesionalajas vides.

Metodes un pétijuma norise: Lai noskaidrotu, vai / ka tiek istenota
supervizijas prakse dazadas profesionalajas vides, 2014.gada janvara beigas —
februara sakuma, izmantojot dal€ji struktur€tu interviju, tika aptaujati 14
eksperti — septinu profesionalo nozaru parstavji: tris juristi, tris pedagogi, tris
valsts parvaldes darbinieki, divi psihologi, kas strada ari ka supervizori, divi
makslas terapeiti, kas strada ka supervizori, viens socialais darbinieks, kas strada
ka supervizors, divi psihoterapeiti, kas strada, ka supervizori, attiecigi
noskaidrojot, ka tiek istenota supervizija Sajas profesijas. Visiem ekspertiem
profesionalas darbibas stazs bija vairak neka 5 gadi.

Visi eksperti atbild€ja uz jautajumu: ka Jus raksturotu supervizijas praksi
profesija? Un ja supervizijas prakse bija attistita, tika uzdoti papildu jautajumi:
Kadi ir nosacijumi uzsakt supervuzora profesionalo darbibu; kadas bijuSas
supervizijas izglitibas programmas; kada ir supervizoru superviziju pieredze;
kadas ir galvenas teorijas, kas ietekmé supervizora darbu?

Supervizijas jédziens un attistiba Latvija
Supervision concept and development in Latvia

Supervizija (lat. super — virs, videre — skatities; angl. super-vision —
uzraudziba, noveroSana, kontrole) tiesa tulkojuma nozimé ,,skats no augsas” un
taja pat laika ar1 ,,dziluma”. Ta ir meérktiecigi organiz€ts konsultativais un
izglitojoSais atbalsts, ko profesionalaja konteksta sanem individs, grupa vai
organizacija (turpmak — superviz€jamais) ar mérki pilnveidot profesionalo
kompetenci un profesionalas darbibas kvalitati. Tas ir veids ka specialistiem un
topoSajiem specialistiem — studentiem — analiz€t un noveértét dazadus savas
profesionalas darbibas aspektus.

Tatad supervizors ir kadas noteiktas profesionalas nozares specialists, kur$
papildus ir ieguvis supervizora kvalifikaciju un kur§ sniedz supervizijas
pakalpojumu — organiz€é un vada supervizijas procesu; isteno pétniecisko
darbibu un veicina profesijas attistibu; atbildigi un sistematiski pilnveido savu
kvalifikaciju un profesionalo izaugsmi (atbilsto$i supervizora profesijas
standarta noteiktajam).

Supervizijas laika tiek attistitas superviz€jama prasmes, nodroSinata
pieredzes un zinaSanu apmaina, mekl€ti risinajumi problémsituacijam, ka ari
sniegts emocionals atbalsts. G. HorSers norada, ka plasaka izpratn€ supervizija
nozime ar profesiju / profesionalo darbibu saistitu konsultéSanu un talakizglitibu
(Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata, 2007: 44).

Dazas profesijas (psihologa, psihoterapeita, makslas terapeita) supervizijai
ir butiska nozime profesionala statusa iegtiSanai (sertifikacija) / saglabasanai
(resertifikacija), bet daudzas (sociala darbinieka, pedagoga u.c.) — adekvatu
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profesionalas darbibas standartu uzturé€Sanai, specialista profesionalajai attistibai
(izaugsmei), iesp&jamo profesionalo un personisko griitibu parvarésanai.
Supervizija ir ari viens no stirakmeniem (ipaSi palidzoSajas profesijas)
profesionalas izglitibas iegtiSanas procesa. Tatad var teikt, ka supervizija palidz
gan risinat konkretus ar (ne)formalas izglitibas programmu 1stenoSanas saturu un
kvalitati saistitus jautajumus, gan uzlabot turpmako profesionalo darbibu
(Martinsone, 2010).

Latvija supervizijas prakse pakapeniski ir aizsakusies lidz ar wvalsts
neatkaribas atjaunoSanu, talakizglitibas (dazadu kursu un seminaru) ietvaros
paverot vairaku nozaru parstavjiem iesp&ju iepazities ar daudzveidigam
supervizijas formam, metodém un iesp&jam. Vairaki Latvijas profesionali ir
apguvusi dazadu limenu supervizijas izglitibu art arvalstis.

Ka nozimigas supervizijas sist€mas attistibai ir vert€jamas socialo
darbinieku aktivitates, ne tikai ievieSot supervizijas studiju kursus Latvijas
Kristigas akadémijas un Sociala darba un socialas pedagogijas augstskolas
»Attistiba” piedavato studiju programmu ietvaros, bet art panakot, ka 2006.gada
25.maija tika grozits Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,
nosakot, ka ,konsultativs atbalsts sociala darba specialistam (supervizija) ir
sociala darba specialista darbibas paredzets metozu kopums, lai uzlabotu vina
profesionalo kompetenci un sniegtu vinpam psihologisku atbalstu, lai
paaugstinatu darba kvalitati”, ka ar1 nosakot, ka paSvaldibai ir pienakums
nodroS§inat superviziju paSvaldibas sociala dienesta un tas izveidoto socialo
pakalpojumu sniedz€ju sociala darba specialistiem. Tas ir pirmais gadijums
Latvija, kad supervizija ir nostiprinata likuma ltmeni. 2008.gada 21.aprilt tika
groziti Ministru kabineta 2003.gada 3.junija noteikumi Nr.291 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem”, nosakot, ka ,,pasvaldibu socialais dienests nodroSina
konsultativu atbalstu (superviziju) socialo dienestu un paSvaldibu izveidoto
socialo pakalpojumu sniedz€ju sociala darba specialistiem — individualo atbalstu
vismaz devinas stundas gada vai grupu atbalstu vismaz 18 stundu gada”
(8." punkts).

Tomeér Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés 2014. —
2020.gadam, analizéjot supervizijas nodroSinajumu socialaja dienesta, ir
konstatéts, ka nav pieejami dati par superviziju socialajiem darbiniekiem
kvalitati un to saturu un ka prasibu trikums supervizoriem ietekmé superviziju
kvalitati. 2011.gada no socialajos dienestos stradajoSiem sociala darba
specialistiem 59% nesapéma supervizijas. ST dokumenta izstrades laika
aptaujatie respondenti gandriz vienpratigi uzskata, ka kvalitativu superviziju
nodroSinaSana ir pats svarigakais atbalsta virziens (Profesionala sociala darba
attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020.gadam).

Supervizija ka obligata profesionalas darbibas sastavdala ir noteikta Cetras
mediciniskajas  tehnologijas ,,makslas terapija”. Regularu superviziju
nepiecieSamiba ir atzita art Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija,
nosakot, ka 2014.gada janodroSina konsultativs supervizoru pakalpojums valsts
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tieSaja parvald€), savukart superviziju psihologiem ir planots nostiprinat
Psihologa profesionalas darbibas likumprojekta (sk. arT Informativais zinojums
,Par psthologu profesionalas darbibas reguléjuma nepiecieSamibu”).

Supervizijas nozime un nepiecieSamiba ir atziméta ari dazados ES
projektos, pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveides
projekta (Nr.1DP/1.3.1.4.0/08/TPIA/NVA/001), noradot, ka no karjeras
konsultantu sertifikacijas sistémas sagaida, ka taja tiks ieklautas regularas
supervizijas un izglitoSanas iesp€jas (Karjeras konsultaciju pakalpojumu
etalonmérijums (bench-marking)).

Noliika sagatavot Latvija profesionalus supervizorus tika istenoti vairaki,
tostarp ar Eiropas fondu atbalstu, projekti, no kuriem 1pasi ir jaizcel Latvijas
Universitates istenotais projekts — talakizglitibas programma ‘“Supervizija
socialaja darba” (2006. — 2007.) (Riebaine, Ramane, 2006) un ta rezultata
sagatavotais metodisko materialu krajums ,,Supervizija socialaja darba.
Supervizora rokasgramata” un sadarbiba starp Rigas Stradipa universitates
Makslas terapijas skolu un Karalienes universitatei Belfasta organizeto
supervizijas programmu makslas terapeitiem (2006.— 2007.), kuras rezultata ir
tapusi kolektivais rakstu krajums ,,Supervizija un tas specifika makslu terapija”.

Pamatojoties uz uzkrato pieredzi, Rigas Stradina universitate 2012.gada
rudeni tika uzsaka profesionalas talakizglitibas programmas ,,Supervizija”
istenoSana, piedavajot to dazadu nozaru profesionaliem ar profesionalo pieredzi.
Tas apjoms ir 600 stundas, un ta ir izstradata, atbilsto§i Eiropas Nacionalo
supervizijas organizaciju asociacijas / Association of National Organisation for
Supervision in Europe (ANSE) izglitibas vadlinijam. Jaatzime€, ka 2006.gada
17.februari dibinata Latvijas Supervizoru apvieniba 2012.gada septembri ir
kluvusi par ANSE 1isteno biedru, kas cita starpa apliecina, ka Latvija atbilstosi
ANSE prasibam ir sagatavoti un praktiz€ supervizori.

Apzinoties nepiecieSamibu turpinat darbu pie supervizijas izglitibas
attistibas, noliika likvidet pastavoso trikumu supervizoru sagatavosana, ka ari
nemot vera Eiropas valstu pieredzi supervizijas izglitiba, Rigas Stradina
universitate ir izstradata profesionala magistra programma ,,Supervizija”,
icklaujot to izglitibas / pedagogijas (un atbilstosi studiju virzienu klasifikacijai
ar1 sporta) studiju virziena.

Saja konteksta ir jaatzimé, ka supervizija pamata ir divu pieauguso personu
sadarbibas process, kura mérkis profesionalas kompetences un profesionalas
darbibas kvalitates pilnveide. Janem véra, ka tieSi pedagogija Latvija jau ir
aizstaveti divi promocijas darbi par superviziju (Abolina, 2012; Truskovska,
2013), ka ari Eiropas valstls ir pieejamas supervizijas magistra studiju
programmas pedagogijas virziena, pieméram, [Lublanas Universitaté (Slovénija).

Vertgjot iesp&jamo supervizijas attistibu nakotn€, var prognozet, ka studiju
programma supervizija veicinas jaunu supervizijas izglitibas, p&tniecibas, un
galvenais — vienotas, kvalitativas supervizijas pakalpojumu prakses izveidi
Latvija. Turklat jamin, ka Sobrid supervizijas ievieSana ir aktualiz€ta ar1 citas
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vairakas profesijas Latvija. Ir izteikti viedokli (Iidzigi, ka citas pasaules valstis)
par supervizijas nepiecieSamibu ari policijas darbiniekiem, beérnu tiesibu
aizsardzibas specialistiem utt., Tpasi akcent&jot iesp€jas supervizijas procesa
analizét savu darbu, risinat problémas, profesionali iemacities ko jaunu, ka art
cinities ar profesionalo izdegSanu (Ramane, Riebaine, 2006). Tapat supervizijas
potencials tiek pozitivi vertéts valsts parvald€, tiesibsargajosas iestades,
pedagogu vidd.

Supervizora profesionala darbiba un izglitiba: pilotpétijuma rezultati
Professional practice and education of supervisor: results of pilotsurvey

Intervijas ar ekspertiem — vadoSajiem valsts parvaldes darbiniekiem
(tostarp vienu, kurs ir atbildigs par iestades personalpolitiku), juristiem, kuriem
ir gan pieredze jurista profesionalaja darbiba, gan topoSo juristu apmaciba,
pedagogiem, kuriem ir pieredzé gan izglitibas vadiba, gan skolotaju darba,
liecina, ka gandriz visi ,,ir dzird€jusi” par supervizijas iespéjam sava profesija
(iznemot viens valsts parvaldes darbinieks un viens jurists), tomeér $ajas nozares
supervizija nenotiek un vienotas prasibas supervizijai nav apstiprinatas. (Ka
minéts ieprieks, supervizijas nepiecieSamiba valsts parvalde ir atzita 2013.gada
6.februari apstiprinataja “Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija”,
bet pedagogu — apstiprinata 2013.gada 1istenotaja pétijuma ,,Pedagogu
sagatavoSana audzinasanas darba veikSanai izglitibas iestadés augstskolu
istenotajas studiju programmas”). Tomér ekspertiem nebija detalizétaka
redz€uma, kadai bitu jabiit supervizijai (specifika, pieejas, superviziju
obligatums un regularitate, supervizoru sagatavosana).

Raksturojot superviziju tajas profesijas, kuras ta notiek, ir jakonstat€, ka
Sobrid Latvija atSkiras gan prasibas, lai uzsaktu profesionalo darbibu, gan
prasibas izglitibai, gan prasibas supervizoru darbibai. Kopigais psihologiem,
makslas terapeitiem, psihoterapeitiem, socialajiem darbiniekiem ir prasiba, ka
supervizija ir studiju procesa komponents. Savukart profesionalaja darbiba —
izglitibas saturs un forma, ka prasibas supervizijai — atSkiras.

Dalgji strukturéto interviju rezultati ar psihologiem, makslas terapeitiem,
psihoterapeitiem, socialo darbinieku liecina, ka atkariba no specializacijas /
parstavetas skolas / izglitibas tradicijas Latvija Sajas profesijas ir izveidojusas
dazadas supervizijas pieejas, formas, ka ari pastav atSkirigi uzskati par
supervizijas organizaciju un izglitibu.

Socialajiem darbiniekiem un makslas terapeitiem supervizija ir obligata
(likuma un mediciniskajas tehnologijas noteikta prasiba), bet psihoterapeitiem
un psihologiem ta ir atkariga no izveléta virziena / specializacijas, ka ar1 no
attiecigas profesionalas apvienibas aktivitatem (regulara supervizija
profesionalas apvienibas ietvaros tiek nodroSinata kliniskajiem un skolu
psihologiem, ka art vairakas psihoterapeitu biedribas, attiecigi izsniedzot saviem
biedriem, kuriem ir izglitiba un pieredze, supervizora sertifikatus (kuri nav
valstiski atziti) vai pieSkirot tiesibas supervizét). Specifiska situacija ir
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psihologija: piem&ram, kliniskie un skolu (izglitibas) psihologi, kopuma regulari
piedalas supervizijas, bet organizaciju psihologiem pagaidam nav Sadas prakses.

Lai uzsaktu supervizora profesionalo darbibu palidzoSajas profesijas, var
bt nepiecieSama izglitiba (t.sk. neformala vai balstita uz specifiskam noteikta
virziena / skolas tradicijam) — psihoterapeitiem, vai tada nav nepiecieSama —
psihologiem, tada gadijuma par supervizoru var kliit vairak pieredzgjis praktikis,
ko apstiprina profesionala apvieniba.

Latvija ANSE prasibam atbilstoSu izglitibu supervizija meérktiecigi,
1zveidojot specialu izglitibas programmu, ir organiz€jusi socialie darbinieki un
makslas terapeiti (sk. iepriek§). Tomeér psihologu aktivitates supervizoru
sagatavoSana ir fragmentaras — atseviski Tslaicigi kursi vai seminari, pamata
balstoties uz to kolegu kapacitati, kuri savu supervizora izglitibu ir ieguvusi
arvalstis.

Ekspertu intervijas liecina, ka superviziju pieredze psihologiem, makslas
terapeitiem, psihoterapeitiem, socialajiem darbiniekiem ir  atSkiriga
(supervizoriem parasti paSiem ir arl superviziju pieredze, 1paSi izglitibas
ietvaros). Vairakas profesijas (psihologiem, psihoterapeitiem) ir atSkiriga ari
supervizoru superviziju pieredze, — Sis profesionalas darbibas aspekts tiek
istenots atbilstoSi specializacijai / virzienam. Strukturétaka un parskatamaka
supervizoru superviziju sistema, kura reali darbojas, ir makslas terapeitiem,
nodroSinot tai skaitd gan superviziju supervizijas, gan intervizijas. To nosaka
apstaklis, ka makslas terapeits ir reglamentéta profesija un sertifikacijas un
resertifikacijas nosacijumi paredz noteiktu superviziju skaitu.

Atbildot uz jautajumu ,Kadas ir galvenas teorijas, kas ietekme Jiisu
darbu?”, makslas terapeiti ir noradijusi reflektivo pieeju, uz makslu (ar1 kermeni/
dramu) balstito pieeju, kas sasaucas ar socialo darbinieka atbildem.
Psihoterapeiti parasti strada sava parstaveta virziena (psithodinamiska,
eksistenciala, geStalta utt.) ietvara. Savukart psihologu atbildés vairak ir
veérojama dazadiba, kura ir saistita ar fragmentarismu supervizjas satura, formas
un struktiiras izpratng.

Secinajumi
Conclusions

Supervizija ir integrativa un interdisciplinara profesionalas darbibas joma,
kas 1ieklaujas dazadas profesijas. Tas izglitojoSais meérkis ir nodroSinat
maciSanos un atbalstu profesionalas darbibas procesa, veicinot profesionala
izaugsmi un labu, kvalitativu darbibas praksi, ta aizsargajot ari pakalpojuma
sanémeéja — klienta vai pacienta dzives kvalitati, ka arT nodroSinat kvalitativas
1zglitibas iesp€jas stud€josajiem.

Sobrid faktiski ir izaugusi specialistu paaudze, kas sava profesionalaja
darbiba balstas uz savu superviziju pieredzi, kura biezi vien ir ieglita noteiktas
pieejas (Saura) ietvara, t.i., ir visai atSkiriga gan p&c satura, gan péc formas, gan
péc prasibam, pie tam ne vienmer atbilst ANSE formul&tajai izpratnei un pieeja.
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Paslaik Latvija notiek virziba uz jaunu supervizijas profesionalas darbibas
1zpratni — supervizors ir patstaviga profesija, kuru var apgist uz citas profesijas
(socialais darbinieks, valsts parvaldes darbinieks, karjeras konsultants,
psihologs, pedagogs, makslas terapeits utt.) bazes. Tas aktualizé jautadjumu par
to, kuram studiju virzienam ir ,,piederiga” §1 profesija un augstakas izglitibas
ieguves iesp€ja. Latvija zinatniskais pamatojums supervizora darbam ir veikts
pedagogija, kas saskan ar citu valstu izglitibas pieredzi.

Situacija, kad ir konstat€ts ieveérojams sagatavoto supervizoru triikums un
nav izveidojuSies supervizijas pakalpojuma standarti, izglitiba, kas balstita uz
vienotu profesijas standartu, biitu vert€§jama ka nozimigs resurss supervizijas
izglitibas un profesionalas prakses sakartoSana Latvija, veicinot labu
profesionalo pakalpojumu praksi un aizsargajot gan klientu vai pacientu, gan ari
pasu profesionali.

Summary

Supervision today is gradually becoming a component or compulsory part of professional
practice un studies, especially in areas where the focus is a person, psychology, art-therapies,
social work, psychoterapy, as well as civil service, pedagogy, legal practice etc.

Supervision is process, where is being reflected on the challenges facing both the client or
patient and of the relationship that occurs between staff and clients or patients, both for the
specialist are able to comply with the requirements of professional, ethical, as well as the
difficulties in dealing with clients patients.

Aim of the paper is to present the results of pilot stud (survey)y, how supervision of our
country (Latvia) understand the various professions and how supervision in our country is
being implemented supervision’s practice in various professional fields.

The results of the study shows, that supervision is an integrative and interdisciplinary
professional activity that fits into various professions. Its educational objective is to provide
learning and support professional practice in the process, contributing to the professional
growth and good, quality practices, that protect the recipient - the client or the patient's quality
of life, as well as providing high quality educational opportunities for students.

At the moment has grown up specialists generation with professional capacity, based on his
experience in supervision, which is often acquired certain approaches, that is quite different
both in content and in form, and after satisfaction, does not necessarily corresponds to the
ANSE formulated supervision understanding and approach.

Currently Latvian move towards a new understanding of professional supervision —
supervisor is an independent profession, which can be acquired to other professions (social
worker, civil servant, career counselor, psychologist, teacher, art therapist, etc.) bases. This
raises the question as to which direction of the study is "belongs to" the profession and higher
education opportunity. Latvian scientific basis for the work of the supervisor has been made
in education, in line with other countries' educational experience.
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