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Abstract. The global pandemic has accelerated the development of the digital environment,
face-to-face work is transferred online, so it is important to create tools adapted to the digital
environment. The emergency of Covid-19 has raised the demand for online supervision. In
supervision sessions, it is important to talk about experiencing emotions in a professional
environment. Latvia lacks digital methods for working with emotions in supervision. The aim
of the study was to adapt the 3DEC method, to create it as a web application for use in remote
supervision and to approbate the web application "3D emotion composition in supervision" in
individual online supervisions. The original method 3DEC is intended for the evaluation of
emotional experience in the practice of art therapists (Lejstrauta, 2021; Vanadzina, 2021). The
theoretical basis of the 3DEC method is integrative and includes the following principles:
visual representation of emotions in a visible symbolic form; play and play space (Winnicot,
2007); distancing as one of the cognitive emotion regulation strategies (Powers & LaBar,
2019). 3DEC is also based on the Adaptive Coping with Emotions Model (ACE Model) (Berking
& Whitley, 2014). The adapted method “3D composition of emotions in supervision” (3DECS)
is intended for work in online supervision with the aim to promote awareness of emotions, their
understanding and self-reflection. Using distancing and view of other perspectives, the method
helps the client to reflect and become aware of emotional experiences, as well as provides an
educational function about the meaning of emotions. The 3DECS method develops emotional
awareness and adaptive emotion regulation skills. Main results: 1) the web application has
been tested and is designed to work with emotions in supervision; 2) the data of the approbation
stage show that the web application is sufficiently simple and intuitive,; 3) the web application
is secure because no information about the customer and the customer's actions in the tool is
stored, 4) there are no restrictions on the use of the web application in relation to the duration
of the cooperation between the supervisor and the supervision client.
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Ievads
Introduction

Nodarbinatibu gan Latvija, gan pasauleé butiski ietekmg&ja Covid — 19
pand€émija un tas ietvaros noteiktie ierobezojumi (Vanadzin$ u.c., 2021). Globala
pandémija ir veicindjusi attalinata darba izmantoSanu ari konsultéSana un
supervizija'. Turklat, attalinatais darbs sekmé digitalas vides attistibu. Svarigi
izveidot konsult€Sana izmantojamus un digitalai videi pielagotus rikus, jo
digitalas vides attistiba turpinas ari péc pandémijas (World Economic forum,
2020), bet konsultéSsana joprojam saglabajas attalinata pieeja lidzas
tradicionalajam klatienes formatam.

Attalinatas supervizijas sniedz 1) iesp€ju brivi izveleties laiku un telpu; 2)
ekonomiskaku un pieejamaku profesionalo atbalstu, mazinot profesionalas
vientulibas izjitu. TieSsaistes supervizija var norisinaties jebkura vieta, kur
iespgjams nodroSinat konfidencialitati. Vides maina sesijas palidz sasniegt
supervizijas sesijas rezultatus produktivak (Inman et al., 2019; Ozola, 2020;
Pennington et al., 2020).

76% Latvija stradajoSo savu emocionalo labizjiitu darba kopuma veérte
pozitivi un 18% negativi. lemesli negativajam veért€jumam ir augsts stresa
Iimenis, neatbilstoSs atalgojums un nepietiekoSas darba dev€a riipes par
darbiniekiem (Kantar, 2022).

Supervizija nozimigi ir reflektét par emocijam, kas rodas profesionalaja
darbiba. Konkréta situacija emocijas var kaitet, ja tas ir neatbilstoSas intensitates
vai ilguma (Gross, 2014). Emociju regulacija *biitiski ietekmé cilvéku labbiitibu
(Webb et al., 2012) un socialas attiecibas (Cameron & Overall, 2018). Emociju
regulacijas prasmes ir saistitas ar apmierinatibu ar darbu un laimi (Mérida-Lopez
etal., 2019; Maffett et al., 2022). Labas emociju regulacijas prasmes palidz attistit
apzinatibu, sp&ju parvaldit emocijas, zinat savas vajadzibas un noturibu stresa
situacijas (Berking & Whitley, 2014).

Kvalitativai supervizijas norisei tieSsaist€ ir nepiecieSamas tai pielagotas
lietotnes. Ta ka pandémijas ietekmé konsult€Sana un supervizija no klatienes
formas strauji tika pielagota attalinatam darbam, piemérotu digitalu metozu bija
loti maz. Supervizija pielietotas lietotnes parsvara nav specializ€tas tiesi
supervizijas procesam. Sadas lietotnes izmanto ari psihologiskaja konsultésana,
kouc€inga un izglitibas vide. Kopuma Latvija joprojam trukst lietotnu tieSsaistes
konsulteSanai.

! Supervizija (supervision) — mérktiecigi organizéts konsultativs un izglitojo$s atbalsts supervizéjamajiem
(tostarp profesionaliem, profesionalu grupam, komandam vai organizacijam) par jautajumiem, kas saistiti ar
profesionalo darbibu (Nacionala Enciklopédija, n.d.).

2 Emociju regulacija (emotion regulation) — sp&ja apzinaties un izprast emociondlo pieredzi, pienemt emocijas,
kontrolét impulsivu uzvedibu un izmantot situacijai atbilsto$as emociju regulacijas stratégijas, lai sasniegtu
individualos mérkus. Modificgjot emocionalo reakciju veidu, ilgumu, intensitati un situacijas, kad emocijas tiek
piedzivotas (Gratz & Roemer, 2004; Gross, 2015).
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Raksta autores saskatija potencialu Rigas Stradina universitates magistrantu
un docétaju izveidotaja vizualaja metode 3 “3D emociju kompozicija” (3DEK?),
ar kuras palidzibu klienti var izp&tit savu emocionalo pieredzi, lietojot ar 3D
printeri izveidotas figiiras. Originala metode ir taktila un paredz darboSanos ar
figiiram, simboliska veida attélojot gan sevi, gan savas emocijas tuvak vai talak
no sevis. So principu &rti istenot ari digitala forma.

Metodes 3DEK teorétiskais pamats ir integrativs un ietver §adus principus:
emociju vizuala reprezentacija redzama simboliska veida; spéle un spéles telpa
(Winnicot, 2007); distancéSanas ka viena no kognitivas emociju regulacijas
strateégijam (Powers & LaBar, 2019). 3DEK balstas arT uz adaptivo emociju
regulacijas prasmju modeli (The Adaptive Coping with Emotions Model (ACE
Model) (Berking & Whitley, 2014).

Metode 3DEK sniedz iesp&ju izvertét klienta emocionalo pieredzi un
atsevisSkas emociju regulacijas prasmes makslas terapija. Metodes norise - klients
saskana ar instrukciju uz baltas A3 papira lapas izvieto ar 3D printeri izdrukatas
figiiras, kas simbolizé vinu pasu (simboliska ES figiira) un astonas emocijas:
skumjas, bailes, dusmas, prieks, vaina, kauns, riebums, interese — kuba figtira).
Emociju simbolizgjosie kubi tiek novietoti uz lapas tuvak vai talak no simboliska
Es figiiras, atkariba no ta, cik biezi vai reti tiek piedzivota konkréta emocija.
Emociju intensitate tiek att€lota, izmantojot kubu daudzumu (viens lidz tris kubi).
Metodes noris€ ir iesp&ja parvietot simboliskd Es figliru, kas lauj mainit
perspektivu. 3DEK sniedz iesp€ju redz€t no malas iek§€jos emocionalos procesus,
eksperimentét ar figliru attalumiem un augstumiem, kas lauj labak izprast
situaciju un reflektet par to (Lejstrauta, 2021; Vanadzina, 2021).

Adapteta metode supervizijai (3DEKS) tieSsaistes lietotnes formata saglaba
originalas metodes pamatprincipu - palidz klientam “redz&t no malas” savus
emocionalos procesus, tadgjadi iegiistot citu perspektivu un distanci. Tas ir
svarigs princips, lai notiktu pieredzes integracija un jaunas izpratnes rasanas.
3DEKS gaita neveic klienta emociju piedzivoSanas un emociju regulacijas
prasmju izverté€Sanu, ka tas ir paredzEts originalaja metod€, bet veic klienta
izglitoSanu par emociju funkcijam un reflekt€ par klienta emocijam saistiba ar
supervizija pieteikto gadijumu.

Petijuma méerkis bija adapteét 3DEK metodi, izveidot to ka tieSsaistes lietotni
pielietojumam attalinatai supervizijai un aprobét tieSsaistes lietotni “3D emociju
kompozicija supervizija” individualas tieSsaistes supervizijas. Atbilstosi p&tijuma
mérkim tika izvirziti petnieciskie jautajumi: 1) kads ir supervizijas klientu

3 Vizualas metodes (visual methods) — petijuma metodes (biezak izmantotas kvalitativajos p&tijumos), kuru gaita
vai nu 1) tiek izmantoti vizuali materiali, lai izraisTtu pétijuma dalibnieka reakcijas un interpretetu tas, vai 2)
pétijuma dalibnieku aicina iesaistities vizualaja darbiba, novéro vina uzvedibu vai interpreté vina raditos
vizualos produktus, vai arT 3) p&tnieks analizg jau eksistgjoso, ieprieks radito vizualo materialu saturisko jégu un
organizaciju (Martinsone un Pipere, 2021).

4 Petnieku komanda, originalas vizualas metodes izveidotaji — lekt. Mg. sc.sal. Inese Pai¢a, Prof. Dr. psych.
Kristine Martinsone, Mg. sc.sal. Signe Vanadzina un Mg. sc.sal. Astra Lejstrauta.
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viedoklis un pieredze, izmantojot 3DEKS metodes tieSsaistes lietotni; 2) kads ir
supervizoru viedoklis un pieredze, izmantojot 3DEKS metodes tieSsaistes lietotni.

Petijuma sagatavoSanas posms
Preparation for the research

Sakotngji tika veikts petijuma sagatavoSanas posms, kura tika adapteta
vizuala izvert€Sanas metode “3D emociju kompozicija” (3DEK) un izveidota ka
lietotne i1zmantoSanai supervizijai tieSsaisté. P€tljuma sagatavoSanas posms
sastavgja no trim dalam - pilotpétijuma, metodes adaptacijas un tieSsaistes
lietotnes i1zstrades.

Pilotpétijuma (n = 10) tika noskaidrots, vai un ka 3DEK metodi var pielietot
tieSsaistes supervizija, integréjot to sist€émiskas konsultéSanas tieSsaistes lietotné
“Online—systembrett” un iegustot atgriezenisko saiti no klientiem par vinu
viedokli un pieredzi (Online-Systembrett and online-Constellation-board, n.d.),
izmantojot dalgji strukturétu interviju. Pilotpetijums tika veikts individualas
supervizijas sesijas. Dal&ji strukturéta intervija ietvéra jautajumus par metodes
leguvumiem, lietderibu, izaicindjumiem un gritibam. Pilotp&tijums bija pirmais
metodes adaptacijas prototipa méginajums uz jau esosas tieSsaistes lietotnes, kura
tika ieglita pozitiva klientu atgriezeniska saite par metodes pielietoSanu
supervizijas sesija. Pilotpétijuma tika secinats, ka nepiecieSams izveidot jaunu
tieSsaistes lietotni adaptetajai 3DEK metodei, jo pilotpetijuma izmantota lietotne
“Online—systembrett” ir maksas, ka ar1 ta ir dalgji piemérota supervizijas
vajadzibam (Fjodorova, 2022; Millere, 2022).

Otrais pétijuma sagatavoSanas posms tika veikts ar mérki adaptét 3DEK
(Lejstrauta, 2021; Vanadzina, 2021) metodi un instrukciju tieSsaistes supervizijai,
un noskaidrot ekspertu vért§jumu par metodes un instrukcijas atbilstibu
supervizijai. 3DEK metodes instrukcijas adaptacija supervizijai tika veikta,
balstoties uz pilotp€tijuma rezultatiem. Adaptéta metodes instrukcija (Fjodorova,
2022; Millere, 2022), metodes demonstracijas video, aptauja, emociju un
garastavoklu saraksts (ERSQ — 27; Berking & Znoj, 2008; latvieSu valoda
adapteja Kristina-Everte, Pai¢a un Martinsone, 2021) tika nosiitits e— pasta
ekspertiem un tika sanemta atgriezeniska saite par metodes adaptacijas atbilstibu
supervizijai. Eksperti (n = 5) bija sertificéti Latvijas Supervizoru apvienibas biedri
un / vai Rigas Stradina universitates doc€taji, supervizori, kuriem ir pieredze
tieSsaistes supervizija. Adaptéta metode tika noveértéta ka atbilstoSa
pielietojumam supervizija. Tika veikti preciz€jumi metodes norises gaita un
instrukcija atbilstosi ekspertu ieteikumiem.

TreSaja sagatavoSanas posma, balstoties uz pilotpetijuma un ekspertu
atgriezeniskas saites rezultatiem, izstradats digitala rika tehniskais, dizaina un
informacijas apraksts. Veikti individuali lietojamibas testi tieSsaiste, vadoties pec
scenarija. Lietojamiba ir efektivitate un apmierinatiba ar to, ka lietotajs sasniedz
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konkrétu meérki (International Organisation for Standardisation, 1998). Péc
lietojamibas testiem tika ieviesti labojumi prototipa un veikta pilniga lietotnes
izstrade (Fjodorova, 2022; Millere, 2022). Lietotnes iteraciju, kas pieejama
3deks.rsu.lv skatit 1. attéla.

1.attéls. Programmeéta lietotnes iteracija (pieejama 3deks.rsu.lv) (Autoru veidota)
Figure 1 Programmed iteration of the web application (available at 3deks.rsu.lv)

& 30Exs

3D Emociju kompozicija supervizija

& oexs RO & 0exs S e e e @ a0exs s

&aoexs e epe.. e e & 30exs whrin 100 e e @30exs

Metodologija
Methodology

Lietotnes aprobacija tika noskaidrots viedoklis un pieredze gan no
supervizoriem, gan superviz€jamajiem, lietojot 3DEKS digitalo metodi.

Instrumentarijs.

1) Aptauja supervizijas klientiem par pieredzi, izmantojot 3DEKS

tieSsaistes lietotni.

2) Aptauja supervizoriem par pieredzi, izmantojot 3DEKS tieSsaistes

lietotni.

Anketas izstradatas, balstoties uz iepriek§ veiktiem pétijjumiem par
faktoriem, kas ietekmé tieSsaistes supervizijas procesu un lietotaju pieredzi
(Ganevica, 2020; Inman et al., 2019). Lietotaju pieredze (user experience) ietver
sevi lietderibu (utility), lietojamibu (usability) un vélamibu, ka produkts izskatas
un kadas izjtitas rodas, lietojot to (desirability) (NNGroup, 2008). Abas anketas
tika ieklauti jautajumi par izaicindjumiem un priekSrocibam tieSsaistes
supervizija, profesionalas &tikas, tiesiskajiem un datu droSibas aspektiem, digitala
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rika lietojamibu, ieguvumiem un grutibam, lietojot digitalo riku. Anketas
respondentiem bija iesp€ja novertet apgalvojumus pec 4 punktu Likerta skalas.

3) TieSsaistes lietotne “3D emociju kompozicija supervizija” (3deks.rsu.lv).

4) Videokonferencu programma “Zoom”.

Dalibnieki. Supervizijas klienti (n = 10), no tiem sievietes (n = 9) un virietis
(n = 1). Respondenti bija vecuma no 31 — 60 gadiem (M = 41.0; SD = 8).
Izglitiba — vidgja izglitiba (n = 1), nepabeigta augstaka izglitiba (n = 1), bakalaura
grads (n = 3), magistra grads (n = 5). Supervizijas klientu profesionalas darbibas
jomas — izglitiba / zinatne (n = 4), pakalpojumi / klientu apkalpoSana (n = 2),
administrativais darbs / asist€Sana (n = 1), raZoSana / rupnieciska razoSana (n = 1),
veselibas apriipe / sociala apriipe (n = 1) un sports (n = 1). Respondentu darba
stazs — 1 Iidz 3 gadi (n = 1), 8 Iidz 11 gadi (n = 2), 12 vai vairak gadi (n=7) .
Pétijuma dalibnieku iepriek$€ja pieredze supervizija: ir klatiene (n = 2); ir
tieSsaist€ (n = 2); ir gan klatieng, gan tieSsaiste (n = 4); nav pieredzes supervizija,
§1 bija pirma supervizija (n = 2). Supervizijas klientu sadarbiba ar supervizoru,
kurs pielietoja 3DEKS digitalo riku: pirma supervizija pie §1 supervizora (n = 4);
apmeklgjis 2 lidz 5 sesijas pie §1 supervizora (n = 2); apmeklgjis vairak par 10
sesijam pie $1 supervizora (n = 4).

Supervizori (n = 15), visas sievietes (n = 15). Respondenti bija vecuma 31 —
60 gadiem (M = 45.6; SD = 7.7). Petijuma dalibnieki bija sertificéti supervizori
(n= 10) un supervizori apmaciba (n = 5). Respondentu supervizora prakses
pieredze: studé (n =4); 1 — 2 gadi (n =3); 3 —4 gadi (n =3); 5 — 6 gadi (n = 2);
9—-10gadi(n=1); 11 — 15 gadi (n = 1); 15 gadi vai vairak (n = 1). Lielakajai
dalai petijuma dalibnieku (n = 14) ir bijusi pieredze vadit tieSsaistes superviziju.

Procediira. Pirms pétijuma sakSanas supervizori tika aicinati piedalities
1zglitojosa tieSsaistes seminara par metodes 3DEKS tehnisko specifikaciju un
izmantoSanu praksé. P&c tam supervizori vadija tieSsaistes individualas
supervizijas sesijas, (60 min.), veicot metodi p€c instrukcijas. Pe&c metodes
izmantoSanas sesijas tika sanemta atgriezeniska saite gan no supervizoriem, gan
supervizijas klientiem. Respondenti tika inform&i par pée€tjumu,
konfidencialitati, anonimitati un datu dro§ibu atbilstosi petijuma &tikas prasibam.
Dati tika iegtti no 2022. gada 7.aprila lidz 2022.gada 21. aprilim, tieSsaiste,
izmantojot Google veidlapu. Dati tika apkopti tekstuala veida no anketam. Dati
tika kodeti, kategorizeti un pec tam grupéti. Datu analizei tika lietota programma

Microsoft Office Excel (Office 365).

Rezultati
Results

Viedoklis un pieredze par izaicinajumiem, priekSrocibam, &tikas un
datu droSibas aspektiem, piedaloties tieSsaistes supervizija.
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Supervizijas klienti (n = 10)

Visiem pétijuma dalibniekiem nebija griittbu saistiba ar tieSsaistes
supervizijas tehnisko nodroSinajumu (tikla nodroSinajums, “Zoom” programmas
apguve u. ¢) un problému ar tieSsaistes supervizijas planosanu. Respondenti savas
digitalas prasmes novertgja ka pietickamas dalibai tieSsaistes supervizija (n = 10).
Supervizijas klientu viedoklis atSkiras jautajumos par neverbalas komunikacijas
uztverSanu tieSsaist€ un attieksmi tieSsaistes supervizija. Petijuma dalibnieki pie
tieSsaistes supervizijas priekSrocibam mingja: 1) planoSanas elastiba (n = 8); 2)
drosibas sajiita piedaloties tieSsaistes supervizija ir lielaka, neka klatieng (n = 6);
3) tieSsaistes supervizija nodroSina alternativu klatienes sesijai (n = 7). Respon-
dentiem nebija bazu par informacijas konfidencialitati (n = 7) un &tiskajiem
aspektiem (n = 9) izmantojot lietotni. Supervizijas klientu pieredzes ietekméjoSie
faktori, piedaloties tieSsaistes supervizija, apkopti tabula (skat. 1.tab.).

1.tabula. Supervizijas klientu pieredzes ietekmeéjosie faktori, piedaloties tieSsaistes
supervizija (Autoru veidota)
Table I Determinants of supervision clients' experiences of taking part in online
supervision (Created by the authors)

Kriterijs

Ietekmgjosie faktori

Neverbalas komunikacijas
uztverSana (zesti, mimika
u. c.)

Redzama tikai dala no cilvéka, griitibas izveidot acu kontaktu
(n=1)

Pilnekrana rezima nav vizuala kontakta ar supervizoru,
supervizors nav redzams, tikai dzirdams (n = 1)

Attieksme un pieeja
tieSsaistes supervizijai

Klatienes sajutas trukums (n = 3)
Klatienes supervizija izvietojumi ir elastigaki, dzivaki un
daudzveidigaki (n = 1)

Drosibas sajiita piedaloties
tieSsaistes supervizija no
sev &rtas vietas (majam,
darba telpam u.c.)

Drosibas sajiita supervizija, esot kopa viena telpa ar
supervizoru, ir lielaka (n = 1)

Konfidencialitates nodro§inasana, ar&ju faktoru ietekme
(n=2)

Informacijas
konfidencialitate
izmantojot lietotni

Datu saglabaSanas vieta un ilgums (n=1)
Nav parliecibas, ka ir tikai divata ar supervizoru (n = 1)

Supervizori (n =15)

Supervizori pienéma tiessaistes formatu (n = 9). P&tijuma dalibnieki pozitivi
vertgja tieSsaistes supervizijas planosanas un laika ekonomijas priekSrocibas (n =
12). Supervizori savas digitalas prasmes veértéja, ka pietieckamas, lai realizétu
tieSsaistes superviziju (n = 10). Respondenti pauda, ka tieSsaistes supervizija spgj
nodroSinat supervizijas funkcijas: administrativo (n = 12), atbalstoso (n = 8) un
1zglitojoSo (n = 13). Supervizoru viedoklis at$kiras jautajumos par informacijas
konfidencialitati un &tiskajiem aspektiem izmantojot lietotni. Supervizoru
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pieredzes ietekméjosie faktori, vadot tieSsaistes superviziju, apkopti tabula (skat.

2.tab.).

2.tabula. Supervizoru pieredzes ietekmeéjosie faktori, vadot tieSsaistes superviziju

(Autoru veidota)

Table 2 Factors influencing supervisors' experience of conducting online supervision

(Created by the authors)

Kriterijs Ietekmgjosie faktori
Informacijas Supervizors var to nodroSinat tikai no savas puses (n = 1)
konfidencialitate Supervizijas telpa nav redzama pilniba, lai parliecinatos par

izmantojot lietotni

konfidencialitati (n=1)
TieSsaistes supervizija izmantoto platformu un lietotnu sp&ja
nodros$inat konfidencialitati (n = 1)

Tiesiskie un &tiskie aspekti
izmantojot lietotni

Lietotn€ nav sniegta informacija, lai pilnvertigi izvertetu
kritériju (n = 1)

Viedoklis un pieredze par 3DEKS digitala rika lietojamibu

Supervizijas klienti.

Supervizijas klienti lietotnes funkcionalitati novertéja ka saprotamu (n = 8).
Lielaka dala petijuma dalibnieku lietotni vérteja ka erti lietojamu un intuitivu
(n = 8). Respondentiem nebija griitibu ar emociju izkartoSanu digitalaja plakné
(n= 8). Petijuma dalibniekiem, atverot lietotni, bija saprotams lietotnes mérkis
(n= 8). Supervizijas klienti lietotni novertgja ka vizuali uztveramu (n = 9).
Respondenti izmantotas krasas, att€lus, tekstus un to lieclumus atzina ka atbilstoSus
Sai lietotnei (n =9). Supervizijas klienti navigaciju 3DEKS lietotng verteja ka ertu
(n = 9). Petfjuma dalibnieku ieteikumi un komentari lietojamibas uzlaboSanai
apkopoti tabula (skat.3.tab.).

3.tabula. Supervizijas klientu ieteikumi lietojamibas uzlabosanai 3DEKS lietotne

(Autoru veidota)

Table 3 Supervision clients' suggestions for improving usability in the 3DEKS app

(Created by the authors)

Kriterijs

Ieteikumi, komentari

Lietotnes erta lietojamiba
(pogu novietojums u. c.)

Numeracijas ievieSana refleksijas jautdjumiem, pieméram, 2 no
10(n=1)

Lietotnes intuitivitate

Soli, kad izliek emociju kubus plakng, labak izprast, ja novieto
emociju talak no centra, tad ta izpauzas retak (n = 1)
Atkariga no supervizora prasmes to tadu padarit (n = 1)

Emocijas izkartoSana
digitalaja plakne

Radas gritibas izvietot digitalaja plakn€ konkréeti definétas
astonas emocijas (n = 2)
Sakotn&ja nesapratne, ka redzet plakni dazados skatos (n = 1)
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Lietotnes vizuala
uztveramiba

3D skata uztveramiba, emociju nosaukumu tuvs novietojums
(n=2)

Izmantoto krasu, att€lu,
tekstu un to lielumu
atbilstiba lietotnei

Papildus emociju pievienosanas lauka uzlabosana, lai varétu
saprast, ka tur var ievadit tekstu (n = 1)

VariéSana ar emociju figiiru krasam, formam un izmériem
(n=4)

Izglitojosa informacija
lietotn€ par emocijam

Emociju dazadiba ar aprakstiem - apraksti visam emocijam, kas
ir “Emociju un garastavoklu saraksta” (n = 2)
Realaku emociju att€lu izveidoSana pie emociju aprakstiem

(m=1)

Supervizori.

Supervizori lietotnes funkcionalitati noverteja ka saprotamu (n = 14) un
lietotni ka intuitivu (n = 6). Respondenti noradija, ka lietotné ir skaidras norades
(n = 12) un tekstuala informacija lietotn€ ir viegli uztverama (n = 9). Petijjuma
dalibnieku ieteikumi un komentari lietojamibas uzlaboSanai apkopoti tabula

(skat.4.tab.).

4.tabula. Supervizoru ieteikumi lietojamibas uzlaboSanai 3DEKS lietotné (Autoru veidota)
Table 4 Supervisors' suggestions for improving usability in the 3DEKS app

(Created by the authors)

Kriterijs

Ieteikumi, komentari

Lietotnes vizuala
uztveramiba

3D skata uztveramiba, emociju nosaukumu tuvs novietojums
(n=1)

Neparredzams “Es” skata att€lojums, emociju uzrakstu
sapltiSana (n = 4)

“Es” skata uzlaboSana, lai varétu redzét ne tikai to, kas atrodas
prieksa simboliskajam “Es”, bet varétu "apgriezties ap savu asi"

(n=1)

Izmantoto krasu, attélu,
tekstu un to lielumu
atbilstiba lietotnei

VariéSana ar emociju figliru krasam, formam un izm&riem
(n=3)

Izglitojosa informacija
lietotn€ par emocijam

Emociju dazadiba ar aprakstiem - apraksti visam emocijam, kas
ir “Emociju un garastavoklu saraksta” (n = 1)

Emociju iedaljjums “patikamajas” un “nepatikamajas”,
apgrutinaja emociju normalizéSanu (n = 2)

Papildus emociju vienkar§aka pievienoSana (n = 2)

Tehniskas iespéjas
lietotne

Emociju intensitates un novietojuma maina sesijas laika (n = 3)
Iesp&ja supervizoram ieslégt vai izslégt refleksijas jautajumus,
aprakstus (n =2)

Iesp€ja supervizoram un klientam darboties lietotn€ vienlaicigi

(n=1)

Digitalas prasmes

Problémas pieslégties lietotnei, uzneémuma tehnisko
ierobeZojumu dé| (piem&ram, ugunsmiiri) (n = 4)
Supervizijas fokusa novirziSanas, nepietieckamu digitalo
prasmju dél (n =2)
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Viedoklis un pieredze par ieguvumiem, izmantojot 3DEKS digitalo riku

Supervizijas klienti. Supervizijas klienti atzina, ka 3DEKS lietotne ir
lietderiga, rundjot par emocijam (n = 9). Respondenti izmantoja “Emociju un
garastavoklu sarakstu” (n = 8), tas palidz&ja nosaukt varda un identific€t emocijas
(n = 3). Psihoizglitojosa informacija lietotné tika noveértéta ka pietiekosi 1sa,
kodoliga un parskatama (n = 6). Supervizijas klienti labprat izmantotu atkartoti
3DEKS lietotni tieSsaistes supervizijas.

Respondenti, izmantojot lietotni guva jaunu informaciju par savam
emocijam: 1) noskaidroja faktorus, ko nevélas redz&€t un risinat (n = 1);
2) noskaidroja emociju c€loni (n = 1); 3) izprata emociju mijiedarbibu (sapratu
kur noslépies mans prieks) (n = 2); 4) ieraudzija emociju piedzivoSanas biezumu
pieteiktaja situacija un emociju pielietoSanu sava laba (n = 1); 5) veica emociju
pienemsSanu, normaliz€Sanu (n = 3).

Supervizijas klientu ieguvumi, izmantojot 3DEKS lietotni: 1) refleksija par
1zjutam, kas radas distancg€joties (n = 8); 2) nozimes pieskirSanas savai situacijai
(n=1); 3) emociju normalizéSana (n = 1); 4) konkr&tu solu defin€Sana pieteiktaja
situacija (n = 1); 5) izglitojoSa informacija par emociju nozimi (n = 8).

Supervizori. Supervizori 3DEKS metodi noveértéja ka noderigu un atbilstoSu
(n = 12). Respondenti min $adus ieguvumus izmantojot metodi: 1) izvirzita
supervizijas mérka sasniegSanas veicinaSana (n = 10); 2) distancéts skats uz
pieteikto gadijumu (n = 12); 3) supervizgjama pasrefleksijas veicinaSana (n=11).
“Emociju nozimju” sadala lietotn tika noverteta ka lietderiga (n =9). Supervizori
labprat 3DEKS lietotni izmantotu ar1 turpmak sava prakse (n = 12).

Diskusija
Discussion

Respondenti ( gan klienti, gan supervizori) savas digitalas prasmes novertéja
ka pietiekamas, lai piedalitos tieSsaistes supervizija, taCu aprobacijas posma dati
liecina, ka digitalas prasmes nav bijusas pietieckama Itmeni (pieméram, problemas
pieslégties lietotnei, uznémuma tehnisko ierobezojumu del). Gadijuma, ja
supervizijas klients nezina, ka lietot konkrétas tehnologijas, supervizora &tiskais
pienakums ir apmacit supervizéjamo sesijas pielietoto tehnologiju lietoSana
(Pennington et al., 2020). Var secinat, ka dalai no supervizoriem, kas piedalijas
petijuma, ar1 nebija pietickamas digitalas prasmes, lai veiksmigi vaditu tieSsaistes
superviziju un izmantotu lietotni. Turklat tikai 43 % Latvijas iedzivotaju digitalas
prasmes ir vismaz pamata [imeni (Eiropas Savienibas vidgjais raditajs — 56 %),
un virs pamatlimena — tikai 24 % iedzivotaju (Eiropas Komisija, 2021).

Supervizijas klientiem radas bazas par konfidencialitati, aréju faktoru
ietekmi, un bazas par to, ka supervizijas virtualaja telpa atrodas divata ar
supervizoru. Latvijas iedzivotajiem lielakoties ir zemas digitalas prasmes
(Eiropas Komisija, 2021), turklat zemas tehnologiju lietoSanas prasmes var
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izraisit konfidencialitates parkapumus (Vaccaro & Lambie, 2007). Ir secinats, ka
Latvijas supervizori un superviziju studgjosie ir vaji informéeti par informacijas
tehnologiju izmantoSanas riskiem tieSsaistes supervizija (Dubinins un
Martinsone, 2021). Supervizoriem un supervizijas klientiem jabiit kompetentiem
par attiecigajiem likumiem, kas regul€ attalinatas supervizijas norisi (Brandoff &
Lombardi, 2012). [zaicinajums un aktuala probléma ir normativo aktu neesamiba,
kas regulétu tieSi attalinatu superviziju procesu. NepiecieSams aktualiz€t un
uzlabot profesionalos standartus, vadlinijas un supervizijas izglitibas un
profesionalo kompetencu pilnveidi (Dubinins un Martinsone, 2021).

Aprobacijas dati liecina, ka ne visas supervizijas process tika vadits atbilstosi
metodes instrukcijai, ta rezultata klientiem radas griitibas izmantot lietotni
(pieméram, nebija saprotams, péc kdada principa emocijas tiek izvietotas plakné).
Sadas gritibas nerastos, ja supervizors bitu pilnvertigi iepazinies ar lietotnes
funkcijam un metodes gaitu. Supervizora etiskais pienakums ir palidzet klientam
apgiit sesijas izmantotos rikus. Lai gan supervizori apmekl€ja apmacibas par
3DEKS lietotni un tas izmantoSanu, tomér ir nepiecieSams izveidot papildus video
demonstraciju par precizu metodes pielietoSanu.

legiitie rezultati liecina par vairakiem ieguvumiem, izmantojot lietotni: 1)
tieck dota iesp&ja reflektet par izjitam distancgjoties; 2) nozimes pieSkirSana
pieteiktajai situdcijai; 3) emociju normalizé€Sana; 4) konkrétu nakamo solu
defin€Sana pieteiktajai situacijai; 5) psihoizglitoSana. Dati saskan ar zinatniskaja
literatlira paustajam atzinam: 1) refleksijas rezultata klients apzinas savas
reakcijas, izprot mijiedarbibas, analizé savas intervences, to sekas, un izzina
alternativus ricibas variantus (PoudZiunas u.c., 2017); 2) supervizijas izglitojosas
funkcijas ietvaros tiek pilnveidotas prasmes, sp€jas un izpratne (Apine, 2017); 3)
supervizija palidz regult un normaliz&t savas izjltas sarezgitas situacijas (Zahav
et al., 2020). Metode attista un pilnveido adaptivas emociju regulacijas prasmes:
1) sp&ju apzinaties emocijas (awareness); 2) sp&ju atpazit un nosaukt emocijas
(identifying and labeling); 3) sp€ju saprast, kas ierosina un uztur konkretas
emocijas (understanding) (Berking & Whitley, 2014). 3DEKS lietotnes
1zmantoSana attista arT kognitivas emociju regulacijas prasmes — distancéSanos un
reinterpretaciju. Supervizijas klients palielina psihologisko attalumu starp sevi un
izraisoSo stimulu vizuali izliekot emociju kubus plakné, kas palidz mazinat
nevelamas vai nepatikamas emocionalas reakcijas. Reinterpretacija liek pieSkirt
citu nozimi situacijai un parvertét to (Powers & LaBar, 2019). Adaptacijas posma
tika noskaidrots, ka 3DEKS lietotni var izmantot arT pirmajas supervizijas sesijas,
kad tiek uzsakta sadarbiba ar supervizoru, jo supervizijas klientu pieredzi
neietekméja sadarbibas ilgums ar supervizoru.
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Secinajumi
Conclusions

Petijuma merkis tika sasniegts - tika izveidota un aprobéta digitala metode,
tieSsaistes lietotne darbam ar emocijam supervizija. Apkopojot iepriek§ mingto,
var secinat, ka digitalas prasmes un normativo aktu neesamiba attalinatu
superviziju procesa reguléSanai ir nozimigi faktori, kas ietekmé& lietoSanas
pieredzi 3DEKS lietotnei.

P&tijuma stipras puses un rezultatu praktiskais pielietojums: 1) izveidota un
parbaudita Latvija pirma tieSsaistes lietotne darbam ar emocijam supervizija un
tas instrukcija, lietotne ir pieejama 3deks.rsu.lv?; 2) adaptéta metode ir vértiga un
praktiski noderiga, proti, tiek bagatinats metozu klasts par supervizija svarigu
temu — emocijas; 3) metode ir noderiga ne tikai supervizija, to var lietot ar1
tieSsaistes konsultesana un makslu terapija; 4) lietotne ir droSa, jo netiek saglabata
nekada informacija par klientu un klienta veiktajam darbibam lietotn€; 5)
aprobacijas posma dati liecina, ka tieSsaistes lietotne ir pietickami vienkarSa un
intuitiva; 6) 3DEKS lietotnes izmantoSanai nav ierobeZojumu saistiba ar
sadarbibas ilgumu starp supervizoru un supervizijas klientu, to var izmantot ari
pirmaja supervizijas sesija; 7) apkopoti supervizijas klientu un supervizoru
ieteikumi 3DEKS lietotnes uzlaboSanai.

Analizgjot petijuma gaitu un rezultatus, noskaidroti petijuma ierobezojumi -
datu ieguves veids (anketas), proti, ar interviju palidzibu biitu iesp&jams ievakt
precizaku un daudzveidigaku informaciju no respondentiem.

Summary

Employment both in Latvia and in the world was significantly affected by
the Covid-19 pandemic and the restrictions imposed within it. The global
pandemic has promoted the use of remote work in counseling and supervision as
well. In addition, remote work contributes to the development of the digital
environment. It is important to create tools adapted to the digital environment, as
the development of the digital environment continues even after the pandemic.

The aim of the study was to adapt the 3DEC method, to create it as a web
application for use in remote supervision and to approbate the web application
"3D emotion composition in supervision" in individual online supervisions.

The first web application in Latvian language for working with emotions in
supervision and its instructions was created and tested. The adapted method is
valuable and practically useful, that is, the range of methods is enriched for an
important topic in supervision - emotions. The method is not only useful in
supervision, but it can also be used in counseling and art therapy. The web

5 Sobrid lietotne pieejama ar autentifikaciju.
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application is secure as no information is stored about the customer and the actions
taken by the customer in the application. The data from the approbation stage
shows that the web application is sufficiently simple and intuitive. The use of the
3DECS application has no limitations regarding the duration of the cooperation
between the supervisor and the supervision client, it can also be used in the first
supervision session.

Significant factors affecting the experience of using the 3DECS app are
digital skills and the absence of regulations that directly regulate the remote
supervision process. Therefore, it is necessary to update and improve professional
standards, guidelines and improvement of supervisory education and professional
competences. It is necessary to develop separate trainings for supervisors for the
use of the 3DECS web application.
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