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ROBEZSARGU PROFESIONALAS SAGATAVOSANAS
KVALITATES NODROSINASANAS
AKTUALITATES UN MEHANISMI

Topicalities and Mechanisms for Assuring Quality
of Border Guards' Professional Training

Ivars Zalitis
Daugavpils Universitate, Latvija

Abstract. The topicality of the research is determined by the present day challenges within the
frame of the EU border security field and space of professional education, which directly
project onto the quality requirements for professional training of employees of Latvian law
enforcement institutions.

Research aim: on the basis of the analysis of quality management aspects during the
educational process of professional training in law enforcement education institutions of the
Baltic countries, to develop and approbate a model for establishing the basic principles of
creating quality management systems (OMS) and methodology of the use of this model; to
determine the most topical and effective basic principles of developing OMS in education
establishments of law enforcement institutions. To achieve the aims of a quantitative-qualitative
research, the theoretical (analysis) and empirical (data collection, synthesis and modelling,
data processing) methods have been applied. Research results: a) the main problems in the
field of quality management of border-guard professional training have been identified and
recommendations for their solution have been put forward; b) the model, methodology and
instruments for a practical application of the model have been approbated; c) the most topical
basic principles of developing OMS in education establishments of law enforcement institutions
have been formulated. The scientific novelty of the research lies in the conceptual
understanding of competencies for quality assurance of border guard professional training as
well as in creating a model for establishing the most effective basic principles of developing
OMS in education institutions.

Keywords: border guard professional training, quality management systems.

Ievads
Introduction

Raksta atspogulotais pétijums ir istenots promocijas darba (tematiski vienota
zinatnisko publikaciju kopa) “Robezsargu profesionalas sagatavoSanas kvalitates
vadiba” ietvaros un ir veltits robezsargu profesionalas sagatavoSanas kvalitates
vadibas aspektiem un pilnveidoSanas iesp&jam (Zalitis, 2021). Svarigakais
saistoSais posms starp profesionalas sagatavoSanas mérkiem un rezultatiem ir
profesionalas izglitibas macibu darbiba un tas process (turpmak — macibu
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process), bet macibu procesa kvalitate, un, attiecigi, tas vadiba, ir noteicoSie
faktori, kam ir janodroSina profesionalas sagatavoSanas istenoSanas rezultatu
atbilstiba izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem. Savukart, pamatatbildiba par
macibu procesa kvalitates vadibas nodrosinasanu ir izglitibas iestazu kompetence.
Pamatojoties uz augstakmin€to pétijjuma galvenais virziens tika orientets uz
profesionalas izglitibas macibu procesa kvalitates vadibas aspektiem izglitibas
iestades, kas sagatavo darbiniekus tiesibsargajoSo institliciju, taja skaita —
robezsardzes, vajadzibam (turpmak - tiesibsargdjoSo institiiciju izglitibas
iestades) un, attiecigi, petijjuma objekts ir macibu procesa kvalitates vadiba
tiestbsargajoso institiiciju izglitibas iestades.

Petijuma praktisko un teorétisko aktualitati nosaka:

* jauni, iepriek§ nepieredzeti izaicinajumi Eiropas Savienibas (ES)
dalibvalstu  robeZsargu profesionalajai  sagatavotibai  aktualas
geopolitiskas situacijas apstaklos;

* ES un Latvijas valsts noteiktas prioritates un uzstadijumi attieciba uz
profesionalas  izglitibas kvalitates nodro$inasanas mehanismu
veicinasanu;

» sistemiskas un zinatniski pamatotas pieejas nepiecieSamiba izglitibas
kvalitates mehanismu nodroSinasanai izglitibas iestades;

* pé€tijumu par izglitibas iestazu kvalitates vadibas sistemu (KVS) izveides
pamatprincipu noteikSanu un izveli faktiska neesamiba (Zalitis, 2021).

“P&tfjuma aktualitati regionalajai attistibai nosaka vairaku izglitibas iestazu
(Daugavpils Universitate, Rézeknes Tehnologiju akadémija, Valsts robezsardzes
koledZa, Valsts policijas koledza (Latgales filiale)) esamiba un darbiba Latgales
regiona realizgjot attiecigas profesionalas izglitibas programmas un sagatavojot
personalu Latvijas valsts tiesibsargdjoSo institiiciju vajadzibam” (Zalitis, 2021,
31).

Promocijas darba mérkis ir, pamatojoties uz profesionalas sagatavosSanas
macibu procesa kvalitates vadibas aspektu analizi Baltijas valstu tiesibsargajoSo
institliciju izglitibas iestades, izstradat un aprobét modeli KVS izveides
pamatprincipu noteikSanai un ta pielietoSanas metodiku, noteikt aktualakos un
efektivakos KVS izveides pamatprincipus tiesibsargajoso institiiciju izglitibas
iestades. Kvantitativi kvalitativa pétijjuma meérku sasniegSanai izmantotas
teorctiska un empiriskas metodes, savukart raksta merkis ir aktualizét pétamas
ttmas nozimi ES un Latvijas droSibas un izglitibas sist€mam, analiz&t
kompetences robezsargu profesionalas sagatavoSanas sisteémas satura konteksta,
atreferét veikta p&tijuma konceptu un metodologiju, apkopot galvenos rezultatus.
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Pétijuma témas aktualitate ES un Latvijas ieksejas drosibas un robezsargu
profesionalas izglitibas kvalitates nodroSinasanas konteksta
Topicality of the research theme in the context of the quality assurance of the
EU and Latvian internal security and border guards’ professional education

P&ttjuma aktualitati nosaka muisdienu starptautisko attiecibu sarezgfjumu un
konfliktsituaciju raditie izaicinajumi ES robeZu droSibas jomai un tani skaita
valsts militariz€to (brunoto) struktiiru personala profesionalas sagatavotibas
Itmenim, kas tieSi projicgjas uz prasibam robezkontroles veikSanu nodrosinoSo
institiciju (turpmak — robeZkontroles institiicijas) darbinieku profesionalas
sagatavoSanas vadibas kvalitatel.

Petijums tika uzsakts apstaklos, ko ietekmé&ja notikumi uz ES dienvidu
robezam, kad kops 2014.-2015. gadiem saasinajas migrantu krize uz ar§jam ES
robezam Vidusjiiras regiona, pakartoti izraisot masveida patvérumu meklIetaju
pieteikSanos ES valstu iekSienés. Tiesi 2014. gada tika sasniegts jauns patvéruma
mekl&taju skaita rekords — aptuveni 600 000 cilvéku. Bet 2015. un 2016. gados
jau tika fiks€ti virs 1,2 miljona patvérumu mekl€taju pieteikSanas gadijumi.
Nakamajos piecos gados statistika attieciba uz patvéruma mekl€taju skaitu
saglabajas salidzinoSi zemaka, bet tomér stabili augsta Iimeni — ap 400-700
tiikstosi pieteikumu gada (1.att.).

First-time asylum applications (non-EU) in the EU Member States, 2008-2021 (<5
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1.attéels. Patveruma meklétaju skaits Eiropas Savienibas valstis 2008.—2021.
(Eurostat, 2003)
Figure 1 The number of asylum seekers in the countries of the European Union within the
period of 2008 — 2021
(Eurostat, 2003)

Savukart, 2022.gada tragiskie notikumi, saistitiec ar Krievijas Federacijas
militaru agresiju pret Ukrainu, radija jaunus parbaudijumus un izaicinajumus ES
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valstu argjai un iek$€jai drosSibai. Nepilna gada laika 7,98 miljoni Ukrainas
iedzivotaju ir begusi no kara, Skersojot robezas un atstajot savas valsts teritoriju,
4,94 miljoniem no tiem meklgjot patverumu Eiropas valstis (Apvienoto Naciju
Augsta komisara béglu jautajumos birojs [UNHCR], 17.01.2023).

Papildus slodzi tiesibsargdjoSo institiciju darbiniekiem, pirmkart
robezsargiem, rada un augstas prasibas to profesionalitatei izvirza ari cina ar
nelegalo migraciju. 2021.gada geopolitiska situacija veidojas ta, ka nelegalas
migracijas spiediens tiesa veida skara arT ES austrumu robezas valstis, pirmkart —
Lietuvu, tad Poliju un Latviju, kad vairaku simtu nelegalo robezske&rsotaju
plismas no Baltkrievijas saka veidot saspringtas situacijas pierobeza un
robezkontroles dienestu instittuciju funkciju izpilde. SalidzinoS$i liels nelegalo
robez8kersotaju skaits Baltijas regionam un ar to saistita problematika spieda
valstu valdibas izsludinat arkartas stavoklus pierobezu pasvaldibu teritorijas un
leviest 1pasos robeZapsardzibas rezimus. Savukart, ES argjas robeZas nelegali
SkeérsojoSo migrantu skaits 2022.gada salidzino$i ar 2021.gada raditajiem
ievérojami palielingjas. Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentiiras (turpmak -
FRONTEX) publiski pazinotie statistiskie dati liecina, ka 2022.gada ES argjo
robezo nelegali Skérsoja apmeéram 330.000 cilveku, kas ir par 64% vairak neka
2021.gada. Tas ir ieveérojamakais nelegalo iecelotaju skaits kops 2016.gada
(FRONTEX, 2023).

Nelegala imigracija ir viens no lielakajiem riskiem ES valstu, un Latvijai
tostarp, iekS€jai droSibai, jo nelegalie migranti daudzos gadijumos ir iesaistiti
cilvéku un iero€u tirdznieciba, narkobiznesa, akcizes precu kontrabanda u. c. Dala
nelegalo migrantu neoficiali iesaistas darba tirgt, stradajot bez atbilstoSam
atlaujam un neregistréti. Tas sekm& &nu ekonomikas pieaugumu un korupcijas
palielinasanos (Vilks, 2016). Jaatzimég, ka pienakumu pildiSana arkartas apstaklos
Ipasu nozimi iegiist darbinieku profesionalas sagatavotibas Iimenis un kvalitate.
Pieaug klidu nozime praktiskaja darbiba un atbildiba par tam. Atbilstiba
profesionalas kompetences kopuma prasibam iegiist nozimigaku un pilnveértigaku
piepildijumu praktiskas darbibas novertéjuma griezuma.

Lidz ar to par vienu no jauniem aktualiem uzdevumiem ES robeZkontroles
institlicijam kluva nepiecieSamiba celt personala ricibsp€jas kapacitati, ka ari
pilnveidot un standartiz€t personala profesionalas sagatavoSanas kvalitati ar merki
nodroSinat darbinieku sp&ju efektivi rikoties jauno izaicinajumu apstaklos gan
pildot dienesta pienakumus savas valstis, gan darbojoties starptautiskajas misijas
un operacijas. Petijuma aktualitati robeZsargu profesionalas sagatavoSanas
vadibas kvalitates konteksta balsta FRONTEX 2019.gada izstradata “Tehniska un
operativa stratégija Eiropas integrétajai robezu parvaldibai” (turpmak -
Stratégija), kas izvirzija uzdevumus ES dalibvalstim izstradat un piemérot
kvalitates nodroSinasanas mehanismus, kas attiecas uz apmacibas saturu un
nodroS§inaSanu, pasniedzg€jiem, apmacamajiem un apmacibas vidi (FRONTEX,
2019). Lidz ar to tiek planots rezultats, ka “kvalitates nodrosinaSanas mehanismi
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valsts ltmeni sekm@s pienacigu un salidzinamu kompetencu Iimeni”, kas
nodro$inas, ka ‘“pastaviga apmacibas noveért€Sana un uzlaboSana efektivi
palielinas cilveékresursu rezervju sp€ju izpildit uztic€tos uzdevumus ES argjo
robezu aizsardzibas joma” (FRONTEX, 2019, 77).

Ar1 Latvijas Republikas (LR) izglitibas jomu regul€joSo normativo aktu un
planoSanas dokumentu telpa pedgja laika tiek pieveérsta arvien lielaka uzmaniba
izglitibas kvalitates nodroSinaSanas sisttmu aspektiem. Izglitibas likuma (LR
Saeima, 1998) grozijumi (LR Saeima, 2021) noteica valsts sistemas izglitibas
kvalitates nodroSinasanai saturu un uzdevumus, ka art atbildigas institiicijas par
izglitibas kvalitates izglitibas iestadeé nodroSinasanu. Savukart LR Ministru
kabinets (MK) ar 2021.gada 22.jiinija rikojumu Nr.436 “Par Izglitibas attistibas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam” (turpmak — Pamatnostadnes) lidz ar
definéto virsmérki nodroSinat kvalitativas izglitibas iesp&jas visiem Latvijas
iedzivotajiem ir izvirzijis Cetrus savstarp€ji saistitus izglitibas attistibas merkus,
vienu no tiem formulgjot ka ilgtsp€jigu un efektivu izglitibas sist€émas un resursu
parvaldibu (LR MK, 2021). Vienlaikus Pamatnostadnes iezim&, ka nakotné
Latvijas izglitibas politikas risinajumiem ir jabit balstitiem uz datu analizi un
petniecibu un Latvijas izglitiba tiek nodroSinata labi organizeta parvaldiba un
kompetenta vadiba (LR MK, 2021).

Pamatnostadnes arT nosaka izglitibas kvalitates vadibas sist€émas satura
struktiiru 1stenojamo izglitibas programmu kvalitates un atbilstibas noteiktiem
standartiem nodroSinasanai un paredz, ka par vienu no izglitibas kvalitates
vadibas sist€mas pamatelementiem jaklust izglitibas iestades iek3gjai kvalitates
nodro$inasanas sisteémai (LR MK, 2021), tacu nesniedz ieskatu vadoties péc
kadiem pamatprincipiem un ar kadam metodém ir izveidojamas izglitibas iestazu
ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sist€émas.

Apzinot faktisko situaciju Latvijas, Lietuvas un Igaunijas izglitibas iestades,
kas realiz€ attiecigas izglitibas programmas un sagatavo personalu
tiestbsargajosajam institiicijam, autors konstat€ja, ka pamata tiek pielietoti KVS
1zveides $adi tris varianti - arpakalpojuma ietvaros izveidotas KVS (pieméram,
ISO 9000), izglitibas iestades patstavigi izveidotas KVS un variants, kad KVS ka
vienota sist€éma izglitibas iestade nav izveidota un apstiprinata, bet tiek izmantota
KVS piekritigu elementu kopa (1.tab.).

Faktiskas situacijas apzinaSanas gaita iegiita informacija un praktiska
pieredze liecinaja, ka tiesibsargdjoSo institiiciju izglitibas iestadés Baltija, t.sk.
Latvija, KVS izstrades praksé, nosakot to izveides pamatprincipus, netiek
pielietoti zinatniski pamatoti kriteriji, bet tiek pieme&roti parsvara uz subjektiviem
pamatojumiem un administrativiem vai politiski angazetiem lémumiem balstiti
KVS izstrades pamatprincipi un metodes. Lidz ar to, veidojas riski gan attieciba
uz valsts resursu nelietderigu iesaisti un izmantoSanu, gan ari profesionalas
izglitibas valsti, t.sk. robezapsardzibas joma, kvalitates ilgtsp&jibu kopuma
(Zalitis, Davidova, & Ignatjeva, 2020a).
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1.tabula. Baltijas valstu tiestbsargajoSo institiiciju izglitibas iestades pielietojamo KV'S
izveides varianti (autora veidots)
Table 1 Versions for the development of QMS used in law enforcement education
institutions of the Baltic countries (created by the author)

Tiesihsargdjoso Pielietojamo KVS izveides varianti
institiciju 1zglitibas Arpakalpojuma Izglitibas iestades KVS ka sisttmanav | Kopa
1estades Baltyas | 1etvaros 1zveidota KVS | patstavigr izveidota | 1zveidota, tiek 1izmantota
valstis (ptem&ram, ISO 9000) KVS atseviiku elementu kopa

P&tfjuma apzinatas
izelitibas iestades
Pétijuma ieklautas
1zolitibas iestades

2 3 4 9

1 1 3 5

Neskatoties uz to, ka tiesibsargajoSo institliciju darbinieku profesionalas
izglitibas procesu un profesionalas sagatavosSanas kopuma kvalitates jautajumi ir
relativi aktuali un ar zinamu regularitati tiek petiti visa pasaulé (Indrikovs, 2007,
Kratcoski & Das, 2007; Balendr, 2018; Peres, 2019; Valk & Kratovits, 2021 u.c.),
robezsargu profesionalas sagatavoSanas kvalitates vadibas un standartizacijas
jautajumu aktualizacija ES kopuma, un Latvijas valsti tostarp, ir samera jauna
paradiba, Iidz ar ko augstakminétie jautajumi un to problematika gan teoretiski,
gan praktiski ir salidzinos$i maz pétiti. Savukart, KVS izveides un funkcionésanas
jautajumi tiesibsargdjoSo institliciju izglitibas iestades, t.sk. KVS izveides
pamatprincipu izvéles un noteikSanas konteksta, 1idz Sim pétiti faktiski nav.

RobezZsargu profesionalas sagatavoSanas merku, satura un izglitibas
kvalitates nodroSinasanas kompetencu konceptuala izpratne
Conceptual understanding of competences for assuring goals, content and
education quality in border guards’ professional training

Eiropas Padome un Komisija ir akcent&jusi profesionalas izglitibas un
apmacibas biitisko lomu nodrosinot cilvékiem kompetences un kvalifikaciju, kas
atbilst darba tirgus strauji mainigajam vajadzibam (EU Council and Commission,
2004). Profesionalas izglitibas politiku, mérkus, uzdevumus un saturu Latvijas
valsti regul€ attiecigie normativie akti - Profesionalas izglitibas likums (LR
Saeima, 1999) un pakartotie Ministru kabineta noteikumi par profesionalas
izglitibas un valsts arodizglitibas standartiem (LR MK, 2001, 2014, 2020).
Profesionalas izglitibas nepiecieSamibas nosacijumus LR tiesibsargajoSo
institiiciju darbiniekiem regulé “IekSlietu ministrijas sistémas iestazu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém
dienesta gaitas likums” (LR Saeima, 2006). ES prasibas robezsargu
profesionalajai kompetencei ir noteiktas FRONTEX izstradataja Nozares
kvalifikacijas ietvarstruktiira robezapsardzibai (NKI) (Sectoral Qualifications
Framework for Border Guarding (SQF)) (FRONTEX, 2013a, 2013b). Ka
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robezsargu profesionalo kompetencu galvenaja atskaites punkta, NKI ir ietverti
visi kvalifikacijas limeni, kas iegtti vispargja, profesionalaja, akadémiskaja
1zglitiba un robezsargu apmaciba (FRONTEX, 2013a). Kompetencu profili veido
Eiropas atsauci robezsargu profesijas standartiem un tie tika apstiprinati visa ES
ka butiski un specifiski robezapsardzibai, neatkarigi no valsts organizatoriskajam
sisttmam un struktiram. Kompetencu profili identificé, defin€ un apraksta
robezsargu dienestu un uzdevumus visos limenos un visas jomas. Tie parada
robezapsardzibas jomu skartas kompetences, ir sakartoti atbilstosi NKI sadalam
un sniedz pilnigu priekSstatu par robeZsargu dienestu visa ES, defin€jot zinasanas,
prasmes un kompetences, kas nepiecieSamas, lai izpilditu robezsargu uzdevumus
(piemérojami darba vai dienesta vietai). RobeZsargu kompetencu profilu kopums
NKI konteksta strukturizets peéc tematiskajam jomam un atspogulots 2.attela.

RobeZsargu kompeten&u profili

(zinasanas, prasmes, kompetences)

Parrobeias

. . Specializétas
Vispareja . noziegumu Uzraudziba, -
- RobeZkontrole . s - robeZapsardzibas
robeiapsardziba izmeklesanaun parvaldiba unvadiba jomas (izvéles)
rekognoscéiana !

- Arvalstsrobeiu
saistita izmeklésana

- Robeiikersosanas
veicinasana

- Augstaka imenaun

- Uzraudziba un I
specializétas jomas

- Pamattiesibas

standarti

- Likumi, politikas,
strategijas,
noteikumiun
proceddras

- Sadarbiba ar
nacionalajiem, ESun
starptautiskajiem
partneriem

- Komunikacija

- Informacijas un
datu parvaldiba

- Robeiapsardzibas
konteksts

- Maciianas macities

- Robeikontroles
tehnologija

- Robeiuzraudzibas
un pobeiparbauiu
parvaldiba

- Riska parvaldiba
- Krizes parvaldiba

- Valstsrobefu
saisto3adrodiba un
aizsardziba

vadiba
;j Etisﬁsf . - Robefuzraudziba - Ar v:;?:: T:'r:gt:—ezu  stratagijaun
audzveidibasun . = trate
profesionalie - RobeZparbaude rekognoscézana planoana

- Resursu parvaldiba

2.attels. ES robeZsargu kompetencu profilu kopuma tematiska struktiira (autora veidots)
Figure 2 The thematic structure of the EU border guard competence profiles

(created by the author)
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Savukart, nacionalas prasibas robezsargu profesionalo kompetencu saturam
Latvija reglamenté Valsts robezsardzes inspektora (LR Izglitibas un zinatnes
ministrijas Valsts izglitibas satura centrs [LR IZM VISC]), 2009), Valsts
robezsardzes jaunaka virsnieka (LR IZM VISC, 2010) un Valsts robeZsardzes
vecaka virsnieka (LR IZM VISC, 2004) profesijas standarti, kas nosaka $o
kategoriju robeZsargiem nepiecieSamo sp&ju, prasmju un zinasanu klastu, ka ari
to pienakumus un uzdevumus.

Profesiju standartos noteikto zinaSanu, prasmju un kompetencu kopumu
darba devEju institlicijam nepiecieSamaja Itmeni nakamajiem un esoSajiem
darbiniekiem ir janodroSina robeZsargu profesionalas sagatavoSanas sist€émai.
Personala profesionalas sagatavosanas sisteémas pasakumu komplekss sevi ieklauj
Sadus posmus: institicijas darbinieku atlase, pienemSana dienesta (darba),
profesionala apmaciba (t.sk. sakumapmaciba darba vieta, nosutiSana
nepiecieSamas profesionalas izglitibas iegiiSanai, profesionalas kvalifikacijas
celSanas (talakapmacibas) organizéSana un nodroSinasana, zinaSanu un iemanu
atbilstibas noverteésana), ka ar1 profesionalas attistibas motivésana, izaugsmes un
karjeras vadiSana (Zalitis, Zukova, & Madzule, 2016).

Robezsargu profesionalas sagatavoSanas sist€mas posmu kvalitates
nodroS§inaSana tiek iesaistitas triju kategoriju instances: attiecigas atbildigas valsts
institiicijas, izglitibas iestades, kas realiz€ profesionalas izglitibas, profesionalas
talakizglitibas vai profesionalas pilnveides programmas un darba devéju
institlicijas savas kompetences ietvaros. Redzgjuma, kas balstas uz normativo
aktu analizi un autora personigo darba pieredzi visu triju augstak min€to
kategoriju instances, to kompetenu un ietekmes uz profesionalas izglitibas
kvalitati sadalijums daZados robeZsargu profesionalas izglitibas kvalitati
nodroSinaSanas posmos ir relativi atskirigs. Autors So kompetencu realizacijas
instrumentus profesionalas izglitibas kvalitates nodroSinasanas kompetencu
konceptuala struktura (3.att.) iedala noteicoS$as (Prioritaras) ietekmes un
sekundaras (Pakartotas) ietekmes kategorijas.

Autora redz€uma valsts tautsaimniecibas interes€m atbilstoSa butu
sisteémiski funkciongjosa kartiba, kad darba tirgus vajadzibas un, attiecigi, darba
devéji ir tie, kas p&c biitibas nosaka profesionalajai izglitibai un tas programmam
faktiskas prasibas un Iidz ar to arT attiecigus mérkus un uzdevumus, kas, savukart,
tieck projicéti izglitibas iestazu izstradajamajos planoSanas un normativajos
dokumentos un praktiskaja darbiba. Augstakminétais saskan ar Pamatnostadnés
ieziméto, ka Latvijas valsts izglitibas sist€éma arvien aktualaks klust jautajums, ka
profesionalo  izglittbas programmu absolventiem nodro§inat darbam
nepiecieSamo kompetencu apguvi (LR MK, 2021). Pamatnostadnés tiek
akcentets ka ar1 darba dev€ji norada uz kvalificéta darbaspeka trikumu un
jaunieSu zinasanu un prasmju neatbilstibu tautsaimniecibas attistibas vajadzibam,
lidz ar ko tiek izvirzits uzdevums nodroSinat kvalitativu profesionalo izglitibu,
saskanojot apglistamas prasmes un macibu rezultatus ar darba tirgus prasibam
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(LR MK, 2021). Lai gan Profesionalas izglitibas likums (LR Saeima, 1999)
nosaka, ka profesionalas izglitibas iestades pamatuzdevums ir profesionalas
izglitibas programmu istenoSana, ST raksta autors un citi petnieki (Silina, 2019
u.c.) saredz profesionalas izglitibas iestades funkcijas relativi plasak, t.sk.
uzskatot, ka tajas ietilpst ari prioritarais uzdevums - sagatavot darbaspeku
atbilstosi darba tirgus pieprasijjumam. Vadoties no augstakminéta autors secina,
ka profesionalas sagatavoSanas rezultatu un lidz ar to ar1 profesionalas izglitibas
kvalitates galvenie vertétaji ir nosacitais darba tirgus un tiesi darba deveji.

- Prioritaras ietekmes - Pakirtotas ietekmes
instrumenti (atbildigie) instrumenti (atbildigie)
Meérku un
- Darba tirgus vajadzibas (V) - Izglftibas iestddes nolikums (IzI, V)
- Profesiiu standarti (V. DD) uzdetvumu - Izzlitibas programmas (1zI)
noteikSana
Izglitibas procesu
- Kvalitites vadibas sist&ma (IzI) S - Arsjas kontroles kvalitites meh#nizmi
- Iekigjds kontroles mehanismi (IzI) kvalltate, vadiba, (periodiski - licencéiana, akreditacija) (V)
kontrole
Rezultatu : :
- Praktiska zinS%anu un prasmyu atbilstibas L - Zindganu un prasmju fragmentard parbaude
profesijas prasibdm novErtsfana (DD) novertésana (ieskaites, eksdmeni) (I=I)

- W —valsts atbildigas institiicijas
- Izl - 1zgiftibas 1estides
- DD - darba devgji

3.attéls. Profesionaldas izglitibas kvalitates nodroSinasanas kompetencu konceptuala
struktiira (autora veidots)
Figure 3 The conceptual structure of competencies for the quality assurance in professional
education (created by the author)

Bet kurs ir tas noteicoSais faktors, kas nodroSina izglitibas rezultatu kvalitati?
Nemot véra teorétiskas pieejas un Latvijas izglitibas telpas specifiku, LR
Izglitibas un zinatnes ministrijas “Starpzinojuma par jédziena ‘izglitibas kvalitate’
definiciju un to raksturojoSiem kvalitativajiem un kvantitativajiem raditajiem”
(LR IZM, 2019) tiek akcentets, ka, lai sasniegtu izvirzitos izglitibas rezultatus un
nodro$inatu macibu kvalitati un drosu vidi, butiska loma ir izglitibas vadibai un
izveidotajai organizacijas kultirai izglitibas iestad€s un ka kvalitativas macibas
vistieSak ietekmée izvirzito izglitibas mérku sasniegSanu. Art zinatnieku aprindas
pastavosie viedokli, ka kvalitativa maciSana tiek uzskatita par svarigu studentu
maciSanas priekSnoteikumu (Scheerens & Bosker, 1997; Prosser, 2013 u.c.),
norada uz macibu procesa kvalitates prioritaro nozimi izglitibas mérku
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sasniegSana, jo, lai izglitibas iestade nodroSinatu atbilstoSu specialistu
sagatavoSanas kvalitati, ir nepiecieSams sasniegt augstu macibu procesa kvalitati.
Savukart, macibu procesa kvalitati nodroSinosas macibu vides izveide ir attiecigas
nozares institlicijas un konkrétas izglitibas iestades kompetence un atbildiba.

Pétijuma koncepts un metodologija
Research concept and methodology

Ieprieks izklastitie zinatnieku un IZM pétijjumu secinajumi saskan ar §1 raksta
autora viedokli, ka sasniedzamo profesionalas izglitibas kvalitates mérku
konteksta noteicosa ir macibu procesa kvalitate, kam janodroSina izglitojamo
atbilstoSus profesionalo sagatavotibu un praktiskas ricibspejas kapacitati, [idz ar
ko bitiska loma ir profesionalas izglitibas macibu procesa kvalitatei un kvalitates
vadibas nodroS§inasanai.

e -
Vajadziba péc Profesionala i
profesionala darba spéka sa_gatavot_l‘ba H

(ka pasatijums) (ka rezultats) :

1 :

. L '

| Darbinieku (vai N Robezsargu RobeZsargu Profesionalas |||
: iz_qmoiamf,, E'E'T'e“t"??“a. profesionala profesionalas izaugsmes un | ||
: kandidatu irr:‘:r‘ia l?ulaé cT'iI] apmaciba un atfistibas karjeras i
: atlase ! izgltiba motivasana vadrsana ;
E = = :
' _ - T . T - :
' _— T e B :
i Profesionalas Neformala Profesionala Profesionala Profesionala E
1| levirzes izgiftiba izglitiba izglTiba pilnveide talakizgittiba i
i Profesionalas izglitibas Profesionalas izglitibas | |}
! process rezultats i
| ; B |
; Audzinaganas ’ : :
i process i :

Robezsarqu profesionalas sagatavoSanas kvalitates vadibas
darbibas sféra

4.attéls. Petijuma virziena koncepts robeZsargu profesionalas sagatavoSanas sistemas
elementu mijiedarbibas ietvara konteksta (autora veidots)
Figure 4 The concept of the research direction within the context of the frame of interaction
between the elements of the border guards’ professional training system
(created by the author)
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Pamatojoties uz augstakmingto, autors izstradaja petijuma virziena koncepta
shému robeZsargu profesionalas sagatavosSanas sistémas elementu mijiedarbibas
ietvara konteksta (4.att.). Analiz€jot robezsargu profesionalas sagatavoSanas
sist€ému un tas elementu mijiedarbibu, un balstoties uz to, ka objektu, uz kuru ir
verSama izglitibas kvalitates vadibas nodroSinasanas mehanismu darbiba noteikto
ES un nacionalo prasibu robezsargu profesionalo kompetencu joma sasniegSanai,
tika izveidots pétijjuma koncepts un ta galvenais virziens ir orientéts uz
profesionalas izglitibas macibu procesa kvalitates vadibas aspektiem
tiesibsargajoso institliciju izglitibas iestades.

Nosakot un analiz€jot robeZsargu profesionalas sagatavoSanas vadibas
galvenas funkcijas un to pakartoto praktisko secibu, autors izstradaja robeZsargu
profesionalas sagatavotibas kvalitates nodroSinasanas konceptualo shemu (5.att.),
noradot ar1 instrumentariju, kam janodroSina shéma ieklauto funkciju realizésana.

ES orientieri un prasibas robeZsargu
profesionalajai sagatavotibai

Nodrogina iespgjas
2 Formulfig stbas apgit zina$anas, " = Veicina 1zglfitbas
g robeZzsargu Nodrogina macibu . .
- = prasmes un . testades KVS
g profesionalajai procesa kvalitat -
i . - kompetences efekiTvu darbibu

sagatavotibai S -

atbilsto1 Erasibam '
g . Kompe.l.encu l}l‘ﬂfll:l Tzglitibas iestades Modelis zinatniski
2. Profesiju standarti - s ) amatotu KVS
=
2 '8 ~ Macibu process kvalitates vadibas L L
= L Izglitibas saturs sistema (KVS) izveides principu
g (programmas) noteikSanai

S.attels. RobeZsargu profesionalas sagatavotibas kvalitates nodrosSinasanas konceptuala
shema (autora veidots)
Figure 5 The conceptual scheme of quality assurance in border guards’ professional
training (created by the author)

Par noteicoSo mehanismu, kas nodroSina macibu procesa kvalitati, shema ir
noteikta izglitibas iestades KVS, bet par instrumentariju, kas nodroSina KVS
efektivu funkcionéSanu, tiek uzskatita nepiecieSamiba izmantot attiecigu modeli
zinatniski pamatotu KVS izveides efektivako pamatprincipu noteikSanai.

Pamatojoties uz to, ka neeksiste izglitibas kvalitates novértéSanas un
nodro$inasanas sist€émas izveides universali mehanismi un reti ir sastopami
pétijumi, kas p&ta un verte KVS izveides izveles pamatprincipus, autors secindja,
ka pastav praktiska aktualitate izstradat teorétiskas un metodologiskas pieejas un
risindjumus tiesibsargajoSo institliciju izglitibas iestazu KVS izveidoSanas
pamatprincipu efektivai un zinatniski pamatotai izvelei.
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No teorijas analizes un secinajumiem, ka macibu procesa izglitibas iestadé
kvalitates vadibas nodroSinasana noteicoSa loma ir attiecinama uz efektivi
funkciongjoSas KVS esamibu un pilnvertigu darbibu, izriet praktiska aktualitate
zinatniski pamatotai pieejai KVS izglitibas iestades, ka profesionalas izglitibas
kvalitates nodroSinasanas mehanisma, izveides pamatprincipu noteikSanai un,
respektivi, attiecigd pé€tnieciska instrumentarija — modela efektivako KVS
1zveides pamatprincipu noteikSanai, izstradei. Vadoties no augstakminéta autors
veidoja pétijuma koncepta paradigmu (6.att.), uz kuras pamata tiek noteikts
meérkis: balstoties uz profesionalas sagatavoSanas macibu procesa kvalitates
vadibas aspektu analizi Baltijas valstu tiesibsargajoSo institliciju izglitibas
iestades, izstradat un aprobé modeli KVS izveides aktualako pamatprincipu
noteikSanai un ta pielietoSanas metodiku, ar kuru palidzibu ir iesp&jams noteikt
aktualakos un efektivakos KVS izveides pamatprincipus tiesibsargajoSo
institiiciju izglitibas iestades.

Profesionalas sagatavosanas sistéma Kvalitates vadiba
(jedziens, saturs, prasibas, (jedziens, saturs, prasibas,
aktudlitates) aktudlitates)

! !

Profesionalas sagatavosanas
kvadlitates vadiba

!

Robezsargu profesionalas
sagatavosanas macibu procesa
kvalitates vadiba

KVS izveides pamatprincipi
tiesibsargajoso institiciju izglitibas
iestadés

6. attéels. Petijuma koncepta paradigma (autora veidots)
Figure 6 The paradigm of a research concept (created by the author)

Atbilstosi noteiktam pétfjjuma meérkim tika veidota pétjjuma konceptuala
struktiira (7.att.), kura katra nakama posma mérka un uzdevumu noteikSana
izrieteja un praktiska realizacija vargja Tstenoties péc iepriekS€ja posma
noslégSanas un rezultatu analizes.
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p—
Teorétisko un

praktisko
aktualitdiu um
izaicindjurmu
robeiszargu
profesionalas T
sagatavoianas Empiriska il'gtli_:jl:;k: Empiriska
Jama pétijuma lespEjamo 2.pamatposms pétijuma .
g apzindsana un 1.pamatposms risindjummu (modela 3.plamat;.1_mms PEtljuma
analize . |aptaujas) noteikiana un izstrade) {intervijas) noslEgums
»Praktiskas definéZana
situacijas . G - — ~ eCaginat
s || | [ RS | e | |,
s Tearétisko T ETE e T m:ri;ﬁl::epsmcesa i intervijas —
ma?illés ][5 Lo vadibas apakakritériju ':ﬂurgg-l;:i_a izvirzizana
bazes izpete kmarlz_ib_u (L pilnveidoianai: noteikiana -I(SI'S izveijdes »Konstatetas
T e »zinatniski «Modela KVS e problemitikas
attistibas R pamatoti KVS izveides amatorinciou un risinajumu
orientiery *lespéjamas S—— pamatprincipu P A _Ea P priekElikumu
inas problematikas pamatprincipi noteiksanai notelksana definésana
apzinatana apzingiana § ) esmage ) )\
o A e A

7.attéls. Petijuma konceptuala struktira (autora veidots)
Figure 7 The conceptual structure of the research (created by the author)

P&tijuma sakumposma autors veica teorétisko un praktisko aktualitaSu un
1zaicinajumu robeZsargu profesionalas sagatavoSanas joma apzinasanu un analizi.

Empiriskais petijums ir realizets trijos pamatposmos:

Pirmaja pamatposma tika veikta aptauja, kura par petijjuma bazi kalpoja
izglitibas procesa visu kategoriju dalibnieku (izglitojamie, pasniedzgji,
administracija), ka arT absolventu un darba dev&ju parstavji Baltijas valstu
attieciga profila izglitibas iestades (Zalitis, 2021).

Aptauja piedaljjas cetru kategoriju 2264 respondenti - tiesibsargajoSo
institliciju darbinieku profesionalas sagatavoSanas macibu procesa dalibnieku
visu segmentu parstavji — piecu izglitibas iestazu, kuras gatavo darbiniekus
tiesibsargajosajam institiicijam, izglitojamie un pasniedz€ji (t.sk. administracijas
parstavji) no Lietuvas, Latvijas un Igaunijas, ka arT min€to izglitibas iestazu
absolventi un to darba dev€ju parstavji. Pec anketu kvalitates parbaudes, lai
noveérstu nejausas un sisteémiskas registracijas klidas, pétijuma datu kopu
veidoSana izmantoti 1324 respondentu sniegtie vertejumi (Zalitis & Davidova,
2020). Saskana ar statistikas praks€ noteiktiem izlaSu apjomiem respondentu
generalajai kopai p&tijuma galgjais sérijveida (klasteru) izlases saturs nodrosinaja
petijuma galarezultatu reprezentativitati, jo pie pielaujamas petijuma kliadas 5%
izlases apjoms virs 400 vienibam nodroSina pétijuma rezultatu reprezentativitati
bezgaligam generalas kopas apjomam (Martinsone & Pipere, 2011).

Faktiskas situacijas izp€tes gaita attieciba uz macibu procesa kvalitates
vadibas nodroSinaSanu, autors konstat€ja zinamu problematiku macibu procesa
organizeSanas, planoSanas, nodroSinasanas un norises kvalitates vadibas aspektos
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un nepilnvertigu efektivitati ieks€jo kontroles sisttmu darbiba (Zalitis et al.,
2020a; Zalitis, 2021, 30-31). Ka viens no iesp&€jamajiem noteicoSajiem c€lonu
faktoriem relativas problematikas esamibai tika noteikta zinatniskas pieejas
neesamiba kvalitates vadibas sist€ému izglitibas iestad€s izveides pamatprincipu
noteikSana (Zalitis, 2021).

Otra pamatposma ietvaros tika izstradats hierarhiju modelis (turpmak —
Modelis) un ta pielietoSanas metodologija ar zinatniskiem pé&tijjumiem pamatotu
efektivako pamatprincipu noteikSanai KVS izveidei izglitibas iestadés (Zalitis,
2021). KVS pamatresursu (turpmak - resursu) un pamatelementu (turpmak -
elementu) kopas struktiira (8.att.) veidojama Modela ietvaros ir atlasita un
komplekteta pamatojoties uz starptautiski atzito KVS konceptualo modelu (ISO,
CAF, EFQM, TQM) komponensSu (elementu, krit€riju un apakskriteriju) analizi
un izvertéSanu attieciba uz piemérotibu pétijuma ieklauto izglitibas iestazu
specifikai un prioritatém.

Darba un macibu procesu visparsja
orgamzacya

Macibu iestades tiesiska un
normativi baze

Izglitibas iestades administratibais resurss
| A dministrativa personila kapacitate|
un potencizls

Macibu programmu saturs un
Apmacamo atlases kvalitite un pasmiegianas metodika
motivacija

| [M3cibu procesa plano3anas sistémas
kvalitate

= Izgitibas iestades didaktiskais un zinatniskais resurss -

H Pasniedz&u potenciils un motivacija

Macibu procesa materialtehniskais
- nodrofindums

— Zinztniskais un petnieciskais darbs

Macibu procesa infrastrukturalais

KVS resursiun elementi

Izglitibas iestades materialtehniskais un nodrosinajums
finansialais resurss Macibu procesa bibliotekarais
nodrofindums - —
| Sekmju un disciplinas rezultatu
Macibu procesa dalibnieku analizes un izvertesanas sistéma

individualais nodrodinapms

[Apmacamo, pasmedzéus absolventul
H  un to darba devEu anket&ianas
sistéma

Izglitibas iestades iek$€jas kontroles sistémas resurss =

| |MEcibu darbibas elementu kontroles
sistéma

Macibu 1estades ikdienas darbibas
un nodrodinduma elementu
kontroles sistéma

8.attels. KVS resursu un elementu kopas struktiira (autora veidots)
Figure 8 The structure of the QMS resources and elements (created by the author)

Modelis tika veidots ar priekSnosacijumu, ka KVS resursu un elementu
mijiedarbiba tiek vertéta atbilstoSi krit€rijam “letekme uz macibu procesa
kvalitati” un ka Modela izmantoSanas procesa gaita iegtitos datus bis iesp&jams
vertét un analizeét ar hierarhiju analizes metodi (Zalitis, Davidova, & Glaudins,

2020).

224



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume II, May 26", 2023. 211-231

Izglitibas iestazu KVS izveides pamatprincipu variantu alternativas tika
formul@tas trijas versijas:

“l) Izglitibas iestades patstavigi, administrativi neatkarigi izveidota
kvalitates vadibas sistéma;

2) Arpakalpojuma ietvaros izveidota kvalitates vadibas sistéma (pieméram,
izmantojot ISO sériju standartus, vai citus);

3) AugstakstavoSu valsts institiiciju noteikta kvalitates vadibas sist€éma
(pieméram, p&c valdibas, attiecigas ministrijas vai hierarhiski augstakas valsts
parvaldes iestades nosacijumiem izveidota KVS vai tas elementi - struktira,
saturs, procesi)” (Zalitis, Davidova, & Ignatjeva, 2020b, p. 770). Modela darbibas
konceptuala struktiirshema atspogulota 9.attela.

Macibu procesa kvalitates vadibas sistémas
izgltibas iestadé pilnveidoSana

T

Izglitibas iestades Izglitibas iestades Izglitibas iestades Izglitibas iestades
administrativais didaktiskais un iekSéjas kontroles materialtehniskais un
resurss zinatniskais resurss sistémas resurss finansialais resurss
1EL 2EL 5EL 6 EL SEL 10 EL. 13EL |14EL
3EL 4 EL 7EL SEL 11 EL 12 EL 15EL |16EL
Izglitibas iestades Arpakalpojuma ietvaros Augstakstavosu valsts
patstavigi izveidota KVS izveidota KVS institdciju noteikta KVS

9.attéls. Kvalitates vadibas sistemas hierarhiska modela darbibas struktirshéma
(Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020)
Figure 9 The structural scheme of the hierarchical model activity in the quality
management system (Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020)

Izstradatais Modelis péc savas saturiskas biitibas ir piem&rojams, pirmkart,
KVS izveides pamatprincipu noteikSanai tiesibsargajoso iestazu izglitibas
iestadés. Pie tam, pie nepiecieSamibas, atkariba no valsts iestades vai izglitibas
iestades 1paSas specifikas, ir iesp&jams aizvietot atseviSkus apakskriterijus ar
citiem, konkrétai iestadei aktualakiem KVS elementiem. Viennozimigi $ada
darbiba biitu veicama, piemérojot doto modeli (kas principiali ir iesp&jams)
attieciba uz izglitibas iestadém, kas nav saistitas ar tiesibsargajoso iestazu dienesta
specifiku (Zalitis, Davidova, & Glaudins, 2020).

Tresa pamatposma gaita, veicot Cetru kategoriju ekspertu tiesibsargajoso
institiiciju darbinieku profesionalas sagatavoSanas joma intervéSanu, tika veikta
izstradata Modela praktiska aprobacija, kuras rezultata noteikti aktualie
efektivakie KVS izveides pamatprincipi (Zalitis, 2021). Informanti iesp&jami
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lidzigas proporcijas parstavéja izglitibas iestades un tiesibsargajosas institlicijas,
kuru vajadzibam augstakmingtas izglitibas iestades apmaca un sagatavo personalu
(Zalitis, Davidova, & Ignatjeva, 2020b). Proporcijas arT maksimali tika ieverotas
atlasot ekspertus Iémumu pienemsSanas kompetencu Iimenu (stratégiskie un
taktiskie) griezuma (2.tab.).

2. tabula. Intervijas informantu sadaltjums kategoriju un valstiskas piederibas griezuma
(autora veidots)
Table 2 The distribution of interview informants according to categories and national
identity (created by the author)

Intervijas informantu kategorijas

Pec P&c ekspertu lemumu statusa Iimena P&c ekspertu institucionalas piederibas
V.a Istiskas Strat€giskais | Taktiskais Kopa T1§51b§af gﬁjosa Iz.ght_lbas Kopa
piederibas institiicija iestade
Latvija 4 4 8 3 5 8
Lietuva 3 3 6 2 4 6
Igaunija 3 3 6 3 3 6
Kopa: 10 10 20 8 12 20

Pétijuma ietvaros veiktas ekspertu strukturéta tipa intervijas personiga veida,
izdiskut&jot petijuma izvirzitos jautajumus un fiksgjot uz praktisko pieredzi
balstitos ekspertu viedoklus un vert€jumus. Interviju datu fiks€Sana un turpmaka
analize tika veikti balstoties uz amerikanu matematika profesora T.Saati
izstradato hierarhiju analizes metodi (Saaty, 1980), t.i. paru salidzinaSanas
metodi, kam tika sagatavoti tris jautajumu bloki, kas pakartoti p&tijuma ietvaros
izstradata Modela struktiirai (Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020).

Intervijas gaita tika iegiiti dati, kas lava péc ietekmes uz macibu procesa
kvalitati novertét: a) izglitibas iestazu KVS resursus, ka krit€rijus,; b) KVS
elementus, ka apakskriterijus; ¢) KVS izveides pamatprincipu variantus, ka
izveles alternativas (Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020).

P&tfjuma tresa pamatposma galvenie “rezultati liecina, ka izglitibas iestades
patstavigi, neatkarigi no ar€jas administrativas vai politiskas ietekmes izstradata
unikala KVS biis efektivaka attieciba uz macibu procesa kvalitati, kas pamatojas
ar izstradatas KVS paredzamo sakotn€jo piemérotibu tieSi konkrétas izglitibas
iestades specifikai un prognoz€jamam pilnveidoSanas fleksibilitates iespgjam”
(Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020; Zalitis, 2021, 31). Savukart,
relativi visaugstaka efektivitate biis panakama, ja izglitibas iestades KVS tiks
izveidota kombin€ti izmantojot pamatprincipus, kas pétijuma rezultata tiek
noteikti ka efektivakie attieciba uz katru konkrétu macibu procesa kvalitates
nodros$inasanas sistémas resursu (Zalitis, Ignatjeva, Davidova, & Kokina, 2020;
Zalitis, 2021).
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Secinajumi
Conclusions

Pétijuma, kas uzsakts 2016.gada, temata aktualitate miusdienu dinamisko
parmainu un izaicinajumu apstaklos raksturojas ar jaunam prasibam droSibas
un profesionalas izglitibas jomas institiicijam, peéd€jo gadu laika ir augusi un
atspogulojas gan ES, gan LR planoSanas dokumentos un normativajos aktos.
Profesionalas sagatavoSanas prioritarais uzdevums un kvalitates raditajs ir
sp&ja sagatavot darbaspéku atbilstosi darba tirgus pieprasijumam un darba
dev€ju noteiktam prasibam darbiniecku kompetencem, lidz ar ko tiesi
nosacitais darba tirgus un darba devé@ji ir galvenie veértetaji profesionalas
sagatavoSanas rezultatiem un profesionalas izglitibas kvalitatei.

Lai izglitibas iestade nodroSinatu atbilstoSu specialistu sagatavoSanas
kvalitati, ir nepiecieSams sasniegt augstu macibu procesa kvalitati, savukart,
macibu procesa kvalitati nodroSinoSas macibu vides izveide ir attiecigas
nozares institiicijas un konkrétas izglitibas iestades kompetenc€ un atbildiba.
Profesionalas izglitibas macibu procesa kvalitates vadiba un tas istenoSanai
izveidotas KVS ir tie mehanismi, kuriem ir janodroSina profesionalas
sagatavoSanas rezultatu atbilstiba noteiktiem mérkiem un uzdevumiem.
Zinatniskas pieejas trikums KVS izveides pamatprincipu noteikSana un
1zvele ir viens no noteicoSajiem negativas ietekmes faktoriem, kas ir par
iemeslu petijuma ietvaros konstat€tai problematikai macibu procesa kvalitates
vadibas nodroSinasana tiesibsargajoso institiiciju izglitibas iestades.

LR normativa baze nosaka aktualitati uz petijumiem balstitiem politiskiem un
vadibas lémumiem izglitibas joma, bet KVS izveides un funkcion€Sanas
jautajumi tiesibsargdjoSo institiiciju izglitibas iestade€s, t.sk. KVS izveides
pamatprincipu izvéles un noteikSanas konteksta, 1idz $Stm pétiti faktiski nav.
Galvenais pétjjuma rezultats ir metodologiska instrumentarija izstrade
Modela izveidoSanai un praktiskajai pielietoSanai, noverteéjot KVS resursus
un elementus atbilstosi ietekmei uz macibu procesa kvalitati, kas dod iesp&ju
tiesibsargajoso institliciju izglitibas iestadém izmantot Modeli objektivai un
zinatniski pamatotai alternativas izvélet KVS izveides pamatprincipu
noteikSanai.

Petijuma gaita veiktas Modela aprobacijas rezultata tika parbauditi un
apstiprinati ta praktiskas pielietoSanas iesp€jas un funkcionalitate, ka ari
noteikti aktualie, petijuma veikSanas laika posma konteksta, efektivakie KVS
izveides pamatprincipi tiesibsargdjoSo institiiciju izglitibas iestades.
Konstatets, ka relativi visaugstaka efektivitate attieciba uz macibu procesa
kvalitati, ka profesionalas sagatavoSanas kvalitates nodroSinasanas
pamatfaktoru, biis panakama izglitibas iestades KVS izveides procesa
kompleksi izmantojot pamatprincipus, kas petijuma rezultata tiek noteikti ka
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efektivakie attieciba uz katru konkrétu macibu procesa kvalitates
nodroSinaSanas sist€émas resursu.

Summary

The research described in the paper has been conducted within the frame of
the doctoral thesis “Quality management of border guards’ professional training”
and is focused on the exploration of topicalities and opportunities for improving
the quality management of border guards’ professional training. During the
research, which in the aspect of the QMS activity assessment in law enforcement
education institutions of the three Baltic countries has been done in a complex
way for the first time:

» the structure and elements of border guards’ professional training have
been identified and the interaction between them has been studied within
the context of determining the research direction;

» the conceptual structure of competencies for quality assurance in
professional training education has been analyzed;

» the actual situation and existence of problems as to the quality aspects of
providing a professional training educational process as well as its
practical implementation in the law enforcement institutions of the Baltic
countries included in the research have been analyzed and identified;

» the fact that one of the most essential prerequisites for the educational
process quality assurance is the creation and introduction of QMS in
education institutions, including also those which 1mplement
professional education programs and prepare employees for law
enforcement institutions, has been established;

» the research instruments for identifying the most effective basic
principles of creating QMS in education institutions (further — Model)
and evaluation of QMS resources and elements in respect of their impact
on the educational process quality have been developed;

* Model and the methodology of its use have been worked out, which gives
education institutions a theoretical and practical opportunity to
objectively establish the basic principles for the development of QMS
and creates a platform for the choice of a scientifically valid alternative;

» the most topical and effective basic principles for the development of
QMS in law enforcement education institutions have been determined by
applying Model and methodology of its use worked out within the frame
of this research.

On the whole, the research outcomes provide a scientifically valid frame for
the action of law enforcement institutions and other education institutions
involved in implementing programs on public and human security (border guards
including), by establishing the basic principles for creating QMS and indicating
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priority directions in the organization and development of education institutions’
activities, creating a favorable environment for assuring quality of staff’s
professional training in line with landmarks and requirements set by the EU for
the border guards’ professional training in the member states.
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