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SVESVALODU KOMPETENCES LOMA PROFESIONALAJA
PROJEKTU VADIBA LATVIJA
Research the Opportunities a Foreign Languages’ Competence for
Professional Project Management in Latvia

Inese Barbare
Latvijas universitate

Abstract. In the current competitive working environment time has become the key resource
therefore universities must be able to satisfy higher education needs by enabling students to
obtain as many professional skills and knowledge as possible. One of the solutions is to
develop online studies by organising the language courses on the internet and by
supplementing in-class courses with online study materials. The goal of this work is to
research the opportunities a foreign languages’ competence for professional project
management in Latvia. Research materials on foreign language teaching methods and
applicable IC technological aspects were gathered, and a survey was completed and its
results analysed to find out the opinions and attitude towards learning online from second
foreign language students and people studying independently. During the work it was
discovered that applying the new technologies positively influences the students’ willingness
to study the foreign language independently. Focusing on students’ motivation on
autonomous study style, online studies have a potential and opportunity to be applied and
developed for higher education study program expansions.

Keywords: communication project management, intercultural communication, foreign
languages’ competency, e-learning, motivation, professional project management.

Ievads
Introduction

Globalizacija un informacijas tehnologiju strauja attistiba butiski ietekmé
Eiropas Savienibas un visas pasaules ekonomiku — uzp€mumi apvienojas, dibina
filiales arvalstis, parvieto razoSanu uz citiem regioniem. Biznesa procesu
attistibu virza starptautiski projekti, kuru vadiSanai nepiecieSami augstas
kvalifikacijas specialisti ar profesionalam kompetencém. Ka atzimé vairaki
autori, viena no svarigakajam projektu vadibas kompetencém ir sveSvalodu
zinaSanas, kas nodroSina kvalitativu komunikaciju gan projekta komanda, gan
starp projekta pasutitajiem un izpilditajiem (Forands, 2006; Holzle, 2007;
Hemmrich, Harrant, 2007; PMBOK, 2004).

Projektu vaditaju studijas ir jabiit pietickamam iesp&jam apgiit vairakas
sveSvalodas. Merktiecigi motivéjot stud€joSos, ir iesp&jams sasniegt augstu
sveSvalodas zinasanu kvalitati, atbilstoSi ES valodu zinasanu standartam.
Savukart praktiz€joSiem profesionalajiem projektu vaditajiem ir svariga
sveSvalodu kompetence interkulturalaja komunikacija, jo projekta rezultats ir
atkarigs ne tikai no vaditaja prasmes vadit komandu, bet ar1 veikt komunikacijas
funkciju multinacionala komanda — izprast tas tautas kulttru, no kuras ir c€lies
katrs komandas loceklis, parvaldit sveSvalodu gan ka darba valodu ar
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terminologijas  specifikacijam, gan ka sazipas lidzekli starpkultiiru
komunikacija. Pe&tijjuma merkis ir izpetit sveSvalodu kompetences lomu
profesionalaja projektu vadiba Latvija. Lai sasniegtu pétijumam uzstadito merki,
tika ir izpilditi vairaki uzdevumi: (1) Raksturot sveSvalodu kompetences lomu
interkulturalaja komunikacija starptautiskajos projektos; (2) Izpétit topoSo
projektu vaditaju vajadzibas apgiit sveSvalodas profesionalajai darbibai; (4)
Izpétit respondentu viedokli par motivaciju — projektu vaditaju - macities valodu
tieSsaisté, lai uzlabotu valodu kompetenci profesionalajam darbam. Darba
procesa tika pielietotas tadas pétniecibas metodes ka zinatniskas literattras
studijas; pedagogiskais eksperiments; testi; aptaujas; eksperimenta rezultatu
statistiska analize (Geske, Grinfelds, 2006).

Interkulturala komunikacija starptautiskos projektos.
Intercultural Communication in international projects

Globalas biznesa kultiiras radiSanas procesi norit daudzos limenos un
vairakas laika perspektivas. Augstakas vadibas Itment jaizstrada strateégija tadai
biznesa kulturai, kas biitu piemé&rota globalu mérku sasniegSanai, izmantojot
mazakus meérkus ar reali parbaudamiem izpildes nosacijumiem un atskaites
sisttmu. Veicot istemina uzdevumus, dazkart ari zemaka Iimena vaditajam
jarisina komunikacijas problémas, kuru iemesls ir starpkultiru attiecibas vai
valodas barjera daudznacionala projekta komanda. Vaditajam ir japrot ne tikai
saskatit, bet ar1 vadit parmainas starpkultiiru komunikacija.

Dzons Mouls, Eiropas valstu biznesa kultiiru pétnieks no Oksfordas
Universitates, uzskata, ka kultira ir sistéma, kas lauj individiem un cilvéku
grupam sadarboties citam ar citu un ar apkart&jo pasauli. ,, 7a ir dziva, mainiga
sistema, kas aptver miisu personigo un sabiedrisko dzivi un kalpo kopigam
merkim — apvienot cilvekus ar kopigu valodu, kopigu vertibu sistemu un
kopigam idejam. Bet, ja kultira vairs neatbilst laikam un apstakliem, ta var
padarit cilveku par gustekni, paklaut to izoldcijai, ka ari apdraudet citas
kultiras” (Mouls, 2003).

Jebkura kultira ir nemanama lidz bridim, kad ta saskaras ar citam, kad
paradas atSkiribas. Vismazak problému rada skaidri saskatamas atSkiribas — tas
ir pamanamas un var pielagoties. Bistamakas ir tas, kas ar€ji nav redzamas.
Galvenas griitibas sagada ikdienas mijiedarbiba starp vaditajiem un padotajiem,
dazadu tautibu parstavjiem vienas projekta komandas ietvaros — ka cilveki
izturas cits pret citu biznesa konteksta, ka noris §is komunikacijas (sazinas,
sapratnes) process (Eiders, 1999).
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SAZINA

VADIBA ORGANIZACIJA

1.att. Kultairas trijstira modelis (Avots: Mouls, 2003)
Figure I Culture triange model (Source: Mouls, 2003)

Visa pamata ir tris uzvedibas kategorijas — kultiiras trijstiiris (péc Moula
teorijas): sazina, organizacija un vadiba. Sazina attiecas uz valodu, neverbalo
komunikaciju un individa uzvedibas aspektiem, kas parraida zinojumus no viena
informacijas nes€ja uz otru un atpakal. Organizacija ir saistita ar vértibu kopumu
starp pasu organizaciju un cilvéka lomu taja — ka tiek organizeta informacijas
apmaina, ka tiek prognozets un planots darbs, un ka tiek novertéti rezultati.
Savukart ar vadibu saistito veértibu kopums attiecas uz varas jédzienu, autoritati,
lémuma pienemsSanu un pienémumu, kadam ir jabit labam projekta komandas
vaditdjam. Sajaucoties $§Tm trim dimensijam, veidojas cilvéku saskarsme. Lai
gan argji var Skist, ka parjie komandas locekli kaut ko dara citadi neveéribas,
nekompetences vai launpratibas dgl, tas nebiit ta nav. Vairums cilvéku rikojas
tieSi ta, ka tobrid uzskata par pareizu. Vinu viedoklis saknojas ieradumos,
tradicijas, uzskatos, vertibas, atticksmeé un pienemtajas normas — citiem vardiem
sakot, kultiira, kuru Sis cilvéks parstav.

Komunikacijas kultiira ir sp€a starppersonu vidé apmainities ar
informaciju. ST sp&ja ir tie§i atkariga no tas sabiedriskas vides, kura atrodas
individs, ka arT no vina paSa personigas pieredzes komuniceties. Pé&c Markusa
Maijera (Meier, 2007) atzinas, komunikacijas rezultata individa personiga
pieredze tiek papildinata ar vizuali-akustiskiem signaliem, kas veido asociativas
ainas un salidzinajumus no iepriek$gjas dzives pieredzes, pieméram, vienam un
tam paSam vardam var bt atSkiriga nozime: anglu valoda vardam ,,interesting”
starptautiska nozime ir ,,uzmanibu piesaistoss”, bet francu kultiirvidé tam ir
Sauraka nozime ,,ienesigs”, turklat Lielbritanijas anglu valoda Sim vardam ir
negativa nokrasa ,,mulkigs”. Visas dzives garuma mes vacam informaciju par
realitati un vizualiem priekSstatiem, celam informativos tiltus zemapzina, ka ar1
izmainam tos, ja rodas jauni kairinataji. Stradajot ar projekta komandu, ir
jaizzina sarunu partnera priekSstati par koplietojamiem jédzieniem. Ir japrot
ieklausities, saskatit atSkiribu citu kultliru priekSstatos, mainit komunikacijas
formu un saglabat zemapzina jauno informaciju (Straube, Leuschner, Miiller,
2008).

Starptautisko projektu vaditajs vada ne tikai daudznacionalus projektu
komandas sava dzivesvieta, bet biezi vien tiek norikots vadit projektu
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partneribas valsti, uzturoties tur ilglaicigi un saskaroties ne tikai ar sveSvalodas
pielietojuma, bet ari ar starpkultiiru saskarsmes barjeram. Projektu vadibas
profesionala eksamena rokasgramata (Heldman, Baca, Jansen, 2007) projektu
vaditajiem tiek atgadinats senais romieSu sakamvards ,,Ja esi Roma, tad ar1
rikojies, ka romietis!”. Klifords Grejs un Eriks Larsons (Gray, Larson, 2005) no
Oregonas Stata Universitates iesaka veikt detaliz€tu pirmsprojekta merkvalsts
kultirvides analizi, ranz€jot visus projekta gaitu ietekméjoSos faktorus —
politisko stabilitati, darbaspeka zinaSanas, kultiras vidi, infrastruktiiru, valsts
atblastu projektam, gala produkta tirgu.

Apkopojot  iepriek§¢jo informaciju par interkulturalo komunikaciju
starptautiskajos projektos, jasecina, ka projektu vaditajam ir liela atbildiba un
izaicinajums darboties cita vidé un ar daudznacionalu komandu. Respektgjot
vietgjo kultiiru, attiecibas starp komandas biedriem, parzinot valsts socialo
politiku, valsts iestazu kontroli un religijas nozimi, ir iesp&jams veidot veseligu
darba atmosferu, 1zvairoties no konfliktiem un veltot vairak laika konstrukttvam
dialogam (Stroebe, 2007). Pirmsprojekta sagatavoSanas posma projektu
vaditdjam ir javeic trenin$ interkulturalajai adaptacijai, lai mazinatu spriedzi
kultirSoka ietekm€, veicinatu sapratni par projekta gaitu komanda un giitu
atbalstu valsts [imen1 un ir javienojas projekta komandai, kura biis darba valoda
un japanak, lai visi justos komfortabli komunic€jot Saja valoda. Projekta
vaditajam ir jasastada visu terminu vai dubultnozimes vardu sarakstu, kas var
tikt lietoti darba procesa. Valodu zinasanas ir viens no svarigakajiem
nosacijumiem projektu vaditaja kompetencu portfeli. Vieteja tulka atbalsts
sakotngji ir nepiecieSams, lai ne tikai atrak un precizak novaditu zinojumus Iidz
izpilditajam, bet ar7 izprastu kultiiras nianses, tacu ilgak uzturoties svesa valsti,
ir obligata prasiba, apgit viet€jo valodu sarunu valodas [iment.

Latvijas lauksaimniecibas universitates Socialo zinatnu fakultates studejoso
sveSvalodu vajadzibu analize
Latvian University of Agriculture Faculty of Social Sciences students’ foreign
language needs analysis

Lai noskaidrotu Latvijas lauksaimniecibas universitates Socialo zinatpu
fakultates (turpmak - LLU SZF) projektu vadibas studiju programma stud€joso
sveSvalodu vajadzibas, tika veikta studentu aptauja par nepiecieSamibu ieviest
tieSsaistes sveSvalodu macibu priekSmetus studiju programma, dodot papildu
iesp&ju macities vairakas sveSvalodas patstavigi. Pétljuma generala kopa ir 83
stud€josie — 46 pirma kursa un 37 otra kursa studenti. 1.tabula var uzskatami
redzet, kura vecuma grupa prioritate ir anglu, krievu, vacu vai francu valoda.
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1.tabula
Respondentu 1. un 2. sveSvalodu zinasanas
I* and 2" foreign language skills

Vecums Skaits Valodas anglu vacu krievu | fran¢u | KOPA
O B S e o e
T I S o e o s R
00wl | 6 | ion T T

Gandriz visi respondenti uzrada pirmas un otras sveSvalodas zinaSanas.
Jaunaka vecuma grupas respondenti ka pirmo svesvalodu uzrada anglu valodu,
bet par otro svesvalodu izv€las krievu valodu. Savukart vidéja vecuma grupas
respondenti gandriz vienadas proporcijas gan par pirmo, gan par otro svesvalodu
ir izvélgjusies anglu un krievu valodu. Vecaka gada gajuma projektu vaditaji ka
pirmo sveSvalodu uzrada krievu valodu un par otro sveSvalodu uzrada vacu vai
krievu valodu.

Apskatot kopgjo valodu popularitates ainu, jaatzime, ka visvairak tiek lietota
krievu valoda: 10 respondenti lieto krievu valodu ka pirmo sveSvalodu un 13 ka
otro sveSvalodu. Anglu valoda ir otra popularaka svesvaloda respondentu vidi:
13 respondenti lieto anglu valodu ka pirmo sve$valodu un 5 ka otro sveSvalodu.
Vacu valoda ir tikai viena respondenta pirma sveSvaloda un 3 projektu vaditaji
to uzrada par otro sveSvalodu. Raksturigi, ka So valodu ir izv€lgjusies vid&ja un
vecaka gada gajuma respondenti. Francu valodas zinasanas ka otras sveSvalodas
kompetenci uzrada tikai viens respondents no jaunakas respondentu grupas.
Visoptimalakais sveSvalodu pielietojums ir vérojams 30-39 gadus veco
respondentu vida, kuri vienlidz labi parvalda gan krievu, gan anglu valodu un ir
atverti art citu valodu apguvei, piem., vacu valodai. Savukart jaunieSiem lielaku
interesi izraisa krievu un fran¢u valoda.

Uzdodot jautadjumu par to, vai ikdiena respondents izmanto sveSvalodu
zinaSanas, tika sanemtas apstiprinoSas atbildes, uzradot sekojoSu valodu
Ipatsvaru. Aptaujas dalibnieki visvairak sava profesionalaja darba lieto krievu
valodu (16 respondenti), bet anglu valodu (11) un salidzino§i maz lieto vacu (4)
un francu valodas (2). Viens respondents runa danu valoda. Parsvara tas ir darbs
ar tekstiem un mutvardu komunikacija ar sadarbibas partneriem. Aptauja tika
noskaidrots respondentu viedoklis par sveSvalodu vajadzibam profesionalaja
darba nakotné. Ka vairak pieprasitas valodas respondent atzimé anglu, vacu un
francu valodas.

Respondentiem tika jautats, vai vinu darba dev€js ir pieprasijis svesvalodu
zinaSanas. Pozitivas atbildes sniedza tikai 10 respondenti, bet 13 respondenti
atbildéja, ka darba dev€js nav pieprasijis So kompetenci. Kopuma valodu
zinaSanas no respondentiem ir prasitas $ada apmeéra: 1.vieta — krievu valoda (7),
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2.vieta — anglu valoda (6) un salidzino$i maz tiek prasitas vacu (2) vai francu
valodas (1) zinasanas.

Nobeiguma dala anketa satur jautajumus par valodu maciSanos patstavigi
tieSsaist€. Lai noskaidrotu respondentu attieksmi pret piedavajumu stradat
patstavigi tieSsaiste, autore uzdeva jautajumu par ieprieks$€jo pieredzi macities
tieSsaiste. No 24 aptaujas dalibniekiem 5 magistriem (21% aptaujato) ir pieredze
macities valodu tieSsaiste. Uz jautdjumu par macibu scenarija izvéli 58%
respondentu izv€letos kombin&to scenariju blended e-learning (14 atbildes), kur
ir iesp&ja stradat gan tieSsaisté patstavigi, gan kopa ar pedagogu klatien€, bet
38% respondentu (9 studenti) dotu prieksroku klatienes macibam macibspéka
vadiba. Ja LLU SZF macibspéki piedavas stradat patstavigi ar tieSsaistes macibu
lidzekli, sniedzot tutorialo atbalstu, tad, péc respondentu domam, divas treSdalas
magistrantu labprat izmantos So piedavajumu.

E-learning sveSvalodu macibas projektu vaditajiem darba vide
E-learning foreign language training for project managers in workplace

Projektu vaditaju talakizglitoSanu uznémuma iek$€jam vajadzibam
organiz€ un vada personalvadibas dienests. Katrs vaditajs rékina izdoto finanSu
apjomu attieciba pret ieguvumiem no augsti kvalificéta darbaspéka pielietojuma
razoSanas procesa. E-macibu iniciativas biezi vien ir viscie$aka veida saistitas ar
uznémuma vadibas jomam — marketingu, pardoSanu, klientu apkalposanu, IKT
treninu, uznémuma vadibu augstakaja Itmeni un personalvadibu. Daudzos
uznémumos e-macibas pilda atseviSsku kursu projektu funkciju — ad-hoc-
workflows' konceptu Tstermina stratégijai. Tadu e-macibu organizacijas
virsuzdevums ir bit orient€tam uz uznémuma attistibas strat€giju un personala
zindSanu menedzmentu. IzSkiroSais meritajs vairs nevar biit studentu
apmierinatiba ar iegutas izglitibas kvalitati un izmaksas, bet gan efektivitates
kontrole, t. 1., ka iegulditas investicijas ietekmé uznémuma darbibas rezultatus.
Tiek nemts véra ne tikai ieguldijums izglitibas programma, bet ari IKT
projekta — kada ir atdeve un kop€ja pievienota vertiba. Skaitliski rezultatu var
1zteikt, pielietotjot Balanced Scorecard.

Veicot uznémuma izglitibas stratégijas planoSanu, ir janem véra pasa
uznémuma strat€giju ka galveno atskaites punktu. Plasi pazistama ir Kaplana un
Nortona (Ehlers, Schenkel, 2004). piedavata Balanced Scorecard (turpmak
teksta - BSC), kas lauj paturét acu priekSa galvenos meérkus, vienlaicigi
kontrol§jot sasniegumus un parraugot organizatoriskos resursus (vadibas
komanda, uznémuma pamatvienibas, atbalsta funkciju vienibas, IT resursi,
personala trenina iespgjas un vajadzibas). BSC parvalda komunikaciju un
kontroli. Tas ir cel$, ka nematerialas vertibas parveérst materialos sasniegumos
(2.tabula).

! Briva planojuma projekts, kuru realizg Tstermina vajadzibam un ta gaita var tikt veiktas izmainas.
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2.tabula
Balanced e-Learning Scorecard paraugs
Sample of Balanced e-learning scorecard
b Apgrozijum; Izmaksu samazinasana
2 pgrozijums su s $
g - . .
8 ApgroZljuma izmaias uz vienu Izmainas procesa izmaksas
= klientu )
= Klientu apmierinatiba Pardosanas efektivitate
|
D 1w - . — —
= . . _ . TikSanas skaits Iidz [iguma
v, Klientu aptaujas indeksacija IV
slegsanai
S N Piegades laika _ -
2 | Piegades izmaksu samazinajums gacies Kludu samazinaSana
=8 saisinajums
> Q
S £ Izmaksu salidzinajums ar
= 2 jaKsu saldzinajur Vidgjais laiks Kladu skaits
ieprieksejo raditaju
Macibas darba procesa Macibas mazos modulos

Macibas,
attistiba

Uzkavésanas laiks viena e-L

Pieslégumu skaits darba laika -
moduli

(Avots/Source: Caplan, Norton)

E-learning strat€gijas plans Strategy Maps att€lo c€lonu — darbibu —
attiecibu kédes kopsakaribas. Izstradajot savu uznémuma Balanced e-Learning
Scorecard, var parvaldit korporativas izglitibas strat€giskos meérkus un
mérijumus. Saja karté var redzét un salidzinat skaitliskas vértibas, ka e-macibas
ietekmé par€jas galvenas aktivitates uznémuma. Pakapeniski WBT macibas
paraug no Tstermina projektiem uz jaunu personala vadibas filozofiju. Projektu
vaditaju kompetencu audzéSana ir izmaksu un laika ietilpigs process, tadél
optimizacijai tiek dota priekSroka tieSsaistes macibam, tai skaita ari valodu
macisanai.

Secinajumi un priekslikumi
Conclusions and recommendations

Nosledzot petijumu, ir secinats, ka

)

2)

3)

raksturojot komunikaciju starptautiskajos projektos, jaatzime, ka
interkulturas komunikacijas kompetencem un sveSvalodu
zinaSanam ir noteicoSa loma komunikacijas procesa, stradajot
daudznacionalo projektu komandas sastava;

Sobrid visbiezak lietojamas sveSvalodas projektu vadiba ir krievu
un anglu valodas, ka ari darba dev&ju pieprasijums péc topoSo
projektu vaditaju anglu un krievu valodu kompetenc€m un studentu
pozitiva attieksme pret maciSanos tieSsaiste;

valodu maciSanas rezultatam tieSsaist€ ir tie$i proporcionals rezultats
salidzinajuma ar iek$€jo motivaciju, autonomas macisanas kompetenci
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un sp&ju darboties e-vid€, bet veiksmigu sveSvalodas apguvi tieSsaiste
motivé ne tikai stud€josa iekSejie motivanti — personiba, valodas
izmantoSanas prakse, bet arT arejie stimuli — patstaviba macibu satura
izvelg, briva laika un vietas paskontrole, kas pilniba sakrit ar p&tijuma
teorétiskaja dala apkopoto informaciju (Rampillon, 2004; Eckerth,
Riemer, 2000; Gardner, Lambert, 1972; Dornyei, 2001).

Péc teorétisko rezultatu aprobacijas pedagogiskaja eksperimenta un
apkopojot informaciju par topoSo profesionalo projektu vaditaju valodu
kompetencém, darba autore definé priekSlikumus par temu ,Latvijas
profesionalo projektu vaditaju sveSvalodu kompetencu pilnveidoSana,
apgiistot patstavigi vairakas valodas tieSsaiste”:

Nemot veéra LLU SZF 2008.gada studgjoSo izteiktas sveSvalodu
vajadzibas profesionalajai darbibai, piedavat augstskolai izveidot
sveSvalodu maciSanu tieSsaiste.

Partneribas projektos piesaistit konsultantus no citam macibu
iestadeém, kuras ir jau piedalijusas lidzigu projektu ievieSana, ka ari
sadarboties partneriba ar e-projekta macibu programmas satura
izstradatajiem un valodu specialistiem, kuriem macibu valoda ir
dzimta valoda, veicinot starpkultiiru saskarsmi.

Veicinat Latvijas augstskolu sadarbibu ar darba devéjiem projektu
vaditaju kvalifikacijas celSanai, piedavajot tieSsaistes macibas
sveSvalodu apguvei uznémuma korporativas kultiiras celSanai un
personala izglitibas politikas TstenoSana, izmantojot augstskolas
tehnisko IKT nodroSinajumu.

Istenot blended e-learning sveSvalodas maciSanu tieSsaisté ar
teletutoru atbalstu, piedavajot iesp&ju nodarbinat augstakas
izglittbas pedagogus uzpéméjdarbiba ka teletutorus, attistit
augstskola komercdarbibu, piedavajot valodu apgiSanu ka
arpakalpojumu.

Mudinat studentus un praktikus macities patstavigi, jo pétijuma tika
konstatéts, ka autonoma macisanas interneta dod pozitivus rezultatus
lidzvertigi klatienes macibam - iek$€ja motivacija sekmé zinasanu
sasniegumu pieaugumu.

Piedavat Latvijas projektu vaditajiem iegiit starpkultiiru attiecibu
pieredzi starptautisko projektu vadibas praksé arvalstu
kulturvide, veicot teorétisku sagatavoSanu un kultiirSoka treninu.

Sekojot laika dikté€tajam prasibam, ir japaplaSina augstakas izglitibas
mérogi jauna globala dimensija, pielietojot informacijas tehnologiju progresu
projektu vaditaju profesionalaja sagatavoSana, ka ari istenojot mizizglitibas
paradigmu — sp&ju macities visa miuza garuma un biit konkur€tspgjigam
sabiedribas loceklim un vispusigi attistitai personibai.
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Summary

In the current competitive working environment time has become the key resource therefore
universities must be able to satisfy higher education needs by enabling students to obtain as
many professional skills and knowledge as possible. One of the solutions is to develop online
studies by organising the language courses on the internet and by supplementing in-class
courses with online study materials. Project managers with experience introducing the online
teaching projects have a view that many of them fail due to the significant financial
investments that are required to fund the technological specifications and language specialist
consultations. By purposefully motivating the students it is possible to achieve a high quality
of education in line with the higher education program standards. The goal of this work is to
research the opportunities a foreign languages’ competence for professional project
management in Latvia. During the work it was discovered that applying the new technologies
positively influences the students’ willingness to study the foreign language independently.
Focusing on students’ motivation on autonomous study style, online studies have a potential
and opportunity to be applied and developed for higher education study program expansions.

Literatira
References

—

Dornyet, Z. (2001). Teaching and Researche Motivation. Harlow: Longman

2. Eckerth, J. & Riemer, C. (2000). Awareness und Motivation: Noticing als Bindeglied

zwischen kognitiven und effektiven Faktoren des Fremdsprachenlernens. Kognitive

Aspekte des Lehrens und Lernens von Fremdsprachen — Cognitive Aspects of Foreign

Language Learning and Teaching. Festschrift fiir Willis J. Edmondson zum 60.

Geburtstag. Tlibingen: Narr

Eiders, D. (1999). Efektiva komunikdcija. Riga: Latvijas Izglitibas fonds

4. Ehlers, U. & Schenkel, P. (2004). Weiterbildungscontrolling fiir e-Learning.

Heidelberg: Springer

Fleig, B. (2007). Wertmanagement in Projekten. Saarbriicken: VDM Verlag Dr.Miiller

Forands, 1. (2006). Projekta menedzments. Riga: Latvijas Izglitibas Fonds

7. Heldman, K., Baca, C. & Jansen, P. (2007). PMP. Project Management Professional
Exam. Study Guide. Oxford: Wiley Publishing, Inc.

8. Gardner, R. & Lambert, W. (1972). Attitudes and motivation in second language
learning. Rowley. Mass.: Newbury House

. Geske, A. & Grinfelds, A. (2000). Izglitibas pétnieciba. Riga: Latvijas Universitate

10. Gray, F. C. & Larson, E. W. (2005). Project Management. The Managerial Process.
Boston: McGraw-Hill Irwin

11. Hemmrich, A. & Harrant, H. (2007). Projektmanagement Pocket Power. 2. Ausgabe.
Miinchen: Carl Hanser Verlag

12. Holzle, P. (2007). Projektmanagement competent fiihren. Erfolge prisentieren. 2.
Ausgabe. Miinchen: Rudolf Haufe Verlag

13. Meier, M. (2007). Projektmanagement. Stuttgart: Schaffer-Poeschel Verlag

14. Moels, Dz. (2003). Biznesa kultiira un etikete Eiropas valstis. Riga: Jana Rozes Apgads

15. Lewis, J. P. (2007). Mastering Project Management. New Y ork: McGraw-Hill

16. PMBOK (2004). 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge. American
National Standard. 3rd Edition. Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

17. Rampillon, U. (2004). Aufgabentypologie zum autonomen Lernen. Ismaning: Max

Hueber Verlag

[98)

SN

33



18.

19.

Proceeding of the International Scientifical Conference May 23" —24™ 2014
Volume II

Stroebe, A. (2007). Fiihren in Projekten. Arbeitshefte Fiihrungspsychologie. Frankfurt
am Main: Verlag Recht und Wirtschaft

Straube, R., Leuschner H. & Miiller P. (2008). Konfliktmanagement fiir Projektleiter.
Miinchen: Rudolf Haufe Verlag

Inese Barbare magistra grads izglitibas vadiba (LU, 2008)

profesionalais ma gistra grads projektu vadiba (LLU, 2008).
e-pasts: inese.barbare@gmail.com
tel. +371 22003758

34



