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Abstract. Nowadays, due to the fierce market competition, the volume, complexity and
requirements of projects are increasing, resulting in intensive communication in project teams.
Statistics show that one out of five projects is unsuccessful due to ineffective communication.
The role of emotional intelligence in project management has been little studied, but it is
believed that promoting emotional intelligence can improve internal communication within the
project team. The aim of the research was to study the emotional intelligence and internal
communication correlation of project managers and team members in organization “X in
order to develop proposals for the management of organization X for promoting emotional
intelligence and improving internal communication. The emotional intelligence of project
managers and team members was measured by using a survey of emotional and social
intelligence competencies. Internal communication in project teams was assessed by using a
survey based on aspects of effective internal communication within the project team. The results
of the study showed that there is a statistically significant and strong correlation between
emotional intelligence of project managers and team members and internal communication in
project teams. ““Self-management” and ““social awareness™ or the ability to adapt to other
people were identified as the most important competencies of emotional intelligence which are
required in order to improve internal communication.
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Introduction

Miisdienas, saskaroties ar sivu tirgus konkurenci, pieaug projektu apjoms,
sarezgitiba un prasibas péc atruma un precizitates, kas rezultjas ar intensivu
komunikaciju projektu komandas (Khosravi, Rezvani, & Ashkanasy, 2020).
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Statistika rada, ka 61% no liela méroga projektiem netiek pabeigti laika vai
ir neveiksmigi un ka 1 no 5 projektiem ir neveiksmigs komunikacijas problému
del (Magbool, Sudong, Manzoor, & Rashid, 2017).

Aptuveni 90% no projekta kopgja laika projektu vaditajs pavada
komunicgjot ar projekta komandu un ieinteresétajam pusém, kas liek lielaku
uzsvaru projektu vaditajiem attistit cilvéku vadiSanas prasmes, no kuram
emocionalais intelekts ir atzits par vienu no svarigakajam prasmém (Hynes,
2019).

Nesen veikta pétijuma tika atzita 95% emocionala intelekta kompetencu
saistiba ar projektos identificEtajam problémam, taja skaita konfliktiem, kas
radusies komunikacijas problému dg€l. P&tijuma tika konstatéts, ka talakai izp&tei
nepiecieSams padzilinati izpétit ne tikai projektu vaditaju, bet ari projektu
komandu dalibnieku emocionala intelekta ietekmi uz kadu no projektos
identific€tajam problémam (Livesey, 2017).

Lidz Sim lielaka dala emocionala intelekta petijumu ir veikti individuala
Itmeni1. P&tnieki ir ierosinajusi, ka tas ir japarbauda ari komandas Itmen1 (Lee &
Wong, 2019).

Neskatoties uz to, ka organizacija “X” ir viena no vadoS$ajam organizacijam
Baltijas valstis, taja stradajoSie projektu vaditaji atzist, ka trauc€josakais ikdienas
darba, kas negativi ietekmé projektu gaitu ir parpratumi, kas raduSies
komunikacijas problému del.

Petijuma mérkis ir izpetit organizacijas “X” projektu vaditaju un komandu
dalibnieku emocionala intelekta saistibu ar ieks€jo komunikaciju, lai izstradatu
priekslikumus organizacijas “X” vadibai emocionala intelekta veicinaSanai un
ieks¢jas komunikacijas uzlabosanai.

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito meérki, projektu vaditdju un komandu
dalibnieku emocionala intelekta noverteésanai tika izveléta emocionala un sociala
intelekta kompetencu aptauja (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013) un,
izmantojot efektivas iek$€jas komunikacijas aspektus projektu komanda, ieksgjas
komunikacijas novértésanai aptauja (Muszynska, 2018).

P&tfjuma jautajumi: Kada méra projektu vaditaju un komandu dalibnieku
emocionalais intelekts ietekmé iek$€jo komunikaciju projekta komanda? Kadas
no emocionala intelekta kompetencém ir nozimigakas projekta komandas ieksgjas
komunikacijas uzlaboSana? Vai pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp
emocionalo intelektu un ieks€jo komunikaciju projektu komandas atkariba no
dzimuma, vecuma un amata?

Emocionala intelekta nozime projektu vadiba ir maz pétita, taCu pastav
uzskats, ka veicinot emocionalo intelektu, var uzlabot iek$€jo komunikaciju
projekta komanda. Petijums izstradats, lai aicinatu projektu vaditajus pieverst
lielaku uzmanibu emocionala intelekta nozimei, lai samazinatu parpratumu
biezumu un uzlabotu iek§€jo komunikaciju projektu komandas.
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Literaturas apskats
Review of Literature

Emocionala intelekta jeédziena paradiSanas 20. gadsimta pedeja desmitgade
petnieku vidé izraisija daudz diskusiju. Tas notika divu Skietami savstarpé&ji
izslédzosu psihologisko jédzienu “emociju” un “intelekta” apvienosanas dél. Tika
atklats, ka emocijas, ja tas tiek pareizi vaditas, var veicinat racionalu domasanu,
atvieglojot 1€émumu pienemSanu un virzot individus uz pareizu ricibu
(Wolfe, 2019).

Par emocionala intelekta jédzienu pétniekiem ir atSkirigs redz&jums, tapeéc
literatira ir atrodamas vairakas emocionala intelekta definicijas. Salovejs
(Salovey) un Maijers (Mayer) emocionalo intelektu defingja ka emocionalo un
garigo speju kopumu, kas palidz kontrolét savas un citu emocijas, atskirt tas un
izmantot informaciju, lai vaditu otra domasanu un ricibu. Turpretim, Golemans
(Goleman) paskaidroja, ka emocionalais intelekts ir balstits uz kompetencém, kas
palidz atpazit un regulét savas un citu emocijas, Sevis un citu motivésanai, ka art
savu emociju parvaldiSsana, bet Beirons (Bar-On) emocionalo intelektu defingja
ka nekognitivas sp&jas, kompetences un prasmes, kas ietekmé individa sp&ju
veiksmigi tikt gala ar vides prasibam (Subhashini & Shaju, 2016).

Emocionala un sociala intelekta kompetence ir apgiita speja, kas balstita uz
emocionalo intelektu, veicinot efektivu sniegumu darba. Péc Golemana un
Bojacis (Goleman & Boyatzis) uzskatiem, emocionalais intelekts tiek nov&rots,
personai demonstréjot tadas kompetences, ka ‘“sevis apzinasanos”, “sevis
vadiSanu”, “socialo apzinaSanos” un ‘“attiecibu vadibu” atbilstosa laika un
pietickami bieZi, lai biitu efektivs situacija (Livesey, 2017).

Neskatoties uz to, ka p€tniekiem ir atSkirigs redz€ums par emocionala
intelekta definiciju, tos vieno kopiga ideja, ka emocionalais intelekts ir sp€ja
atpazit, izprast, regulét savas un citu emocijas un atbilstosi reagét (Hynes, 2019).

Dins un citi (Din et al., 2018) emocionalo intelektu dévé par vienu no
personibas nozimigakajiem faktoriem, uzskatot to par profesionalas veiksmes
priekSnoteikumu un apgalvo, ka panakumu gtiSanai nepietiek tikai ar tehniskajam
zinasanam un augstu intelekta koeficientu (1Q), bet ir nepiecieSams ar1
emocionalais intelekts.

Emocionalais intelekts sastada 58 % no darba snieguma neatkarigi no darba
specifikas. Turklat, 90 % darbinieku ar augstu sniegumu darba, ir arT augsts
emocionala intelekta Iimenis un tikai 20 % darbiniekiem ar zemu sniegumu darba
ir augsts emocionalais intelekts (Hynes, 2019).

Autori ir pieradijusi emocionala intelekta saistibu ar projektu veiksmi —
skaidru un precizu komunikaciju, pienakumiem un lomam komanda, uzticibu,
darbinieku atbalstu un procesiem, kas samazina neskaidribas (Lee & Wong, 2019;
Livesey, 2017; Khosravi, Rezvani, & Ashkanasy, 2020).
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Iek$€ja komunikacija projekta komanda tiek definéta ka informacijas
apmaina starp projekta vaditaju un projekta komandas dalibniekiem (Hermarij,
2017). Komunikacija ir nozimiga katra projekta dzives cikla posma, projekta
procesu planoSana, izpildé, uzraudziba un kontrole, pieprasot un nosiitot
informaciju, uzdodot jautajumus, sniedzot instrukcijas un vadot komandu
(Muszynska, 2018).

Projektu laika biezi tiek fiks€tas komunikacijas problémas (komunikacijas
parravumi, parpratumi u.c.), kas komunikacijas procesa visbiezak rodas pie
zinojuma atkod€Sanas, kas atspogulots 1. attéla.

Troksnis; Komunikacijas barjeras

Koder l Atkoder

Suatitajs [——| Kanals > Sanémejs

I Atgriezeniska saite

l.attéels. Komunikdacijas modelis (Wang & Li, 2017)
Figure 1 Model of Communication (Wang & Li, 2017)

Zinojuma atkodeSanu var ietekm@t vairaki faktori, pieméram, troksnis,
komunikacijas barjeras vai jebkas cits, kas traucé zinojuma parraidiSanu. Viens
no galvenajiem iemesliem ir komunikacijas barjeras jeb uztveres barjeras, kas
rodas no katra individa uztveres, personibas, atticksmes, izglitibas Iimena,
pieredzes, individualas patikas vai nepatikas, emocijam un aizspriedumiem, kas
sagroza uztvertas informacijas jégu. Uztveres barjeras rodas situacijas, kad
individi uztver vienu un to paSu informaciju dazados veidos. Informacijas
uztverSanu un komunikacijas procesu negativi ietekme ar1 personas, kuras baidas
izteikt emocijas vai kuram ir spécigas patikas vai nepatikas emocijas, kas trauce
uztvert un saprast informaciju (PMI, 2017).

Komunikacija ietver tadas prasmes, ka runasana un rakstiSana (informacijas
kodesana), klausiSanas (informacijas atkodeSana), organizatorisko je€dzienu
interpretacija, domasana un argumentacija (kodesana un atkodéSana), ka ari
modriba uz neverbaliem signaliem, stresa un emocionalu jautajumu risinaSana
projektu laika (Hermarij, 2017).

Komunikacija ir efektiva, ja ta sasniedz pirms sarunas izvirzito mérki un
noved pie rezultata (Muszynska, 2018). Efektiva ieks€ja komunikacija projekta
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laika nodroSina, pareizas informacijas apmainu starp pareizajam personam,
pareiza laika un izmaksu efektiva veida (PMBOK, 2017).

Komunikacijas procesa emocijas biitiski ietekmeé vestijumu. Emocionalais
intelekts ietver verbalas un neverbalas izpausmes noveérteéjumu un reguléSanu.
Petijuma tika atklata cieSa saistiba starp emocionalo intelektu un komunikaciju
(Ozkaral & Ustu, 2019).

Jaunakie pétijumi par emocionala intelekta saistibu ar komandas ieksgjo
komunikaciju ir veikti medicinas nozar€, kur ir atklata nozimiga saistiba starp
emocionalo intelektu un komandas ieksS€jo komunikaciju (Raeissi et al., 2019;
Amini, Nabiee, & Delavari, 2019; Meng & Qi, 2018).

Lai nodroSinatu efektivu komunikaciju un novérstu parpratumus, ir
jafunkcioné visiem komunikacijas procesa komponentiem. Lai izvairitos no
parpratumiem, biitiska ir arT atgriezeniskas saites nozime komunikacijas procesa,
parliecinoties par véstjuma saprotamibu (Zulch, 2014; Butt et al., 2016).
Raksturojot efektivu komunikaciju, Zul¢a (Zulch, 2014) uzsver, cik svarigi ir
nodroSinat atklatu sazinu starp vaditaju un komandas dalibniekiem, lai noverstu
parpratumus. Savstarp&jai komunikacijai ir jabiit vienkarSai un dublétai, jo
atgriezeniskas saite ir biitiska, lai noskaidrotu nodoto informaciju un zinojumu.

Metodologija
Methodology

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito mérki, projektu vaditdju un komandu
dalibnieku emocionala intelekta noveértésanai tika izveleéta emocionala un sociala
intelekta kompetencu aptauja (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013) un icksgjas
komunikacijas novertésanai aptauja, izmantojot efektivas iek$€jas komunikacijas
aspektus projektu komanda (Muszynska, 2018).

Emocionala un sociala intelekta kompetencu aptauju veido 32 apgalvojumi,
kas sadaliti 4 vertibu skalas: sevis apzinasanas, sevis vadiSana, sociala
apzinaSanas un attiecibu vadiba. Apgalvojumi tika vertéti pec Likerta 6 punktu
skalas ar atbilzu variantiem: pilniba nepiekritu (1 punkts), nepiekritu (2 punkti),
drizak nepiekritu (3 punkti), drizak piekritu (4 punkti), piekritu (5 punkti), pilniba
piekritu (6 punkti). Respondentu emocionalais intelekts tiek vértéts péc aptauja
iegiito punktu skaita, jo lielaks ir aptauja iegiito punktu skaits, jo augstaks ir
emocionalais intelekts.

Parbaudot emocionala intelekta pantu kopu ieks$€jo rezultatu saskanotibu,
rezultati rada, ka emocionala intelekta aptaujas pantu kopu Kronbaha alfa
koeficients ir 0.93 (a > 0.9), kas nozimée, ka kop€ja emocionala intelekta ieks¢jo
rezultatu saskanotiba ir izcila.

Lai noskaidrotu projektu komandu iek$€jo komunikaciju tika izveleti 22
apgalvojumi, kurus izstradajusi Muzinska (Muszynska, 2018), balstoties uz

544



Zakrizevska Belogrudova & Antonova, 2021. leksejas komunikdcijas saistiba ar emocionalo
intelektu projektu komandas organizacija “X”

efektivas ieks$€jas komunikacijas aspektiem projekta komanda. Aptauju veidoja
22 apgalvojumi, kas tika sadaliti 3 vertibu skalas: skaidra un preciza
komunikacija, komunikacijas prasmes un apmierinatiba ar komunikaciju.
Apgalvojumi tika verteti pec Likerta 6 punktu skalas ar atbilzu variantiem: pilniba
nepiekritu (1 punkts), nepiekritu (2 punkti), drizak nepiekritu (3 punkti), drizak
piekritu (4 punkti), piekritu (5 punkti), pilniba piekritu (6 punkti).

Veicot ieks€jas komunikacijas aptaujas skalu ticamibas parbaudi, rezultati
rada, ka kop¢jais iek§€jas komunikacijas pantu kopu Kronbaha alfa koeficients ir
0.94 (o > 0.9), kas nozime, ka ieks€jas komunikacijas skalu kop€ja ieksgjo
rezultatu saskanotiba ir izcila.

Kopuma organizacija tiek nodarbinati 95 projektu vaditaji, no kuriem
peétijuma piedalfjas 54 projektu vaditaji un 48 projektu komandu dalibnieki.
Rezultati rada, ka no aptaujatajiem 102 respondentiem, lielako dalu jeb 53%
sastada viriesi un 47% sievietes. Respondentu vecums svarstas vecuma grupas no
18 - 25 gadiem lidz 50 gadiem un vairak. Lielaka dala jeb 30% respondentu ir
vecuma no 31 lidz 39 gadiem un no 40 lidz 49 gadiem (31%), tikai 8%
respondentu ir vecuma grupa no 50 gadiem un vairak. Respondentu darba
pieredze uznémuma svarstas no darba pieredzes, kas ir mazaka par vienu gadu
lidz pat pieredzei, kas ir ilgaka par 10 gadiem.

P&tijuma iegutie dati tika apstradati ar IBM SPSS Statistics 25.0 statistisko
datu apstrades datorprogrammu.

P&tijuma ierobezojumi: P&tijums veikts organizacijas “X” razoSanas un IT
struktiirvienibu ietvaros.

Pétijuma rezultati un diskusija
Results and Discussion

Rezultati rada, ka aritmétiskais vidgjais péc Likerta 6 punktu skalas
emocionalajam intelektam ir 4.60 un ieks€jai komunikacijai projekta komanda
4.50, kas nozimg, ka organizacijas “X” projektu komandu emocionalais intelekts
un iek$€jas komunikacijas novertejums ir samera augsts.

Kolmogorova Smirnova testa rezultati rada, ka emocionala intelekta un
iekSejas komunikacijas dimensiju dati neatbilst normalsadalijumam, tapéc
turpinot datu analizi, tika izmantotas neparametriskas datu analizes metodes.

Lai noskaidrotu, vai pastav statistiski nozimiga saistiba starp emocionala
intelekta kompetenc€m un ieks$€jo komunikaciju projektu komandas un kadas no
projektu vaditaju un komandu dalibnieku emocionala intelekta kompetenceém ir
nozimigakas projekta komandas ieks€jas komunikacijas uzlaboSana, tika
pielietota Spirmena korelacija. legitie rezultati tika atspoguloti 1.tabula.
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1.tabula. Spirmena korelacijas koeficienti emocionald intelekta un iek$ejas komunikacijas
skalam (autoru veidota)
Table 1 Spearman Correlation Coefficients for Emotional Intelligence and Internal
Communication Scales (created by the authors)

Mainigais Vidégjais Standart- | Spirmena korelacijas koeficienti

(Skala) aritmétiskais |novirze |[(A) (B) © (D) (E)
Sevis apzinasanas (A) 4.85 0.64 1

Sevis vadiSana (B) 4.46 0.62 0.56** 1

Sociala apzinaSanas (C) |4.68 0.60 0.50** 0.43** |1

Attiecibu vadiba (D) 4,58 0.56 0.51** 0.67** |0.58** |1

Ieksgja komunikacija (E) [4.50 0.62 0.55** 0.61** |0.67** |0.59** |1

** Korelacija ir nozimiga 0.01 Itment

P&c Spirmena korelacijas iegttie rezultati rada, ka pastav statistiski nozimiga
saistiba (p=0.001 < 0.05; r=0.73) un stipra korelacija starp emocionalo intelektu
un ieks€jo komunikaciju projekta komanda, kas nozime, ka projektu vaditaju un
komandu dalibniecku emocionalais intelekts veicina vai kavé iekS$gjo
komunikaciju projektu komanda (skat. 1. tab.).

Korelacija iegtitie rezultati rada, ka statistiski nozimigaka un cie$aka saistiba
ar iek8€jo komunikaciju projekta komanda ar katru no ieks€jas komunikacijas
skalam ir emocionala intelekta kompetencei “sociala apzinaSanas” (r = 0.67,
p< 0.01) (skat. 1.tab.).

Arm Livseja (Livesey, 2017) pétijuma rezultati liecinaja, ka visam
emocionala intelekta kompetencém (sevis apzinasanas, sevis vadiSana, sociala
apzinasanas un attiecibu vadiba) ir statistiski nozimiga saistiba ar projektos
identific€tajam problémam, tai skaita konfliktiem, kas raduSies komunikaciju
problému del. Turklat, arT Livseja (Livesey, 2017) p€tijuma rezultati uzradija, ka
visnozimigaka un cieS$aka saistiba ar projektos identific€tajam problémam, tai
skaita komunikacijas problémam, tika konstatéta emocionala intelekta “sociala
apzinasanas”, kas pierada emocionala intelekta “socialas apzinaSanas” nozimi un
saistibu ar iek§€jo komunikaciju projekta komanda.

Lai noskaidrotu, vai projektu vaditaju un komandu dalibnieku emocionalais
intelekts ietekmé iek$€jo komunikaciju projekta komanda, tika veikta Linearas
regresijas analize.

Rezultati rada, ka pastav stipra korelacija (r=0.725) starp emocionalo
intelektu un iek$€jo komunikaciju projekta komanda, kur determinacijas
koeficients r’=0.565, kas nozimé, ka 57% ieks§€jo komunikaciju projekta komanda
nosaka emocionalais intelekts, kas apstiprina emocionala intelekta nozimi
projektu komandas ieks$€jas komunikacijas uzlabosana. legiitie rezultati tika
atspoguloti 2. tabula.
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2.tabula. Linearas regresijas analize starp iekséjo komunikaciju un emocionalo intelektu
(autoru veidota)
Table 2 Linear Regression Analysis between Internal Communication and Emotional
Intelligence (created by the authors)

Modelis (atkarigais un neatkarigais Korelacijas Determinacijas |p- vertiba
mainigais) koeficients (r) | koeficients (r?)

Ieksgja komunikacija un emocionalais intelekts | 0.725 0.565 0.001< 0.05
Modelis (atkarigais un neatkarigais Korelacijas Determinacijas | p- vertiba
mainigais) koeficients (r) |koeficients (r?)
Apmierinatiba ar komunikaciju un 0.642 0.412 0.001< 0.05
emocionalais intelekts

Komunikacijas prasmes un emocionalais 0.750 0.562 0.001< 0.05
intelekts

Skaidra un preciza komunikacija un 0.665 0.443 0.001< 0.05
emocionalais intelekts

Linearaja regresija iegtie rezultati rada, ka pastav stipra korelacija (r=0.642)
starp emocionalo intelektu un apmierinatibu ar komunikaciju, kur determinacijas
koeficients r>=0.412, kas nozimé, ka 41% apmierinatibu ar komunikaciju projekta
komanda nosaka emocionalais intelekts (skat. 2.tab.).

Rezultati rada, ka pastav stipra korelacija (r=0.750) starp emocionalo
intelektu un komunikacijas prasmém, kur determinacijas koeficients r’=0.562, kas
varétu noziméet, ka 56% individualas komunikacijas prasmes nosaka emocionalais
intelekts (skat. 2.tab.).

Rezultati rada, ka pastav stipra korelacija (r=0.665) starp emocionalo
intelektu un skaidru un precizu komunikaciju, kur determinacijas koeficients
r’=0.443, kas varétu nozimét, ka 44% skaidru un precizu komunikaciju nosaka
emocionalais intelekts (skat. 2.tab.).

3.tabula. Emocionalais intelekts atkariba no dzimuma, vecuma un amata (autoru veidota)
Table 3 Emotional Intelligence Depending on Gender, Age and Position
(created by the authors)

Skala Amats N Mean Rank Sum of Ranks p-vértiba
Komandas 48 51.97 2494.50 0.880
dalibnieks

Emocionalais | Projektu vaditajs 54 51.08 2758.50
intelekts Dzimums N Mean Rank Sum of Ranks p-vértiba
Sieviete 48 49.25 2364.00 0.469
Virietis 54 53.50 2889.00
Vecums N Mean Rank Sum of Ranks p-veértiba
18 -25 12 54.54 12 0.664
26 - 30 21 58.95 21
31-39 30 50.80 30
40 - 49 31 47.63 31
Vairak ka 50 8 45.00 8
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Petijuma tika atklats, ka nepastav statistiski nozimigas atSkiribas starp
emocionalo intelektu (p=0.880 > 0.05) un amatu (projektu vaditajs vai komandas
dalibnieks), kas nozim¢€, ka emocionalo intelektu ir biitiski attistit gan projektu
vaditajiem, gan komandu dalibniekiem. legiitie rezultati atspoguloti 3. tabula.

Apskatot, vai pastav atSkiribas starp emocionalo intelektu un dzimumu
(sieviete un virietis), rezultati rada, ka nepastav statistiski nozimigas atskiribas
starp dzimumu un emocionalo intelektu (p=0.469 >0.05). Ari AlSamari un citi
(Alshammari et al., 2020) pétijuma neatrada statiski nozimigas atSkiribas starp
dzimumu un emocionalo intelektu (skat. 3.tab.).

Rezultati rada, ka nepastav statistiski nozimigas atSkiribas starp projektu
vaditaju un komandas dalibnieku emocionalo intelektu un vecuma grupam
(p= 0.664>0.05), kas nozimé&, ka emocionalo intelektu ir nepiecieSams attistit
neatkarigi no vecuma (skat. 3.tab.).

Secinajumi
Conclusions

Petijuma rezultati rada pastav pozitiva, statistiski nozimiga un stipra saistiba
starp projektu vaditaju un komandu dalibnieku emocionalo intelektu un ieks€jo
komunikaciju projektu komandas. Petijums uzrada, ka 57% ieks€jo komunikaciju
projekta komanda nosaka emocionalais intelekts, kas apstiprina projektu vaditaju
un komandu dalibnieku emocionala intelekta veicina$anas nozimi projekta
komandas iek§€jas komunikacijas uzlabosana.

Ka nozimigakas emocionala intelekta kompetences ieksejas komunikacijas
uzlaboSana tika konstatétas “sevis vadiSana” un ,sociala apzinasanas”. Lai
uzlabotu individualas komunikacijas prasmes, nepiecieSams veicinat emocionala
intelekta sevis apzinasanos un socialo apzinasanos. Savukart, lai mazinatu
uztveres barjeras un komunikacija projektu komanda biitu skaidra, preciza un bez
parpratumiem, nepiecieSams veicinat “sevis vadiSanu” un “socialo apzinasanos”.

Petijuma rezultati liecina, ka nepastav statistiski nozimigas atSkiribas starp
emocionalo intelektu un ieks$€jo komunikaciju projektu komanda, kas nozimée, ka
emocionalo intelektu ir vienlidz svarigi attistit gan projektu vaditajiem, gan
komandu dalibniekiem neatkarigi no dzimuma, vecuma un amata.

Petijuma tika secinats, ka lai uzlabotu projektu komandas ieks€jas
komunikacijas efektivitati un izvairitos no parpratumiem, kas radusSies
komunikacijas laika un negativi ietekme projektu gaitu, organizacijas “X” vadibai
ir jaievie$ projektu vaditaju un komandu dalibnicku emocionala intelekta
kompetencu noveértéjumu un emocionala intelekta kompetenCu veicinasanas
apmacibas, ka ar1 organizet projekta komandas sapulci ar mérki kopigi apgiit un
veikt atgriezeniskas saites sniegSanas nozimi un treninu par informacijas
saprotamibu, lai parliecinatos vai vestijums ir saprasts pareizi un noverstu
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nepareizu izpratni par sniegto informaciju, kas palidzes samazinat parpratumu
biezumu.

Summary

The research correlation of internal communication with emotional intelligence in project
teams in organization “X” is important not only for the management of organization “X”, but
also for project management research in general, because so far the correlation between
emotional intelligence and internal communication within a team has been studied only in
medicine.

The results of the research confirmed the correlation between emotional intelligence and
internal communication discussed in the theoretical part of the paper, confirming that there is a
statistically significant and strong correlation between emotional intelligence of project
managers and team members and internal communication in project teams, revealing that 57%
of internal communication in the project team is determined by emotional intelligence.

The research draws attention to each individual’s communication skills and internal
communication in the project team, as well as calls for observing and analyzing how emotions
affect communication, focusing on the importance of emotional intelligence and further
preventing emotions from negatively affecting the message, thus promoting effective internal
communication within the project team, which in turn contributes to teamwork and the success
of the project as a whole.

For further research, it would be necessary to conduct an experimental longitudinal study
to train emotional intelligence competencies, and to measure the emotion intelligence of the
project team before and after the training.
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