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MASU PROFESIONALO ATTIEKSMJU VEIDOSANA
DARBIBAI ARKARTAS APSTAKLOS

Formation of the Nurses’ Professional Attitudes for
Work in Emergency Situations

Livija Jankovska
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Abstract. While the transformation of the medical education in general is competence-oriented
and practice based, the article focuses on the role of the attitudes for the development of the
nurses’ education and profession. Covid-19 critical conditions created new complicated
cognitive, professional and psycho-emotional challenges for health care specialists. Nurses’
work ability and professional attitudes have become the central factor to solve clinical and
personal problems in order to provide patient-centered and effective medical care. However, it
shows that nurses do not have all the necessary competences to quickly adapt, react and keep
psycho-emotional balance, working in critical situations. Theoretical analyses and empirical
investigations are aimed at finding out what skills and attitudes are essential for medical
specialists in Covid-19 pandemic conditions and how students feel about their readiness to use
necessary skills and attitudes in practice in unexpected and complicated conditions The article
discusses how to transform the organisation of the medical college study process and content
to give students opportunities to acquire experience and develop necessary attitudes for the
complicated practice. The focus is on studying the nurses’ attitudes necessary for the Covid 19
situation and possibility to promote them in the authentic work-based study process. The study
of theoretical sources and survey results give evidence that practice-based studies can promote
medical students’ professional attitudes and psycho-emotional capacity, if medical studies are
aimed at forming emergency oriented skills and structured in the practice-based environment.
Implementation of attitudes as outcome into programmes and effective transition of attitudes
into practice can promote higher quality of nurses’ professional and responsibility level.
Keywords: attitudes, capacity, emergency, practice-based education.
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Introduction

Pandémijas Covid-19 arkartgja situacija visa pasaulé izvirza medicinas
darbinieku sagatavoSanai jaunas prasibas, jaunu kompetencu nepiecieSamibu
darbam specifiskos un veselibai bistamos apstaklos. Tas aktualizé mediciniskas
izglitibas transformé$anas virzienu uz sarezgitu sp&ju un prasmju veidoSanu, kas
balstas teoretiskas atzinas par misdienu augstakas izglitibas attistibas tendencém;
“Augstakaja izglitiba fokusa maina Ir no zinasanam un satura uz sarezgitam
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sp€jam un prasmém, ko var adaptét augstakas izglitibas kontekstiem” (Zlatkin-
Troitschanskaia, 2017). Pedagogiskas paradigmas maina prasa jaunas pieejas, kas
sniegtu 1esp€jas attistit nepiecieSamas kompetences atbilsto§i mainigajiem
socialajiem apstakliem. Latvijas zinatniece 1. Zogla raksta, ka izglitibas saturs,
kas ir orientets uz izglitojama kompetenci-zinaS§anam, prasmém un attieksmém, ir
starp nozimigakajiem faktoriem, kas ietekm& pedagogisko nodro$inajumu un
didaktisko dizainu” (Zogla, 2019). Modernas socialas un psihologiskas zinatnes
akcenteé sniegumu saistiba ar afektivajiem, emocionalajiem, situativajiem un
socialajiem procesiem (Jones, 2008). Parresoru koordinacijas centrs (2010)
“Izglitiba2030” ietvara uzsver tris doménus, kas liecina par atticksmes nozimes
pieaugumu nakotng: ilgtsp&ja, inovacija, izturiba (sustainability, innovation,
resilience) un to saista ar darbibu, refleksiju, paredzeSanu (anticipation), atbildibu,
spriedzes un dilemmu parvaréSanu, jaunu vertibu radiSanu, kas ir bitiski, lai
pilnvertigi sagatavotos profesionalas darbibas izmainam un izaicinajumiem.

Eiropas stratégiskie virzieni “Veseliba 2020 aktualizé jaunas masu
kompetences, noradot, ka Sobrid masu profesija prasa no masam lielu atbildibu,
uz cilveékiem orientétas pieejas veselibas pakalpojumu sniegSana, kas nozimée, ka
pakalpojumi ir visaptverosi, nepartraukti, droSi un atbilst individa vajadzibam.
Covid-19 arkartas apstaklos veselibas apriipes vajadzibas ir saistitas ar
kvalitativu, droSu un pacientcentrétu pakalpojumu sniegSanu, kas liela mera ir
atkarigas no medicinas personala profesionalajam, personigajam un socialajam
atticksmém. Tatad, masu izglitiba par prioritaru klist atticksmes dimensija.

Prakse liecina, ka masu loma un atbildiba pieaug, jo masa ir centrala
arstniecibas procesa figiira, kas veic pamatprocediiras, seko pacienta veselibas
stavoklim un no vinu apriipes kvalitates liela mera ir atkariga pacientu sekmiga
atveselosanas. Krizes situacija mediciniska apripes darbiba ir kluvusi sarezgitaka,
JO pacientu apripé ir jasaskaras ar jauniem izaicinajumiem: augsts risks
arstniecibas personas veselibai, pastiprinati droSibas pasakumi medicinas
iestad@s, jauni aizsardzibas Iidzekli un mediciniskais aprikojums, jauni
medikamenti, Tpasas pacientu vajadzibas paaugstinata stresa apstaklos. Arkartas
apstakli pieprasa jaunas kompetences, un medicinas prakse liecina, ka masam
pietrukst atticksmes kompetences, lai atri pielagotos, reagétu un saglabatu
psthoemocionalo lidzsvaru krizes situacijas.

Mediciniskas izglitibas petijumi analize attieksmju jédzienu mijiedarbiba ar
zinaSanu un prasmju kopumu, ka “vertibu un vélmju kombinaciju, kas kalpo par
pamatu cilvéka ricibai pasaulé noteikta joma” (Hoskins & Fredrickson, 2008).
Tacu attieksmes dimensijas attistiba reala studiju procesa, un ka masas sp€j to
demonstrét prakse ir maz analiz&ta. Tas arT noteica raksta meérki - izpétit, kadas
attieksmes masam ir iesp&jas attistit studiju procesa un vai tas ir pietickamas
darbibai arkartas apstaklos. Otrkart, ka praksé un darba vidé balstits studiju
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process veicina profesionalo attieksmju attistibu. Empiriska pétijuma objekts ir
atticksmes ka domingjosais faktors profesionalajai darbibai arkartas apstaklos.

Rezultatu ieguve un analize balstas sociologiskas pétiSanas metodes
kvantitativa pieeja, izmantojot aptauju ar anketéSanu.

P&ttjuma mérkis: Teoretiski pamatot attieksmju lomu profesionalaja darbiba
un Covid 19 arkartas apstaklos un veikt empirisko pétijumu, ka mediciniskas
izglitibas studenti noverté zinasanu, prasmju un atticksmju pietickamibu darbam
arkartas situacija.

Rezultatu ieguve un analize balstas sociologiskas pétiSanas metodes
kvantitativa pieeja, izmantojot rakstisku aptauju. Merinstruments ir autores
veidota anketa, lai noskaidrotu studentu izpratni par profesionalo darbibu arkartas
apstaklos, topoSo masu un arstu paligu profesionalas prasmes ietekmé&joSus
faktorus un nozimigakas attieksmes sekmigai darbibai veselibas apripg.

Lai biitu augstaka pétijuma datu ticamiba, to vakSanas mérkis un procediira
respondentiem tika izskaidrota, pasvitrojot nozimigu aptaujas aspektu, ka prakse
un darba vid€ balstits studiju process veicina profesionalo attiecksmju attistibu.

Nemot véra masu darbibas arkartas apstaklos aktualitati, tika izvirziti Sadi
pétnieciskie jautajumi:

1) kadas attieksmes ir nepiecieSamas masam darbibai arkartas apstaklos

un kadas pietriikst vai ir pilnveidojamas studiju procesa;

2) kads ir koledzas studentu viedoklis par gatavibu darboties arkartas
apstaklos un kadi ir problému risinajumi;

3) ka praksé un darba vidé balstits studiju process sekmé attieksmju
attistibu profesionalajai darbibai krizes situacijas.

P&tfjuma metodologija :

1) Avotu par pétijumiem medicinas jomas specialistu profesionalas
kompetences teorétiska analize, aktualiz€jot attiecksmes komponentu,
kuram biitu jadoming veselibas apriip€ neparedzetos apstaklos.

2) Empiriskais p&tijums tika pakartots p&tijuma giitajam atzinam.

3) Aptauja tika veikta starp medicinas koledzas 1.-3.kursa studentiem.

4) Datu analize tika apkopota grafikos.

Pétfjuma bazi veido 110 kopuma 1.kursa, 2.kursa un 3.kursa studenti.
Pétijuma dalibnieki piedalijas interneta aptauja, kura respondentiem bija jasniedz
vert€§jums apgalvojumiem par savam zinasanam, prasmé€m un attiecksmém un to
pietickamibu darbibai arkartas apstaklos. Rezultatu analizei tika izmantotas
110 anketas, 8% respondentu ir virietis, 92 % ir sieviete, 41 % ir vecuma no
21-25 gadiem, 23% jaunaki par 21, 7% ir vecuma no 26-30, 15% (31-35 gadi),
9% vecuma no 36-40 gadiem, 3% vecuma no 41-45 gadiem, 2% vecaki par
45 gadiem.
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Masu attieksmju dominéjosa loma darbibai arkartas apstaklos
The Dominant Role of Nurses’ Attitudes for Work in Emergency Situations

Mediciniska prakse pandémijas laika atklaj, ka krizes apstaklos pieaug masu
attiecksmes nozime. Masas darbojas atbildigakaja apriipes posma par pacienta
arsteéSanu, dzivibu un garigo lidzsvaru, jo vinas ir vistuvak pacientam un no vinu
uzmanigas, precizas un atbildigas attieksmes ir atkarigs veiksmigs arstéSanas
process. Masam japrot parvarét griitibas un negativos personigos pardzivojumus,
lai sniegtu kvalitativus mediciniskos pakalpojumus un pozitivu atbalstu
pacientiem. Strauji izmainitos apstaklos ir daudz sarezgitak apriipét pacientus ar
smagam hroniskam slimibam, vecaka gada gajuma cilvékiem, kuriem ir jaarste
vienlaicigi vairakas infekcijas, kuriem ir bailes, panika, jo atrodas situacija, kad
gimenes nedrikst apmekl&t slimniekus un viniem paSiem jatiek gala ar
negativajam emocijam un stresu. Tas liecina, ka arkartas apstakli izvirza masu
studiju transformacijas un jaunu, paplaSinatu profesionalo kompetencu attistibas
nepiecieSamibu, liekot akcentu uz attiecksmém. Mediciniskaja izglitiba attieksmes
ir vienmér bijuSas uzmanibas centra, bet Sobrid tiek aktualizéta attieksmju
dominante un jaunas atticksmes dimensijas, kas atbilstu strauji mainigajiem
socialajiem apstakliem.

“Izglitojama humanam kvalitatém jabiit prioritaram apzinatas (deliberate)
izglitibas vides, un atbilstoS§am parmainam japalidz padarit maciSanos jegpilnu.
Izglitotu cilveku 21.gadsimta raksturo” racionala domasana un emocionalitate,
viniem jabiit zino$iem un izglitotiem parmainam (Bereiter & Scardamalia, 2008).
Mediciniskas jomas specialista profesionalas kompetences atticksmes doména
attistiba balstas humanpedagogijas pieeja, kas ir vienmér bijusi mediciniskas
izglitibas un profesijas centra. A. Spona humano izglitibu trakté §adi: “Humani
virzita izglitiba ir orient€ta uz cilveéku ka augstako vertibu, ta dabiskas un socialas
attistibas  pilnveidoSanas procesiem, brivas paSattistibas iesp§jam un
prieksnoteikumiem. Humanisma princips paredz visparcilvécisko veértibu
izcelSanu pedagogiskaja procesa, pasaules kulttiras mantojuma un garigo vértibu
integréSanu izglitiba. Tas nozimée, ka cilvéks ar vina personibas individualitati,
savdabibu, iesp&jam un to istenosanas veidiem tiek atzits par pamatvertibu. Skolai
javeido cilvéciga personiba ar humanisma uzskatiem, jitam un attiecksmém”
(Spona, Zogla, & Maslo, 2001).

Humanisma idejas uzsver “personibas unikalas 1pasibas, atbildibu, emociju
parvaldiSanu, nepartrauktu izglitoSanos un pilnveidoSanos, izaugsmi un attistibu™
(Rubana, 2004), kas ir svarigas veselibas apriipes joma un ir biitiskas nakotnes
medicinas darbiniekam. Transforméjot pasauli péc Covid-19 pandémijas ir svarigi
izcelt humanus risinajumus, kur “humana sadarbiba un labizjita (well-being)
klst par galveno prioritati, un lai sasniegtu Sos mérkus ir nepieciesams “iespgjot”
(enact) humanas vértibas (OECD, 2016).
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Misdienu pedagogijas fokuséSanas uz digitalo tehnologiju balstitam
macibam ir aktualiz&jusi problemu, ka “digitalas paaudzes izglitojamos virzit uz
humano kvalitaSu attistibu, pavadot laiku virtualaja vidé un ka parverst digitalas
tehnologijas efektivos macibu rikos” (Jones, 2008). Misdienu izaicinajumi
palielina caurviju kompetencu un attieksmju — ka pieméram, elastibas, mobilitates
un veiklibas — nozimigumu (Ling, 2020). Saja raksta attieksmes tiek izprastas ka
“afektivas reakcijas, kas ietekm& motivaciju, uzvedibu un ricibu, kas sniedz
iespgju pielagoties parmainam, gatavibu reagét uz jaunam idejam un situacijam”
(Bohner & Dickel, 2011).

Attieksmi A. Spona raksturo ka integrétu personibas Tpasibu, kas veidojas no
apgitajam zinaSanam un pardzivojuma un izpauzas vertibas, mérkos, idealos un
normas (Spona, Zogla & Maslo, 2001). Tatad, atticksmes ka vértibu izpausmes
ietekmé mérkus, uzvedibu un spgjas. Sobrid pieaug tadu profesionalo sp&ju ka
modifikacijas, adaptacijas sp&a un elastiba nozime, kuru attistibai ir
nepiecieSama “visu personibas resursu, zinasanu, pieredzes, individualo sp&ju,
prasmju un interesu izmantoSana” (UNESCO, 2020). Teorétiskie avoti liecina, ka
atticksmes ir saistitas ar izzinu, motivaciju, emocijam un uzvedibu, kuru
integréSanas rezultats ir afektivas reakcijas. “Attiecksme parstav novertejosu
atzinu un ietekmju integraciju saistiba ar objektu. Attieksme ir vertejosi
spriedumi, kas integré un apkopo §is kognitivas/afektivas reakcijas. Sis vertgjosas
abstrakcijas atSkiriga izturiba, kas, savukart, ietekmé noturibu, pretestibu,
attieksmes un uzvedibas konsekvenci” (Bohner & Dickel, 2011).

Medicinas prakse arkartas apstaklos lauj apgalvot, ka $im sp&am un
Ipasibam ir noteicosa loma efektivai darbibai pacientu apriip€ un arstnieciba, ka
arl norada uz attieksmju domingjo$o poziciju. Sie faktori nosaka attieksmju
pilnveides nepiecieSamibu masu izglitibas transformacijas procesa un nozimée, ka
atticksmes ir icklaujamas studiju mérkos, uzdevumos, studiju rezultatos un studiju
sasniegumu vertejumos. Petijums ir saistits ar masu arkartas apstakliem atbilstoSu
attieksmju izp€ti un noteikSanu, jo atticksmes ietekmé profesionalas darbibas un
personibas attistibas daudzus aspektus. “Attieksmes ir personigie un socialie
uzskati, kas ietekmé, kada veida individs izturas pret citiem cilvékiem, personigo
izaugsmi, profesionalo darbibu, cilvéeku grupu vai sabiedribu kopuma”
(Reber, 1995).

Medicinas studentu attiecksmes kompetence ir pétita emocionalas
inteligences un profesionala stresa konteksta. Goulmens (Goleman, 1995)
uzskata, ka emocionala inteligence var sekmét cilvéka sasniegumus
profesionalaja darbiba - palidz individam iesaistities komandas darba, atrast
efektivakus darba veidus un integréties darba vidé. Savos ve€lakajos darbos
Goulmens emocionalo intelektu saista ar lideribas spg&jam un sasniegumiem darba
un runa par emocionalo kompetenci, kas ir: “iemacita sp€ja, kas baz€jas uz
emocionalo intelektu un, kura izpauzas izcilos sasniegumos darba” (Goleman,
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2001). Zinatnieki izcel emocionalo inteligenci ka faktoru, kuram ir potencials
veicinat pozitivu attieksmi, uzvedibu un darba rezultatus (Shutte, 2002). Cita
arzemju petijuma tiek uzsverts, ka izglitotajiem un praktiz€josajam masam, kuras
strada ar studentiem, ir jaattista izpratne par emocionalas kompetences spé&ju
attistibas nepiecieSamibu veselibas apriipé (Wilson & Carryer, 2008).

Latvija veiktais pétjjums par masu emocionalo speu attistibu
(Deklava, 2012) atklaj, ka atticksmju kompetencei ir biitiska loma profesionalo
uzdevumu veikSanai un efektivai masu praksei, kas ietver masu sp&ju atpazit
emocijas un vadit emocionalas reakcijas darba vidg, attiecibas ar pacientiem un
kolégiem. P&tijuma ir secinats, ka emocionala kompetence, kas ir personigas un
socialas kompetences komponents, ir pamatfaktors masas prakses sagatavotibai.
Petijumos par veselibas apripes darbinieku stresa parvaréSanu ir uzsverta tas
saistiba ar psthoemocionalo kompetenci, ko raksturo attieksme pret sevi, darbu un
apstakliem, kas ietver sp&ju tikt gala ar sarezgitam situacijam, attiecibam,
parmainam un stresu. PEtijumi uzsver izaicinajumus, kas paradas attistoties masas
lomai veselibas apriipe, paplasinoties un mainoties pienakumu lokam, atbildibai,
kad masa tiek uztverta ka apriipes vaditaja. Gringlas un Burke (Greenglas &
Burke, 2001) petijuma rezultati par masu iekS€jo resursu un pasefektivitates
sakaribu apstiprinaja, ka stress darba, stresa izpratne un prasmes parvaréet stresu,
korelgja ar apmierinatibu ar darbu, lojalitati un psihosomatisku sindromu attistibu.
Tacu pétijuma atklajas, ka lielakajai dalai masu vaditaju triikst zinasanas un
1zpratne par stresoriem darba, vinu stresa atpaziSanas prasmes bija vajas. Tas
apstiprina medicinas darbinieka psiho-emocionalas attiecksmes nozimi un
pilnveides nepiecieSamibu.

Masu prakse arkartas apstaklos kliist aktualas attieksmes pamatfunkcijas, kas
saistitas ar noteiktu cilveka vajadzibu apmierinaSanu: adaptiva/utilitara
(attieksmes virza subjektu uz tiem objektiem, kuri kalpo mérku sasniegSanai),
zinaSanu (atticksmes dod saisinatas zinaSanas, ka rikoties situacija),
paSregulacijas (atticksmes kalpo gan ka Iidzeklis cilvéka iek$gjas spriedzes
regul@Sanai, gan ka cilvéka personibas paSizteiksmes lidzeklis) un aizsardzibas
(atticksmes palidz sekmigi risinat ieks€jos konfliktus). A. Harisons (Harrison,
1976, péc Plaveniece & Skuskovnika, 2002) izdala tris atticksmju komponentus:
kognitivo, emocionalo un uzvedibas. Teoriju izpéte liecina, ka Sie komponenti
darbojas mijiedarbigi un ir savstarpgji atkarigi. Kognitivie atticksmes
komponenti(parlieciba, idejas) nosaka galvenas vertibas, no kuram ir atkarigas
emocionalas attiecksmes ar pozitivu vai negativu reakciju, kas atbilsto$i ietekmé
uzvedibu un ricibu. Tas norada uz to, ka ir bitiski integrét atticksmes zinaSanu un
prasmju attistibas procesa. Sagatavojot nakamos medicinas specialistus sarezgitai
profesionalajai darbibai arkartas apstaklos, javeido attieksmes, kas noteiktu
prognozetu ricibu, kas lautu parvarét grutibas un parvaldit sarezgitas situacijas.
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Pandémijas situacija atklaja masu gariga un emocionala noturiguma nozimi,
jo masas nebija gatavas darbam ekstrémos apstaklos, kuros bija fiziska parslodze,
apdraudéjums vinu veselibai un dzivibai, jo nebija atbilstoSu aizsardzibas
lidzeklu, nebija izpratnes par koronavirusu, par ta simptomiem, slimibas gaitu,
arstniecibas metodém, droSibas pasakumiem, kas izraisija bailes, paniku un
apjukumu. Tas parada, ka arkartas apstaklos, kad neparedzeti izaicinajumi rada
darboties, kas ir saistita ar emociju parvaldiSanu un reguléSanu, &tisko principu
ieveéroSanu, atbildibu un patstavibu.

Attieksmes ir biitiskas, lai risinatu gan ikdienas dzives, gan profesionalas
dzives problémas mainigajos socialajos un darba tirgus apstaklos. “Lai
kompensétu argjo nestabilitati, individiem jaattista droSa iekS€ja stabilitate,
integréjot pieredzes nepartrauktibu caur identitati un kapacitati darboties.
Profesionalo, socialo un personigo problému risinasanai nepiecieSamas
kompetences ietver pasregulaciju, pasrefleksiju un ricibu” (Chur, 2018). Tas
norada, ka attieksmju kompetences ir nozimigi veicinat masu izglitibas attistiba
ka spgjas sekmigi rikoties kompleksas situacijas, mobilizét psiho-socialos
resursus, kas ietver kognitivos, mentalos un emocionalos resursus, lai risinatu
konkrétus uzdevumus atbilstoSi strauji mainigiem apstakliem. Lai pilnveértigi
sagatavotos profesionalajai darbibai arkartas apstaklos ir biutiski apzinat un
ieklaut studiju satura sekojosSos aspektus: “pazit sevi, lidzjiitibas attistiSana,
samierinaties ar nenoteiktibu, pienemt sarezgitibu ar toleranci” (Igarashi et.al,
2018). Sie aspekti ir kritiski pandémijas apstaklos, jo masam ir japielagojas jaunu,
daudz sarezgitaku uzdevumu un pienakumu pildisanai, nepiecieSams parvarét
negativos psihoemocionalos stavoklus, jaapgust jaunas prasmes, lai veiktu akiitu
apriipi, stradatu intensivaja terapija, tiktu gala ar fizisko un garigo parslodzi.

Lai veidotu profesionalas attieksmes un uzvedibu, kas lautu sekmigi tikt gala
ar apripes uzdevumiem un pildit apriipes pienakumus, ir jaizprot to attistibas
kopsakaribas. Tapéc tika izveidota sh&ma, kas atspogulo attieksmes veidoSanas
faktorus (1. attels).

UZVEDIBA

1.attels. Attieksmes ka zinaSanu, prasmju un uzvedibas veidoSands faktors (autore)
Figure 1 Attitudes as a Factor of Knowledge, Skills and Behaviour (author)

83



Jankovska, 2021. Masu profesionalo attieksmju veidosana darbibai arkartas apstaklos

Izveidotais modelis parada, ka attieksmes ir centralais faktors, lai veicinatu
zinasanu, prasmju un profesionalas uzvedibas attistibu. Uzvediba tiek saistita ar
atbildibu, precizitati, veiklibu, atru reakciju mainigos apstaklos. Ricibai ir svariga
parliecinosa prasmju demonstréSana, kas balstas atbildiga attieksmé pret
studéSanu, prasmju trenéSanu, pieredzes giiSanu.

Pandémijas apstakli liecina, ka masu izglitiba ir nepiecieSams veikt
1zmainas, lai masas ka nozimigakais medicinas vid€ja posma personals, varétu
kvalitativi darboties sava profesija krizes situacijas. Masam ir janodroSina
zinaSanas un prasmes, jaattista attieksmes, kas palidzetu parvaldit krizes
problémas, veikt apriipi sarezgitos darbibas apstaklos akiitiem pacientiem un
elastigi pielagoties parmainam. Masam ir jabiit gatavam autonomi pienemt
lémumus, risinat arstniecibas un apripes problémas, pielagoties jauniem,
nepazistamiem un arkartas darba apstakliem, uzdevumiem un pienakumiem.
Kritiskas situacijas medicinas darbiniekam ir svarigi prast analizet, biit gataviem
apgit jaunas prasmes, macities un pilnveidot nepietiekamo kompetenci. Pieaug
So kompetenCu tren€Sanas un pieredzes giiSanas studiju procesa loma, lai
atbilstosi rikotos kritiskas situacijas, kas akcente darba vides nozimi kompetencu
un attieksmju attistiba un pilnveide.

Darba vide balstitu studiju ietekme uz attieksmju pilnveidi
Influence of the Practice-based Studies on Improvement of the Attitudes

Pandémijas Covid-19 apstakli liecina, ka attiecksmju kompetences ir
nozimigi veicinat ka sp&jas sekmigi rikoties kompleksas situacijas, mobilizgjot
psiho-socialos resursus, kas ietver kognitivos, mentalos un emocionalos resursus,
lai risinatu konkrétus uzdevumus atbilstosi apstakliem. Kognitivo, profesionalo
un personibas kompetencu attistibas meérku sasniegSanai ir butiski sniegt
stud€josajiem iesp€jas tas apgiit reala profesionala situacija, lai tas kliitu jeégpilnas
un pieredz€ balstitas.

Darba vides nozime vai kompetences apguves praktiska biitiba
pedagogiskaja literatira ir formul@ta lietpratibas konteksta. Autori (Hoskins &
Fredriksson, 2008) profesionalo kompetenci saista ar lietpratibu un to defing ka
individa sp&ju kompleksi lietot zinasanas, prasmes un paust atticksmes, risinot
problémas mainigas realas dzives situacijas, savukart, Cur-Heidelberga
pamatprasmes, kuras ietver ari afektivo dimensiju, definé ka generativas,
kontekstatkarigas sp€jas, kas ir cieSi saistitas ar darbibas kompetencém. Tas
aptver plasas cilveku attieksmes un aktivitates cilvéka un pasaules mijiedarbiba:
“pamatprasmes vienmger ir sarezgitas zinasanu, parliecibas un ricibas sist€émas”
(Chur, 2018). Cur-Heidelberga macibu jomas izaicinajumus saista ar ilgtspgjigas
izglitibas nodroSinasanu, kuras centra ir sp&ja pielagoties atvértam un mainigam
profesionalas darbibas un socialajam situacijam, un attiecas uz personibas
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vairakiem Iimeniem: domam, darbibam, jiitam un veértibam. Tas dod iesp&ju
apgalvot, ka attieksmju attistiba medicinisko darbinieku studiju procesa ir saistita
ar to veiksmigu parnesi uz profesionalas darbibas situacijam un lauj “sasaistit
apgiistamo vielu ar pieredzi, studentu veértibam un attiecksmém, attistot studentu
speju reflektet un paplasinat zinasanas, ko var pielietot un adaptét profesionalas
prakses dazadas jomas” (Zlatkina-Troischanka, 2017).

Arkartas situacija sakara ar Covid-19 pandémiju Latvija un pasaulé paradija,
ka medicinas darbiniekiem ir biitiski demonstrét ne tikai profesionalo un socialo
atbildibu (lobst, 2010; Ten Cate, 2017; Mylona, 2016), bet arT prast pienemt
netradicionalus lémumus, atri reagét, pielagoties darbibai citas specialitates
jomas, stradat ar miisdienigaim tehnologijam netradicionala darba vidg, u.c. So
kompetencu attistibu nevar nodroSinat teorétisko studiju vid€, topoSajiem
specialistiem nepiecieSams veidot specifiskas prasmes un attieksmes reala
praktiska darbiba un pieredzes giiSana, lai varétu veikt profesionalos pienakumus
ne tikai kada virsvadiba, bet arT patstavigi, apgiistot caurviju kompetences, kas ir
noteiktas teorijas un jaunakajos normativajos dokumentos (European Council,
ESCO, 2018).

Attieksmju un prasmju apguve darba vid€ ir parneses un profesionalas
kompetences veicinoSs faktors, jo tada veida darbojas starpdisciplinaritates
princips, kam ir svariga nozime zinasanu nostiprinasana un daudzveidigu
profesiondlo iemanu apguvé. Saja mijiedarbigaja studiju procesa tick iegiita
labaka izpratne par darba pienakumiem, nepiecieSamajam zinaSanam, darba
apstakliem un attiecibam ar personalu un pacientiem. Tas nosaka parmainas masu
1zglitiba un masu prakse, kur svariga loma ir zinaSanu parnesei Uz profesionalas
darbibas vidi, uz ko norada reala situacija saistiba ar Covid-19 ieviestajiem
jaunajiem nosacijumiem un prasibam medicinas darbinieku, tai skaita masu
i1zglitibas attistibu.

Kompetences definicijas un apraksti (Garleja, 2004; Mylona, 2016;
Epstein & Hundert, 2002; Frank et al., 2010; O’Sullivan & Burce, 2014; EC,
2018; Weinert , 1999) liecina, ka kompetencei ir nozime, ja to var demonstrét un
noverot ka speju darboties. Tatad, japilnveido kompetencu parneses struktiiras,
samazinot studiju laiku auditoriju vide, bet liekot lieclaku akcentu uz praktisko
darba vidi, kur profesionala kompetence tiek apgiita autentiska veida realas
situacijas neviendabigajos apstak]os.

Darba vide ir nozimiga, lai koronavirusa apkarosanas laika masu praksé
pieaugtu klinisko procediiru veikSanas kvalitate, atbildibas, precizitates un
patstavibas nozime, nodroSinot komfortablu un droSu vidi pacientam un
arstniecibas personalam; veicot atbilstoSu visparigo un precizu medikamentozo
apripi, veicot adekvatu un savlaicigu pacienta stavokla noveértéSanu. Tikai darba
vide ar realiem pacientiem var iemacities realiz€t uz individu centrétu apripi, un
tadas prioritaras masas kompetences ka atbildiba, kritiska domasana, 1émumu
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pienemsSana, elastiba un empatija. Pandémijas arkartas apstakli liecina, ka darba
vides doména attistibai ir nozimiga loma profesionalas kompetences pilnveidg, jo
tas sniedz iesp€jas attistit kognitivo, psihomotoro, afektivo un tehnologiju
kompetencu dimensijas. Izveidota masu profesionalas kompetences attistibas
tabula ieklauj kognitiva, psihomotora, afektiva, darba vides un tehnologiju
doménus un atbilstosas prasmes (1. tabula).

1.tabula. Mdasu profesionalas kompetences attistibas domeni (autore)
Table 1 Domains of Nurses’ Professional Competency Development (author)

Profesionalas kompetences Masu profesionalas kompetences attistibas prasmes

domeéni

Kognitivais doméns Pétnieciskas, kritiskas domaSanas, problémrisinasanas,
pasvadibas, sadarbibas, radosas prasmes, atbildiba

Psihomotorais doméns Efektiva, individcentréta un vecumposmu orientéta

komunikacija, multidisciplinara un  starpdisciplinara
saskarsme darbam komanda, efektiva sazina multikulturala

vide

Afektivais doméns Atbildiba, precizitate, pacientcentréta atticksme,partneriba,
empatija, ciena, €tika, sociokultiiras izpratne

Tehnologiju doméns Tehnologiju medi&ta sadarbiba, atbildiba, kritiska domasana,
radoSums, problémrisinasana

Darba vides doméns Praktiska pieredze, sadarbiba, komunikacija, komandas darbs

Masu prasmju attistibas tabula atklaj, ka noteiktie doméni un atbilstosas
prasmes ir mijiedarbigas un savstarpg&ji atkarigas, kas pamato darba vides nozimi
to attistibai. Turklat, attiecksmes tadas ka atbildiba, sadarbiba, komunikacija un
kritiskums ir butiskas visos doménos.

Studiju kursu programmas ir nepiecieSamas ieklaut arkartjam situacijam,
tadam ka Covid-19, atbilstoSu personigo, sadarbibas, attiecksmes, socialo
kompetencu  attistibu, kas  sagatavo  ekstrémiem = profesionaliem,
psihoemocionaliem, neierastiem, kritiskiem, komunikativiem, sazinas un
tehnologiskiem izaicinajumiem. Masu darba vidé balstitas izglitibas parmainas
sniegs iespeju specialista efektivakai profesionalajai darbibai, elastigakai parejai
uz citu medicinas jomu, kvalitativak veikt pacientcentrétu apriipi, stradat
stardisciplinara komanda, pilnveidoties profesionali un individuali.

Empiriska pétijjuma rezultati
The Results of the Empirical Research

Petijuma konteksta tika veikta medicinas koledzas pirma, otra un tre$a kursa
studiju programmu “Maszinibas” un “Arstnieciba” studentu aptauja (kopa 110
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respondenti). Aptaujas mérkis bija noskaidrot, vai studentiem ir pietiekamas
zinaSanas, prasmes un attiecksmes darbibai veselibas apriipe arkartas apstaklos.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
DARBAM ARKARTAS APSTAKLOS MAN IR: Ja mNé
pietiekamas zinasanas 57%
athilstigas prasmes 69%
nepiecielamas attieksmes 75%
pietiekama psihologiska un emocionala sagatavotiba 77% 4%
MANAS PROFESIONALAS PRASMES IETEKME: Liela méra M Vidéja méra
manas aktivas darbibas studiju procesa 39%
teorijas piesaiste praksei 55%
gadijumu analizes 45%
darbo3anas ar video simulatoriem 28%
vingrinadanas, treniniem uz simulatoriem 37%
prakses ar realiem pacientiem darba vidé 65%
ARKARTAS APSTAKLOS MAN IR ATBILSTIGAS PRASMES: Vienmér M Daireiz
athildiba 97% 3%
precizitate 76%
atra reakcija 65%
adaptacijas spéja 2%
elastiba 65%
empatija 57%
veikliba 57%
psihologiskais lidzsvars 71%

2.attéls. Medicinas koledZas studentu atbildes (% no kopéja) uz jautdjumiem par darba
pienakumu izpildi arkartas apstaklos un daZadu macibu metoZu efektivitati prasmju
apguvei (autore, aptaujas rezultati, 2021)
Figure 2 Answers of Medical College Students (% of total) to Questions on Fulfilment of
Duties in Emergency Situation and Effectiveness of Various Learning Methods for Skill
Attainment (author, survey results, 2021)

Ka redzams 2. attela, darbs arkartas situacija lielai dalai studentu atklaja
apguto zinasanu nepietickamibu — tikai 57% atbildgja, ka tiem bija pietieckamas
zinaSanas darba pienakumu izpildei Sados apstaklos un 21% noradija uz
nepietickamam zinasanam. ArT Ashcroft et al. (2020) veic meta analizi un secina,
ka standarta apmacibu reZims nav pietiekams studentu sagatavoSanai pienakumu
veikSanai arkartas situacijas — vinu noveértejuma S$adu specializ€tu arkartas
situaciju programmu apguve uzlabo prasmju (43.5% gadijumos no pétijumiem,
kas veica §adu programmu efektivitates novertejumu), atticksmju (60.9%), bet jo
sevisSki — tieSi zinaSanu (78.3%) apguvi. Vieta uzlabojumiem ir arl prasmju
apguve, kamér savu atticksmju un psihologiskas un emocionalas sagatavotibas
Itmeni darbam arkartas apstaklos studenti noveérteja apmierinosi. Vertejot macibu
metozu efektivitati prasmju apguvei studenti ka visnoderigako atzina sevis paSu
aktivas darbibas studiju procesa — 39% veértéja, ka ta ietekmé profesionalo
prasmju apguvi “liela mera” un vel 5/% - ka ietekme ‘“videja méra”. Par
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efekttvam prasmju apguves metodém studenti atzina ar teorijas piesaisti praksei,
gadijumu analizes un prakses ar realiem pacientiem darba vide. Darba ar
simulatoriem vertéjums ir mazak pozitivs, kas saskan ar Mian & Khan (2020)
atzinam, ka, lai arT plasakai tehnologiju pielietoSanai ir milzigs potencials, uz So
bridi prasmju apguvei tomér nekas neatsver kontaktu ar istiem pacientiem.

Visbeidzot, vert§jot specifisku savu prasmju atbilstibu darbam arkartas
situacijas studenti gandriz nekad nesniedza atbildi “nekad nav pietiekamas”
(iznemot prasmei “empatija” — 6%), taCu zinamu ieskatu lauj veikt atskirigais
atbilZzu “vienmér” un “dazreiz” sadaljums. Ka redzams attela, studenti ir loti
parliecinati par savu atbildibas Iimeni (97% atbild€ja, ka tas vienmer ir atbilstoss),
kamér tiem ir mazaka parlieciba par empatiju un veiklibu (tikai 57% abos
gadijumos). Talak aplikosim atseviSkus no Siem jautajumiem detalizetak, dazadu
vecuma grupu, ka arT studiju kursu un programmu griezumos.

Raksta problémas aspekta nakoSais pétijuma jautajums “Vai ir atbilstoSas
attieksmes darbibai neparedz&tos apstaklos’’: atbildiba, precizitate, elastiba, atra
reakcija, veikliba, empatija, psihologiskais lidzsvars, emocionala noturiba
(atbilzu varianti — “vienmér”, “dazreiz”, “nekad”). Respondenti visbiezak sniedza
atbildi “vienmér” (97%) attieksmei “atbildiba”, kas ir viena no nozimigakajam
medicinas joma. Atbildes apliecina, ka studenti apzinas savu nozimigo
profesionalo lomu un lielo atbildibu, it 1pasi krizes apstaklos. Ar otro augstako
vertgjumu tai seko atticksme “precizitate” (76%) , kas parada studentu izpratni
par to, ka ta ir butiska medicinisko manipulaciju kvalitatei un droSas veselibas
apripes nodro§inasanai. Attieksme “atra reakcija” (65%) attiecas uz prasmju
apguvi un demonstréSanu. Aptauja parada, ka studentiem ir iesp&jas labi apgiit
prasmes, kur visaugstak ir noverteta prakse ar realiem pacientiem un trenéSanas
uz simulatoriem, un tadg] $s atticksme ir ar augstu “vienmér”, nelielu “dazreiz”
un praktiski neeksistg§josu “nekad” atbilzu proporciju. Attieksmei ‘“‘elastiba”
atbilzu “vienmer” proporcija ir tikai 65% - ta pec jauna vispargjas apriipes masas
standarta prasibam ir nepiecieSama daudz vairak, kad masam bus jadarbojas
daudz plasaka joma, bis nepiecieSama lielaka mobilitate un jabut gatavam uz
straujam parmainam. Attieksmes “veikliba” pietickamu atbilstibu ar atbildi
“vienmer” novertéja tikai 57% respondentu (zemakais vert&jums), kaut
pandémijas apstaklos ta ir kluvusi aktuala lidz ar strauju pacientu skaita
picaugumu un masu pienakumu paplasSinasanos, tatad, perspektiva attieksmi
“veikliba” ka nozimigu profesionalo sp&ju vajadz€tu ieklaut apgiistamo prasmju
saraksta (3.att€ls).

88



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume V, May 28™-29", 2021, 77-94

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mNezinu mENeée

<21 gads 76%
21-26 gadi 83% L s
>26 gadi 64% sz

1. kurss 76% . 24%

2. kurss 68%

3. kurss 83%
masa 84%

arsta paligs 71% 5%

3.attels. Medicinas koledZas studentu atbildes (“ja”, “né” vai “nezinu”, % no kopéja) uz

Jjautdajumu “Macibas un prakse apliecindja, ka man ir nepiecieSamas attieksmes (atbildiba,
precizitate, pacientcentretiba) apriipes uzdevumu veikSanai arkartas apstaklos”, kopuma un
vecuma grupu, studiju kursu un studiju programmu griezumos
(autore, aptaujas rezultati, 2021)

Figure 3 Answers of Medical College Students (“yes”, “no” and *“don’t know”, % of total)
to the Question “Studies and practice showed that | have the necessary attitudes
(responsibility, patience, customer focus) for completion of care duties under extreme
conditions”, Total and by Age Group, Study Year and Study Programme
(author, survey results, 2021)

Padzilinata rezultatu analize par attieksmi “atbildiba” parada, ka, jo vecaks
ir respondents, jo augstaks ir atbildibas ltmenis(pieaug no 96% lidz 100%). Masu
un arsta paligu studiju programmam atbildes neatskiras (97% atbilzu “vienmér”).

Ka redzams 4. att€la, psihoemocionalo lidzsvaru un emocionalo noturibu
apstiprinoSi (“ja”) ir novert&jusi 77% , noliedzosi (“ne”) - 19% un “nezinu” - 4%
respondentu, kas var but izskaidrojums ar to, ka medicinisko jomu izvélas cilveki
ar noteiktam Ipasibam un, otrkart, studentiem ir parak maza praktiska pieredze
Covid-19 apstaklos, lai apzinatos realas situacijas un to raditos izaicinajumus.
Tacu daudzi 3.kursa respondenti, kuriem bija atlauja stradat praktiski ir atbild&jusi
“dazreiz” (27%) vai "nezinu” (7%), kas liecina par nepietiekamu
psihoemocionalas noturibas sp&ju.

Aptaujas rezultati liecina, ka arstu paligiem ir augstaks psihoemocionalais
lidzsvars neka masam, atbilstosi 79% pret 73%. Tam varétu biit pamatojums, ka
masas ir tiesa saskar€ ar pacientiem pastavigi un ilgstosi, lidz ar to vinam jarisina
daudz vairak problému un ir vairdk psihoemocionalu izaicindjumu. Atbildes
“nezinu” (19%) un “n&” (4%) sastada diezgan lielu proporciju no kop&jam, kas
rosina uzlabot studiju saturu, lai biitu lielakas iesp€jas pilnveidot §is atticksmes.
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4.attels. Medicinas koledZas studentu atbildes (“ja”, “né” vai “nezinu”, % no kopeéja) uz

Jautd@jumu “Mdacibas un prakse apliecindja, ka man ir pietieckama psihologiska un
emocionala sagatavotiba darbam arkartas apstaklos”, kopuma un vecuma grupu, studiju
kursu un studiju programmu griezumos (autore, aptaujas rezultati, 2021)

Figure 4 Answers of Medical College Students (“yes”, “no” and “don’t know”, % of total)
to the Question “Studies and practice showed that I have sufficient psychological and
emotional preparedness for professional work under extreme conditions”, Total and by Age
Group, Study Year and Study Programme (author, survey results, 2021)

Mediciniskas apriipes pamata vienmér ir bijusas humanas un &tiskas
atticksmes, kuras liela mera ir saistitas ar empatiju. Aptaujas rezultati liecina, ka
ta ir nepietickami novertéta — tikai 57% ir sniegusi atbildi “vienmer” (37% -
“dazreiz”, 5% - “nekad”). Empatija ir bitiska profesionala iezime misdienu
pacientcentrétas un €tiskas veselibas apriipes konteksta.

Pétijuma dati apliecina, ka medicinas studentiem nav pietiekamas prasmes
un attieksmes sekmigai profesionalo uzdevumu un pienakumu veikSanai arkartas
apstaklos, atbilstos$i miisdienu veselibas apriipes vajadzibam un attistibas
tendencém.

Secinajumi un diskusija
Conclusions and Discussion

Teoretiska pétijuma ietvara analiz€tds teorijas par veselibas apriipes
specialista profesionalo kompetenci un attieksmes nozimi arkartas apstaklu
raditaja darbiba, rosina Latvijas medicinas Sistémas reformas gaita veikt biitiskas
1zmainas, lai masas ka nozimigakais medicinas vid€ja posma personals, varétu
kvalitativi darboties sava profesija krizes situacijas. Apgiita informacija par
Covid19 izplatibu, MK noteikumi par masu un arstu paligu ricibu
epidemiologiskas situacijas ierobezo$ana un novérSana aktualizéja attieksmju
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kompetences nozimi, izvirzot to priekSplana ka domin&joSu elementu
profesionalas kompetences pilnveide.

Tas veicinaja noteikt nozimigakas, attiecksmes, kas palidzetu parvaldit krizes
problémas, veikt apriipi sarezgitos darbibas apstaklos akiitiem pacientiem un
elastigi pielagoties parmainam: padzilinata paSorganizacija, profesionala
atbildiba, tehnologiju, &tikas, komunikacijas, lai pilditu sarezgitos uzdevumus un
paplasinatos pienakumus, ka ar1 pielagotos jaunajam apriipes prasibam.

Kritiska veselibas apriipes situacija paradija, ka masu profesija nevar iztikt
bez padzilinatam paSorganizacijas, profesionalas atbildibas, tehnologiju, &tikas,
komunikacijas un atticksmes kompetencém, lai pilditu sarezgitos uzdevumus un
paplaSinatos pienakumus, ka arT pielagotos jaunajam apripes prasibam.

Teorétisko avotu analize liecina, ka attieksmju pilnveide var veicinat
personigo un profesionalo 1paSibu attistibu, kas var palidzet parvaldit krizes
problémas, veikt apriipi sarezgitos darbibas apstaklos un elastigi pielagoties
parmainam. Empiriska pétijjuma rezultati liecina, ka studiju laika iegiito
profesionalo zinasanu un prasmju augstajam ltmenim ir parliecinosa sakariba ar
praktiskaja darbiba demonstréto. Savukart, pétijuma laika praktiskaja darbiba
uzraditais attiecksmju komponenta veértéjums liecina par ta apgiiSanas pilnveides
nepiecieSamibu, kas varétu izpausties transformg&jot studiju procesu.

Empiriska pétijuma rezultati lauj secinat, ka dalai medicinas koledzas
studentiem nav pietickamas zinaSanas, prasmes un atticksmes darbibai arkartas
apstaklos. Aptaujas dati liecina, ka respondenti nav parliecinati par savam
prasmém(15%) un viniem pietrikst tadas attiecksmes, ka psihoemocionalais
lidzsvars(23%), elastiba(35%), empatija(43%), kaut ari tam ir liela nozime
arkartas apstaklos. Sie raditaji lauj secinat, ka triikst prasmes un atticksmes, kas
lautu elastigak pielagoties jaunam, sarezgitam situacijam, pienakumiem, darba
vides un socialajam parmainam. Tas rosina pieverst lielaku uzmanibu So
attiecksmju attistibai mediciniskas izglitibas studiju procesa.

Pétijuma rezultatu analize liecina, ka ir nepiecieSama studiju satura un
profesionalas pilnveides modernizacija, lai studenti iegiitu jaunajiem apstakliem
atbilstoSas prasmes un atticksmes, kas sniegtu iesp€jas kvalitativi darboties ari
neparedzetos apstaklos, attistitu sp&ju pielagoties un saglabat psihoemocionalo
lidzsvaru. Darba vides un attieksmes doména kompetences ir nepiecieSams pilna
méra ieklaut masu studiju programmas un satura, lai veicinatu krizes laika
aktualajam arstniecibas un pacientu vajadzibam atbilstoSu profesionalo
kompetenci, kas balstas aktivas darbibas pieredz€. Ta laus masam biit elastigam
un mobilam, lai stradatu dazadas prakses jomas, izietu arpus savas specializacijas,
atri pielagotos un apgutu jaunas prasmes, attieksmes, apripes panémienus un
mediciniskas tehnologijas.
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Summary

Pandemic emergency conditions have caused variety of challenges in health care around
the world. Medical specialists meet unexpected professional, physical and psycho-emotional
problems. Nurses have to be ready for more complicated medical care duties with long working
hours and work overload, changed work specifics, threat to own health and life, professional
burn-out and psycho-emotional problems. Attitudes have become a dominant factor for work
in unknown and complicated medical care situations when nurses need high adaptability,
flexibility, responsibility and dexterity. Medical practice shows that they need more previous
training for specific skills and attitudes.

Theoretical and empirical study was done to justify attitudes importance in medical
education and to estimate medical students’ attitude development to meet challenging
professional and personal conditions.

Theoretical sources define attitudes as an important component together with knowledge
and skills, but it is necessary to focus on attitudes dimension more as they affect development
of values and behaviour. Transforming medical education, it means to base on humanistic
approaches and aims, developing competences, which can help to prepare for uncertain and
unpredictable situations in the future.

In the empirical study the survey was carried to find out if students have appropriate
knowledge, skills and attitudes for professional activity in emergency situations. The results of
the study revealed that respondents think they have skills and attitudes on average extent as
well as they value their attitudes higher than knowledge and skills. The results also show that
from attitude list, the students possess “responsibility” almost always (98%), which is followed
by “precision” (76%). The psycho-emotional stability, that has caused a lot of challenges in
pandemic situation, is self-assessed to be always possessed by a mere74% of students, which is
definitely not sufficient, therefore this characteristic should be promoted in the learning process.
In reference to such attitudes as “flexibility and adaptability” the proportion of answers
“always” (possess) are lower than average (respectively, 65% and 72%) with relatively large
proportion of answers “sometimes” (34% and 28%) that also shows the need for improvement.
Considering the importance of ethical attitudes for patient-centred health care, empathy results
(57%) are rather contradictory, but they should be prioritised for the new aims of medical care.

To sum up, the survey analyses reveals that respondents possess good, but not fully
sufficient knowledge, skills and attitudes for work in emergency health care conditions. The
results show variety of high-level professional attitudes like responsibility, precision and fast
reaction, but rather low values of attitudes like flexibility, adaptability and empathy.
Consequently, attitudes dimension should be focused on to a greater extent as the medical
practice and theoretical research identify the growth of their importance in the development of

the professional competence in medical education.
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