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PERSONU PROFILESANAS METOZU
PIELIETOJUMS PERSONALA VADIBA

Application of Person Profiling Methods in Personal Management

Juris Madzuls
Rezekne Academy of Technologies, Latvia

Abstract. The present study explores the specificity and implementation of person profiling
methods applied in personal management. Conducting serious negotiations and signing
contracts, selecting personnel and carrying out internal investigations — all these processes
force today's managers to use law enforcement methods. The method of person profiling is
becoming an indispensable tool in economy, in processes of transactions and managing
personnel, selecting personnel and determining their motivation.

The main aim of the paper is to clarify and scientifically substantiate the necessity for the
introduction of profiling as a method in personal management, secondly to determine the
content of the person profiling method as a component of personnel management. In order to
increase a degree of reliability of the results obtained by the applied profiling methods, the
author performed an analysis and evaluation of documents, scientific, personnel management
and psychological literature. Based on the analysis, conclusions on the need to implement the
profiling method and the possibilities of staff evaluation will be summarized.

The study was conducted in the State Border Guard using scientific, pedagogical and
psychological literature analysis and evaluation and document analysis research method.

The author brought the forward conclusion that profiling methodology allows to receive
information that shows not only the organization management problems in the personnel
management system, but also allows to make immediate, appropriate and adequate solutions
to the management style adjustment, which will undoubtedly lead to the increased efficiency of
staff and the whole organization.
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levads
Introduction

Nopietnu parrunu vadiSana un ligumu parakstiSana, personala atlase un
ieksgjo izmeklesanu veikSana — visi Sie procesi Sodienas vaditajiem liek izmantot
tiesibsargajoso dienestu metodes. Personu profileéSanas metode kliist par
neaizstajamu paliglidzekli ekonomika, slédzot darjjumus un personala vadiba,
atlasot personalu un nosakot to motivaciju.
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P&ttjuma mérkis ir noskaidrot un zinatniski pamatot profilésanas, ka metodes
levieSanas nepiecieSamibu personalvadiba, ka arT noteikt personu profiléSanas
metodes saturu, ka vienu no personala vadibas sastavdalu. Lai paaugstinatu
pielietoto profiléSsanas metozu iegiito rezultatu ticamibas pakapi, autors veica
dokumentu, zinatniskas, personala vadibas un psihologiskas literatiiras analizi un
izvert€Sanu. Pamatojoties uz analizi, tiks apkopoti secinajumi par profil€éSanas
metodes ievieSanas nepiecieSamibu un personala vertéSanas iesp&jam.

Literaturas apskats
Literature Review

Sodien jebkuras organizacijas vai arl uznémuma vadiba sapno par savas
uznémejdarbibas idejas ilgtsp€jigu pastaveésanu. Ilgtspejigums tiek balstits uz
pamata veértibam un galveno pastavé$sanas mérki/misiju. Lai atbildétu uz mainigas
pasaules ietekmi, organizacijas mérkim, darbibas praksei, ka arT biznesa
strat€gijai ir pastavigi jamainas. Organizacijas pastavéSanas mérkim papildus
naudas pelniSanai ir jasatur daudz dzilaku pastavéSanas jégu un nozimi gan
organizacijas darbiniekiem, gan sabiedribai kopuma. Lielaka dala cilveku, kas
strada organizacija, papildus atalgojumam sagaida kadu jégu no sava darba, proti
piederibu un nozimi.

Darba devéjam ir loti svarigi novertet katra darbinieka profesionalas iemanas
un spgjas, ka arT nodrosinat darbinieka atbilstibu pieejamai darba vietai.

Savukart, Sis aspekts pieprasa motivet darbinieku taupot resursus panakt
darba kvalitati. Jebkura organizacija, veicamie uzdevumi ir sadaliti starp
vairakiem darbiniekiem, bet lai organizacija stradatu efektivi, darbiniekiem ir
jasadarbojas sava starpa. Tomér, uzdevumu sadale starp darbiniekiem nav
iespgjama bez konfliktsituaciju izraisiSanas. Konfliktus var izraisit atSkiriga
uzdevuma izpildes interpretacija vai ierobezotie resursi. Parmainu laika
konfliktsituaciju raSanas risks organizacijas var biitiski pieaugt. Savukart
organizacijas vaditajam ir japanak starp darbiniekiem produktivu sadarbibu.
Tapéc, zinasanas par cilvéka uzvedibu ir svarigs vaditaja zinasanu aspekts. Nav
svarigi cik darbinieku strada organizacija, katram no viniem ir savas problémas,
ka arT darbibas uzlabosanas iesp&jas Russell Connor (Connor, 2009).

P&c autora uzskata, profiléSanas metodiku personalvadiba ir iesp&jams
pielietot:

—  patiesas informacijas noteikSanai;

—  cilvéka psihologiska portreta sastadisanai;

—  personala atlasei socialos tiklos.
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Patiesas informacijas noteikSana

Savu mérku sasniegSanai cilvékiem ikdienas darba ir daudz iemeslu slépt un
sagrozit informaciju. lesp€ja savlaicigi iegiit informaciju — ir spg&ja pienemt
savlaicigus un pareizus l€mumus, nodroSinat darbibas droSibu un resursu
aizsardzibu.

Ar profiléSanas metodiku patiesas informacijas noteikSana autors saprot
personas kermena valodas (Ekman, Friesen, & Scherer, 1976; Zuckerman,
DePaulo, & Rosenthal, 1981; Pease, 1981), ar¢ja izskata, t.sk. Iidzi esoSo mantu/
priekSmetu/ aksesuaru/ dokumentu atbilstibu paSas personas/ organizacijas
Izvirzitam mérkim/ misijai/ vizijai (Madzuls, 2017).

Persona/ darbinieks/
personals

Mantas/
priekSmeti/
dokumenti u.c.

Merkis/ misija/
vizija/ vertibas

1.attels. Profilesanas metodika patiesas informacijas noteikSanai (autora veidots)
Figure 1 Profiling Methodology for Determining True Information (created by the author)

Papildus patiesas informacijas noteikSanai profileSanas metodiku ir
iesp&jams izmantot, lai saprast organizacijas personala apmierinatibas Ilimeni. To
var uzzinat vertgjot:

—  situdciju organizacijas auto stavvieta, kafejnica, birojos;

—  attiecibas sanaksmes, dzimSanas dienas utt..

Personala apmierinatibas Itmeni var ietekmét vadibas atSkiriga reakcija uz
padota personala vienadiem parkapumiem. Darbinieki redz, ka augstaka limena
vaditaji deklaré vienu, bet dara ko citu. Ari darbinieku uzvediba ir svariga,
pieméram, cenSanas izmantot biroja tehniku, automasinu personigam vajadzibam
(Luse & Kukule, 2011).

Viena no patiesas informacijas noteikSanai visprecizakajam analizes
metodeém ir noveroSana. Par §1s metodes problematiku var atzimét lielas izmaksas,
laikietilpigumu, ka arT to, ka cilvékiem ir tendence mainit savu uzvedibu
gadijuma, ja vini zina, ka tiek noveéroti (Vintisa, 2010).

Dazada veida intervijas palidz profilétajam iegiit nepiecieSamas verbalas un
neverbalas emocijas. Problematiku veido personala nevélme runat par situaciju
organizacija, ka ari personala nevelmé kaut ko darit/mainit sava uzvediba, vai
pielagoties organizacijas vertibam.
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Russell Connor (Connor, 2009) kurs§ specializejas psihometrisko testu un
aptauju interpretacija un administrésana, savu pieeju balsta uz kermena valodu,
ka sociotehniskas sistémas (Jaques & Clement, 1994)dalu. Sis sistémas ietvaros,
cilveki un darbs savstarp€ji ietekméjot viens otru tiek uztverti, ka viens veselums.

Cilveka psihologiska portreta izstrade

Personas profesionalitati nosaka personisko ipasibu komplekss. Sis
komplekss sastav no personibas iezimém (psihofiziologisko, psihologisko un
sociali psihologisko Ilimeni), personai optimaliem darba organizatoriskiem
apstakliem un darba stimul€Sanas sisttmu. Organizacijai aktualo attistitu
personisko Tpasibu klatbiitnes noteikSana un to saistiba ar darba organizatoriskiem
apstakliem prasa sarezgitu psihodiagnostisko darbu.

Ar personala profiléSanas palidzibu var radit cilvéka psihologisko portretu,
jeb profilu. Sastadot profilu tiek analizéts konkréta darbinieka intelekts, rakstura
iezimes, vadoSais psiho tips, bazes emocijas un stresa faktori, motivi un
motivetaji, vertibas un parliecibas. Var tikt prognozéta personas uzvediba
organizacijai interes€josaja sfera.

Radito cilvéka psihologisko portretu organizacijas ir iesp&jams pielietot:

—  1zstradajot amata profilu;

- izstradajot efektivu sisteému darbibas rezultatu noveértésanai, nosakot vai
persona der organizacijas izvirzitiem standartiem; parbaudot persona
sp&jas mijiedarboties ar citiem organizacijas komandas locekliem.
Pareizs personas novértéjums var atvieglot darbinieka karjeras
planosSanu, jo tiek dota iesp€ja izveleties attistibas virzienu, kura cilveks
varé€s bit tikpat veiksmigs un rezultativs;

— jauna darbinieka adaptacijai, nosakot darbinieka efektivitates
nosacijumus un terminus, izvel&ties piemerotako darbaudzinataju. Jau
sakotn€ji var prognozet, cik veiksmigi konkr&ts cilvéks var tikt
pielagots organizacija pastavosajam psihologiskajam klimatam un
vadibas stilam,;

— veicot informacijas parbaudi, ko kandidats nav noradijis (piem&ram,
spelu atkariba, sodamiba, lielo paradu esamiba);

—  sastadot sakotngjo ieteikumu par kandidata lojalitati, uzticamibu un
potencialiem draudiem;

— nosakot personas individualo motivétaju sisttmu un sastadot praktisku
motivetaju karti.

- atvalinot augsta ranga darbiniekus, var tikt istenots pasakumu kopums,
lai mazinatu iesp&jamo kait€jumu organizacijas interesém un attistibas
reputacijai.
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ProfileSana ir arT loti noderiga, veicot organizacijas personala sociali
psihologisko pétijumu.

Personala profilésanas rezultata tiks iegiita personala vadibas procesam
svariga informacija, kas ietvers informaciju par:

—  pasreiz€jo socialo un psihologisko klimatu komanda, darbinieku

attieksmi;

— notiekoSiem actmredzamiem un latentiem procesiem komanda, kas

pozitivi un (vai) negativi ietekme profesionalas darbibas efektivitati;

—  katra specialista potencialu, lomu un ietekmes pakapi komanda

notiekoSajos procesos.

Profilésanas laika ir svarigi saprast deklarétu vertibu atbilstibu realai
situacijai organizacija. Autors uzskata, ka profilésanas metodika lauj sanemt
informaciju, kura ne tikai parada organizacijas vadibai problematiku personala
vadibas sisteéma, bet lauj veikt tulit€jus, atbilstoSus un adekvatus risinajumus
vadibas stila korekcijai, kas neapSaubami novedis pie personala un visas
organizacijas darba efektivitates pieauguma.

Profilesana ir efektiva psihodiagnostikas darba metode, kas lauj uzreiz
noteikt darbinieka psihologisko profilu, personiskas 1pasibas, motivacijas sferas
un vertibas, ka ar1 drosi prognozet vina uzvedibu un atklat melus.

Cilvéka psihologiska portreta izstradei pamata tiek izmantota
psihodiagnostiska testésana. Testé$ana lauj Tsa laika novertét personibas iezimju
attistibas limeni, tas psihologiskas Tpasibas, sociali psihologisko klimatu
komanda, konfliktsituaciju klatbiitni. Neskatoties uz testéSanas metodes &rtibu,
jaatzime, ka Sai metodei ir vairaki diezgan nopietni trikumi, piem€ram,
automatisku klidu iesp&jamiba; reproduktivitate (gatavu zinaSanu standarta
pielietoSana); nav iespg€jas atklat individualitati; uzticamas vides trikums;
individualas pieejas neesamiba.

Personala atlase socialos tiklos

Personas profila, ka ariT motivétaju kartes sastadiSanai misdienas
organizacijas aktivi var izmantot socialos medijos pieejamu informaciju. Socialie
mediji ir arT lielisks kanals pasivu kandidatu uzrunasanai. Ir janem véra, ka
Vispariga datu aizsardzibas regula (Nr.2016/679) nepielauj socialos tiklos
(pieméram, Facebook u.c.) fiziskas personas profilésanu, jo 1pasi, lai pienemtu
lémumus par datu subjektu vai, lai analiz€tu, vai ieprieks paredzeétu datu subjekta
personigas vélmes, uzvedibu un attieksmi.

Ta ka termins “profilésana” Latvijas uznémgejdarbiba vél tikai paradas
(atSkiriba no citam valstim, kur péc profilétaja pakalpojumiem ir stabils un reizém
pat liels pieprasijums), autors konstatSja, ka ari 2017.gada 23.maija Ministru
kabineta noteikumi Nr.264 ,,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
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atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam” §1 profesija nav
noteikta (Madzuls, 2019).

Papildus tam, ka Profesiju klasifikatora nav atrunata S profesija, Latvija ar1
nav macibu iestazu, kuras apmaca profileétajus un kur tiek pieSkirta attieciga
kvalifikacija. Sobrid, pastav iesp&ja apgiit profilé§anas un melu atpaziSanas
apmacibas kursus parsvara Interneta, vai arzemes, bet pastav varbiitiba par lielu
dalibas maksu ieglit vien vispar&jas zinasanas (t.1. tiek ieteikta literattira, tiek
analiz€ti videoieraksti), bet tas nebis pilnvertigas apmacibas (Madzuls, 2019).

Kopigi izaicinajumi profileSanas apmacibu tirgt Latvija un citas valstis ir
Sadas:

— nav vienota profilétaja specialitates apmacibu standarta, turklat rikot
macibu kursus par tik atbildigu profesiju var jebkurS, un apmacamie
nav pasargati no zemas kvalitates zinasanu iegiSanu, kas tiek balstitas
uz nedroSiem pien€mumiem;

—  docetajiem, kas tiek iesaistiti apmacibas, triikkst praktiskas pieredzes
(realo izmekl€jumu). Tas ir saistits ar salidzinoSi neseno intereses
pieaugumu pret disciplinu, ka ar7 to, ka ilgstoSi ta atradas tikai valsts
droSibas struktiiru atbildiba. Atpazit neverbalas pazimes var iemacities
piecu dienu laika, bet ar datu interpretaciju var bt griitibas.

Secinajumi
Conclusions

Zinasanu piemé&roSanas prakse par cilvékresursu profileSanas pielietoSanas
jomu katru gadu pieaug, kas péc autora domam, liecina par nepiecieSamibu
organizaciju amatu saraksta ieviest personala profilétaja amatu. Amerikas
Savienotajas valstis, ka ar1 rietumu Eiropa, §1s jomas specialistu pakalpojumi jau
sen ir loti populars produkts, Latvijas biznesa vid€ — 81 prakse gandriz nepastav,
bet eksisté nepiecieSamiba peéc §is jomas specialistiem. Ta ir diezgan Saura
specializacija un cilveki, kuriem ir nepiecieSamas iemanas, tiek augsti verteti.

Autors secina, ka Sodien normativaja reguléjuma nav noteikti skaidri
juridiskie un metodologiskie pamati, kas pamatotu personala un uznéméejdarbibas
profilésanas koncepciju un tas izmantoSanu organizacijas. ProfiléSana netiek
reguléta ka obligats pasakums, bet visas tas procediiras, kas veic, pieméram,
apsardzes darbinieki, tiesibsargajoso iestazu amatpersonas un citi profil&taji,
vienmér prasa zinamu “psihologisko pieeju”, identific€jot personas, kuras plano
izdarit krapSanas darbibas, kas nozime, ka profiléSanas teorétiskas izpratnes un
praktiskas piemé&rosanas problematika organizacijas ir loti aktuala un prasa
turpmaku tas izskatiSanu.
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Summary

The author describes necessity and possibility to use law enforcement methods such as
Profiling in personnel management.

By profiling methodology in determining a true information, the author means the
conformity of a person's body language, his/her appearance incl. the accompanying personal
belongings / objects / accessories / documents to the goal / mission / vision of the person /
organization.

Psychodiagnostic testing is basically used to develop a psychological portrait of a person.
Testing in a short time allows to assess the level of personal traits, psychological characteristics,
socio-psychological climate in the team, the presence of conflict situations. Despite the
convenience of the test method, it should be noted that this method has several rather serious
drawbacks, such as the possibility of automatic errors; reproducibility (application of ready-
made knowledge standard); there is no possibility to reveal individuality; lack of a reliable
environment; lack of individual approach.

Today, organizations can actively use information - available on social media to compile
a person profile as well as a person motivation card. Social media is also a great channel for
addressing the passive candidates, however, it should be noted that the General Data Protection
Regulation does not allow to conduct the profiling of individual.
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