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Abstract. Much has been written on the significance of knowledge management, the
challenges facing organizations, and the relevant human resource management activities
involved in assuring the acquisition and transfer of knowledge. Higher education plays an
important role in preparing students to assume the knowledge management and human
resource roles so necessary to organizations. The authors examined the relationship between
knowledge management, human resource management, and typical knowledge learning goals
of an accredited medical education program. The work is based on the relationship between
knowledge management, human resource management and competence development process.
Keywords: higher education, human resource management, knowledge management,
scientific cognition, study process.

Saisinajumi: ZP - zinasanas parvaldiba; CRP - cilveku resursu parvaldiba; IT - informacijas
tehnologijas.

Ievads
Introduction

Zinasanu un prasmju parvaldiba ka aktuala t€ma, tiek apskatita daudzu
autoru publikacijas. Ipasi tiek akcentéta parvaldibas organizesana, informacijas
un pieredzes apmainas nodro§inaSana gan tas iegiiSanas, gan nodoSanas procesa.
Tiek akcent€ta ne tikai sp&ja darboties jau izveidota parvaldibas sistema, bet ari
veidot to ka savas darbibas modeli. PriekSplana izvirzas cilvéka loma un ZP
sagatavo$anas procesa organizésana. Saja konteksta tiek apskatita savstarpgjas
sakaribas starp ZP, CRP un tipisku uz zinaSanam meérk€tu studiju procesu ar
talaku analizi, kuras teorétiskais pamatojums balstas uz B. Blima un lidzautoru
attistito taksonomijas teoriju (Pickard, M. J., 2007).

Process, ar kuru organizacijas attistas, organizé un dalas zinaSanas ir ZP,
un tas var biit ilgtspgjigas konkurences priekSrocibas avots (Hatch & Dyer,
2004). Sai procesd veidotas un pieejamas jaunds un esoias zinasanas piedava
milzigu izaicinajumu un iesp&jas organizacijam, tai skaita izglitibas iestadém
konkurét regiona.

Raksta mérkis ir salidzinat vairakus procesus (organizatorisko procesu
CRP un ZP aktivitat€s) B. Bluma taksonomijas konteksta.
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Metodika
Methods

Lai noskaidrotu studiju vides ietekmé&joSos faktorus sp&u un prasmju
veidoSanas procesa tika pielietoti sekojosi petijuma metodes:

e zinatniskas literatiiras teorctiska analize — tiek veikta, lai noskaidrotu
savstarp€jas sakaribas starp zinaSanu parvaldibas procesu, cilvékresursu
parvaldibas un tipisku uz zinaSanam meérk&tu studiju procesu, kuras
teorctiskais pamatojums balstas uz B. Bliima talak attistito taksonomijas
teoriju

e novéroSana — raksta autors izmanto savu pieredzi pasniedz€ja un
pétnieciska projekta vaditaja darba, lai noteiktu prasmju un sp&ju
formeSanas procesa novertejumu.

e aptauja — raksta izmantoti autora 2008. — 2011. gada veikta projekta
,,Dazadu faktoru ietekme uz bronhu sieninas reaktivitati” dalibnieku un
arpus projekta esoSo studentu aptauja, kas balstas uz sp&ju un prasmju
veidoSanas novertgjumu izmantojot attistito B.Blima taksonomijas
teorijas principus.

e matematiskas statistikas metodes — aptaujas anketas kvantitativo datu
apstrade veikta, izmantojot datu statistiskas apstrades programmu SPSS
19.0 un Microsoft EXCEL-2000.

Laika no 2008. — 2011. gadam X” koledza tika sagatavots un realiz€ts
pétniecibas projekts (turpmak teksta — Projekts) ,,Dazadu faktoru ietekme uz
bronhu sieninas reaktivitati”’, kura laika tika veikti studentu noverojumi,
aptaujas, studentiem un jau veselibas apriipé stradajoSiem, kopuma 142
respondenti, no tie izsl€gti 13, kuru anketas neatbilda projekta nosacijumiem.
Analiz€ti veselibas apripes projekta dalibnieku dati, un tie tika salidzinati ar
studentiem, kuri dalibu projekta nepéma. Tika analiz€ts projekta dalibnieku
procentuala attieciba uz kop&jo studentu skaitu, kvalifikacijas darbu
novertejums, konkurétsp&ja darba tirgii un korelacija starp iepriek§ minéto abas
izlas€s. legttie rezultati tika analiz€ti, izmantojot kvantitativu metodi.

Respondenti tika informéti par projekta mérki, rezultatu analizes metodém
un anonimitates ievéroSanu. Respondenti tika aicinati péc brivpratibas principa.
Respondenti péc dzimuma sievietes (98%), pédéja kursa studenti un absolventi
ar darba stazu 3 gadi péc koledzas beigSanas. P&tljuma izmantota metodologija
balstijas uz A. Geskes, A. Grinfelda (2006) gramatas ,,Izglitibas p€tnieciba”
teorétiskajam nostadném. Projekta pétijums tika versts uz sp&ju ieklauties
studiju procesa, kompetenCu veidoSanas procesa specifiku un konkurences
sp€jam darba tirgd.
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B. Blima taksonomija, zinaSanu parvaldiba un cilvekresursu
parvaldibas savstarpejas sakaribas
B. Bloom's taxonomy, knowledge management and human resources
management interconnectedness.

B. Bluma taksanomiju var adaptét ka mérinstrumentu augstakaja izglitiba
zinaSanu parvaldibas procesa (Anderson, Krathwohl, Airasian, Cruikshank,
Mayer & Pintrich, 2001). A. M. Serbans un J. Luans (2002) atsaucas uz pieciem
iemesliem, kas ieinteres€, nosaka un definé ZP lomu: informacijas parslodze un
haoss; informacijas pliismas sastrégumi; informacijas un prasmju segmentacija
un specializacija; darbaspéka mobilitate; konkurence. Tas viss rosina izveidot
sisttmu, kas dotu katram but sp€jigam savlaicigi atrast nepiecieSamo
informaciju bez nepieciesSamibas kliit par ekspertu IT joma. Savukart tas sniedz
iesp&ju vadit procesus vairak efektivi, racionali un parvaldit informaciju.

Specialistu aprite un mobilitate ir radijusi organizacijam un izglitibas
iestadém nepiecieSamibu sava sisttma novertet, uztvert, saglabat, un dalities ar
zinaSanam, prasmém un spé&jam, kas var tikt zaud€tas ar darbinieku aizieSanu.
Organizacijam ir biitiski prognozet, planot un izteikti elastigi pieméroties
izmainam ar meérki saglabat konkurétsp&ju. Tap&c nepartraukta radoSa un
inovativa procesa vadibas uzlabosana kliist ka konkur€tsp€jas priekSnoteikums.
Informacijas un =zinaSanu bazes esamiba un tas dinamiska attistiba ir
organizacijas dzivotsp¢jas raditajs.

Ir dazadi veidi, ka klasificét zinasanas. J. B. G. Tilaks (2002) zinasanas
klasifice vai nu ka ,,ar pieredzi iegiitas” zinasanas, vai ari zinaSanas, kuras ir
legiitas petnieciska vai zinatniska izzinas procesa.

G. M. Steins, (2004) piedava savu skatijumu par zinasanam un to saistibu
starp datiem un informaciju.

1. Ar zinaSanam ir jasaprot apzinats un vadits darbibas process.

2. Zinasanas noved pie lémumu pienemsSanas un ricibas planosanas.

3. ZinaSanas ir nematerials aktivs, kas izpauzas konkr&tas, apzinatas

darbibas planosana un realizacija (Steyn, 2004).

Sis neizteiktas zina$anas var kliit par organizacijas zinasanam, ja tas tiek
tieSi izmantotas organizatoriskaja procesa un ieklaujas vadibas nodro§inasana ar
meérki veicinat personisko un profesionalo izaugsmi, zinaSanu apmainu un
prasmju pilnveidoSanu visa organizacija, izstradajot zinasanu apmainas kultiru
un vides organizaciju (Steyn, 2003).

M. T. Hansens, M. L. Mors un B. Lovas (2005) analiz€ja zinaSanu
koplietoSanas tris posmus — lemjot par zinaSanu mekléSanu; zinaSanu mekleSana
un parcelot zinaSanas — ka dalu no ZP procesa uzstadijumiem. Konstatgja, ka
mijiedarbibas risinagjumi starp Sim robezam dazadiem autoriem atSkiras un
galvenokart par resursiem, kas nepiecieSami I€muma pienemsSana, zinaSanu
mekléSana, realizéSana un / vai par koplietoSanas iespéjam zinaSanu nodoSana.
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Autori akcent€ja vienojoSo $aja procesa - konkurences pieauguma iespgjas, kas
korel€ ar piesaistito resursu apjomu.

A. Haesls un P. Boxalls (2005) parbaudija zinasanu parvaldibas pieeju,
izmantojot IT risinajumu, kas ietver zinasanu kodifikaciju un ta tika izmantota,
lai skaidri formulétu zinasanu ieg@isanu un CRP risinajumu efektivitati. Sis divas
pieejas papildina viena otru. Turklat nedrikst aizmirst svarigus komponentus,
t.1., atbalstoSu organizatorisko vidi un kulttiru. Labvéligas ZP vides izveide
uzlabo gan socialpsihologiskiem faktoriem, gan cilvéku aktivitatei (Cabrera, &
Cabrera, 2005).

Organizacijam jaapsver, ka aktivi un pastavigi atjaunot zinasanas, veidojot
vidi, kas veicina ZP, nodroSinot pozitivu attiecksmi un atbilstoSu organizatorisko
kulturu. B. O’Neills un M. Adia, (2007) ierosinaja sabalansét darbinieku velmi
dalities zinasanas ar atlidzibu, kas ir proporcionala nodoto zinasanu apjomam.

ZP veiksmiga attistiba pieprasa nepiecieSamibu izprast svarigakas individa
un organizacijas kultiiras vértibas. Sis kultiiras vértibas var pamudinat vélmi
attistit zinaSanu apmainas sisttmu (Kok, 2006). Organizacijam ir jaizmanto
efektiva cilvekresursu politika un ZP prakse, lai varétu integrét zinaSanas un
iemanas no darba tirgli esoSiem potencialiem darbiniekiem. Ja zinaSanas un
prasmes, kas iegiitas citos uznémumos ir jaintegré sava uznémuma zinasanas tad
efektivi to var paveikt ar veiksmigu CRP un ZP (Stevens et al, 2006).

D. B. Minbaevas (2005) pétijums liecina, ka CRP stratégija ir integréta
sisttma ar meérki sekmétu ZP un veicinat organizacijas izaugsmi. Tads pats
process tiek pétits augstskola, vertéjot iesp&ju veicinat zinasanu apguves velmi
un to prognozet un vadit.

P. C. Kandys (2000) uzsver lielo nozimi Boyers (1990) akadémiska darba
Cetrkartigajam zinasanu dalfjumu (atklaSana, lietoSana, integréSana, apgtiSana).
Sads dalfjums nem véra kritérijus no absolventu un akadémiku puses un atzist,
ka dzivojam informacijas vidé un uz veértibam balstita sabiedriba un stradajam
zinasanas balstitu darbu.

S. A. Santos (2005) atzimég, ka izglitibas iestades ir vienas no p&dejam, kas
isteno ZP principus un programmas un ierosina, ka akadémiskai sabiedribai
nepiecieSams pariet no zinasanu uzkraSanas uz zinaSanu apmainu. Efektiva ZP
var palielinat augstskolas sp&u tikt iesaistitai ka partneris regionalaja
ekonomiskaja aprite, par ko liecina Eiropas augstskolu centieni pastiprinat savu
lidzdalibu ekonomiskajos procesos (Charles, 2006).

Macibu iestades cenSas ienemt galveno ekonomisko lomu regionos, kuros
kalpo ka darba devgji, tehnologisko risinagjumu avoti un cilvékkapitala attistiba
centri personam un uznémumiem. Uz zinaSanam balstitu produktu attistiba
augstskolas piedava regiona juridiskam un fiziskam personam, kas savukart
paaugstina sadarbibas partneru konkurtsp&ju un izaugsmi nakotné (Moss,
Kubacki, Hersh & Gunn, 2007).
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Izglitibas iestades aktiviz€ nozares vidi, sagatavojot studentus
konkurétspgjigu zinasanu apgii$ana sarezgitajos globalizacija apstaklos. Sis
uzdevums prasa universitatéem pastavigu evoliiciju, pé€tnieciskas darbibas
dinamisku attistibu un dod iesp&u ieglito rezultatus analizét, prognozét
iespejamos darbibas un attistibas virzienus, ka ari aktivi atbildot uz visiem
1zaicinajumiem, kas izriet no zinasanu radiSanas (Stukalina, 2008).

Praktiskais pétijjums
Practical study

Projekts bija paredzets ka brivpratigs papildus pasakums macibu procesa
laika un tika vienlaicigi izvert€ta studentu atticksmes maina pret arpus studiju
programmas aktivitatém, sp&ju un prasmju veidoSanas salidzinoSi ar arpus
projekta  esoSajiem, pé€tniecisko prasmju apguve un to lietojums
pamatprogrammas salidzinajuma ar vidgjo statistisko koledza.

Pats projekts petijuma tika izmantots ka sistemiskas darbibas modelis, kuru
realizéja izglitibas vadibas iestrades, ka ST procesa indikatori ir apskatiti tris
raditaji:

e studentu skaita dinamika projekta izteikta procentos salidzinajuma ar

kopgjo skaitu,

e sckmibas raditaji gan atseviskas studiju programmas, gan kvalifikacijas

darba vertejuma,

e viens no cilvékresursu vadibas raditajiem — konkurétspé&ja darba tirgt.

Dalibnieku skaita procentuala dinamika attieciba uz visu studentu skaitu
att€lota 1. attela.

2008g
40%

305%

20%
10%
2011g 2009g

2010g

Projekta daltbnieki

1.attéls. Dalibnieku skaita projekta izteikts % no kopéja studentu skaita
(no 2008. lidz 2011.g.)
Fig.1 The number of participants in the project in% of the total number of students
(2008 - 2011)

Pedgja gada procentualais studentu skaita samazinajums projekta saistas ar
izteiktu studentu pieaugumu studiju programma un izteiktu pieejamo resursu
samazinajumu.

Projekta ietvaros tika veidoti studentu kvalifikacijas darbi, kuru vert€jumu
sniedza kompetenta kvalifikacijas komisija ar pieaicinatiem ekspertiem no citam
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augstskolam un socialo partneru parstavi. Vert€§jumu rezultati att€loti 2. attéla,
salidzinoS$i uz pargjo studentu fona.

2011g

M ||. St.vid.sekmibas ind.
2010g
M Il. Kv.darba vértéjums

2009g . St.vid.sekmibas ind.

B |. Kv.darba vértéjums
2008g

2. attels. Kvalifikacijas darbu un vidéjas sekmibas indeksa salidzinajums
Fig.2 Comparison between the qualification work and the average success score index

Diagramma salidzinati sava starpa studentu kvalifikacijas darbu un vidgjie
sekmibas raditaju indeksi. Ar ,I” apziméti projekta dalibnieki, bet ar ,II”
projekta nepiedalijusies. Videjie raditaji starp grupam atSkiras kvalifikacijas
darbu veért§juma (10 ballu vert€juma) par 1,625 un videjais sekmibas indekss
1,725 par labu ,,I” respondentu grupai, kas liecina par pé€tniecibas izzinas
procesa ietekmi uz macibu rezultatiem.

3.atte€la sniegts salidzinajums par sp&ju konkurét darba tirgli. Projekta
dalibnieki izteikti prevale Iidz pat 25,5% lielakam iesp&jam salidzinosi ar
pargjiem.

Spirmena korelacijas koeficentu starp studentu vid€jo sekmibu,
kvalifikacijas darba veértejumu un konkurétspeju darba tirgii ir robezas no 0,632
lidz 0,949 (p 0,05). Sameéra augsta korelacija liecina par procesu savstarp&jo
1zteikto mijiedarbibu.

- | ] ]
2011g
201
010g | Il. Absolventu nodarbinatiba
2009g M |. Absolventu nodarbinatiba
2008g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.attels. Absolventu nodarbindatibas vidéjie raditaji
Fig.3 Graduate employment averages
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Tika noverots:

e salidzinoSi pa gadiem studentu interese pieaugusi dalibai arpus studiju
programmas paredzetajos projektos;

¢ salidzinoSi sekmju limenis attieciba pret vid€jo statistisko parsniedza par
1,725 ballem 10 ballu vértéSanas sistema;

e izteikta aktivitate no projekta dalibu némuso studentu puses izpaudas
macibu programmu satura vert€Sana un analizg, kas bija ar1 ka indikators
tas korekcijai;

e [ grupas absolventu konkur€tsp&ja darba tirgt ir lidz pat 25% augstaka
salidzinajuma ar 11 grupu;

e piecaugot petnieciskas (zinatniskas) darbibas aktivitatei studiju procesa,
paaugstinas sp&ju un prasmju veidosanas apjoms un konkurétspeja darba
tirgil.

Secinajumi
Conclusions

No iegiitajiem pétijuma datiem var secinat:
. Studiju vide ir jaapskata ka sist€ma, kurai piemit savs darbibas raksturs, lietu
aprite un jebkur$ rezultats ir sist€mas indikators, kas parada tas darbibas
sistemiskumu.
. Studiju programmu piedavajumam jabiit elastigam, nemot véra studenta
individualas pamatzinasanas un darba tirgus analizes rezultatus.
. Studiju programmas apguves procesa jaievies labi defingjamus un izm&ramus
kriterijus, kas perspektiva tiek savlaicigi analiz€ti un korig€ti atbilstosi
apkart€jas vides prasibam un profesijas standartam.
. Macibu programmas apguvei jabiit orient€tai uz rezultatu balstitu pieeju,
akcentgjot resursu pietieckamibu:

a. patstaviga darba organizéSana un realizéSana;

b. péetnieciska (zinatniska) darba, ka studiju procesa sastavdalas

organizeSanu un realizéSanu.

. CRP process ietver sevi ne tikai macibu iestadi, absolventus un to ieklausanos
darba tirgl, bet ar1 socialos partnerus ka vienota sistémas sastavdalu, kas
savukart janem vera, analiz€jot un izstradajot tuvako un talako nozares
attistibas perspektivi.
. Sp&ju un prasmju dinamiska attistiba ir CRP un ZP procesu efektivas norises
indikators, ko var noteikt, izmantojot B. Blima misdienigi attistito
taksonomijas teoriju.
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Summary

This paper examines the mutual relationship between knowledge management, human
resource management and revision of Bloom's Taxonomy. These correlations were
analyzed in the practical study "The impact of various factors on the walls of the
bronchial reactivity." During the study analyzed the practical subjects and the rest of
the student's skills and abilities molding process. Skill and ability formation results
were obtained by analyzing the achievement levels, qualification and assessment of the
job market after college graduation. Practical study participants compared to the rest
showed their competitive advantage. The end of the article deals with potential to
contribute to a more dynamic learning process.
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