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MASA KA SABIEDRIBAS VESELIBAS POLITIKAS
ISTENOSANAS LOCEKLIS
The Nurse as a Member Responsible for Implementing the

Community Health Politics

Gunta Beta
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Abstract. The nurse is a medical practitioner, who performs not only the practical skills of
her/his chosen profession. She/he is also an important member of the chain, responsible for
the community education work. The education process occurs during the daily planned or
unplanned communication with patients of different age or with family members and visitors.
The nurse is often asked for an advice, not rarely she is the trustee of the patient because her
actual role is well understandable to the patients, she/he is relatively closer. Nevertheless, not
always the expectations of visitors of health care establishments, patients or members of their
families to get valuable information from the nurse in the context of a specific situation have
been satisfied. Considering health strategy of EU and Latvia the nurses have to be aware of
the ongoing and prospective importance of educational work. Besides to knowledge of the
professional spectrum the scope of educational methods applicable in the education of
patients is of great importance: appropriate usage of these methods may encourage the
patient’s comprehension of the current situation or of the total educational process. Correctly
chosen educational methods and communication approach may have a positive influence on
patients’ life quality and, secondarily, encourage the implementation of community health
politics.

Keywords: informal education of nurses, health encouragement, patients’ education,

proficiency.

Ievads
Introduction

Masu profesionalie principi, kuri aizsakas 19.gadsimta un koncentr&jas uz
pacientu apripi, slimibu profilaksi, ir aktuali joprojam, noradot uz masu
nozimigo lomu arstniecibas un profilakses procesa. Art 21. gadsimta aspekta
masas lidzdaliba veselibas veicinaSanas, saglabaSanas procesa ir nozimiga.
Sintezg€jot profesionalas, pedagogiskas, psihologijas un saskarsmes prasmes,
akceptéjot humanistiskas vertibas, masa var dot lielu ieguldijumu ikvienu
cilvéku, pacienta izpratnes, ricibas padzilinasana, veicinaSana. Darbs ar
atseviska gadijuma iesaistitam personam veido sabiedribas veselibas politiku,
kas ir skatama katra individa, ka arT valsts kopiga atbildibas rakursa.

Masas izglitojoSas darbibas nepiecieSamibu pastiprina pétijums ,,Par
iedzivotaju veselibas stavokla pasnoveért€jumu 2010. gada”. Nemot vé&ra
neviennozimigos ekonomiskos apstaklus, pacientu variablo izpratni par veselibu
ka vertibu, neskatoties uz jau esosiem profilakses pasakumiem, arvien pieaug
pacientu skaits, kuriem slimibas ir hroniskas un biezi ar1 ,,moderna” dzivesveida
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izraisitas. Dalai miisu sabiedribas vérojama tendence, ka izpratne par veselibu ka
vertibu, attiecksmes maina pastiprinas péc konkreta gadijuma, kas saistas ar
veselibas deficitu ilgaka vai mazaka laika perioda. Cilvéku vertibu izpratni, ari
veselibas uzturéSanas un profilakses joma, veido personiga pieredze,
pardzivojumi.

Iedzivotaju veseliba, slimibu profilakse, tai skaita sabiedribas izglitoSana
mikro, mezo un makrolimeni, ir dala no ES veselibas aizsardzibas politikas.
Eiropas Parlamenta un padomes regulas par veselibas izaugsmes ricibu un
programmu veselibas aizsardzibas joma laika posmam no 2014.-2020. gadam
viens no virzieniem ir veicinat, noteikt, izplatit lidzeklu apgtuSanu profilakses
pasakumiem, risinot galvenos riska faktorus un piesaistot resursus informacijas
un zinasanu izplatiSanai par veselibu. Sekojosi, Latvijas sabiedribas veselibas
politikas mérkis no 2011.-2017.gadam ir saglabat, uzlabot un atjaunot Latvijas
iedzivotaju veselibu un pagarinat kvalitativa miiza ilgumu. Pe€dgjo gadu reformu
letvara, parorientgjot apripi no stacionaras palidzibas uz ambulatoro, valsti ir
iezim&jusies masas lomu prioritaSu maina, kur lielaks akcents tiek likts uz
veselibas veicinasanu, sabiedribas izglitoSanu. Tas nozime, ka masai, stradajot
ambulatora etapa vai sekundara (stacionara etaps), ka ari terciara (specializ€ta)
apriipe, jabiit ne tikai ka labai profesionalei, darbinieckam eso$a specializacija,
bet ar1 informacijas sniedzgjai. IzglitoSanas procesa svariga nozime ir masas
darbibas motivacijai, lai spetu veidot ieinteresétu, personigu attieksmi pret
konkréta situacija iesaistitiem, atSkiriga vecuma dalibniekiem dazada dziluma
un Iimena izglitoSanas un saskarsmes attiecibas.

Lai masa spétu sniegt atbilstoSu informaciju, nodroSinatu pacientu
informétibu, ir personigi nepiecieSams papildinat vai paaugstinat izglitibas
Itmeni, apmeklgjot neformalas izglitibas kursus, sanemot pieredzi no kolégiem.
Misdienu sabiedribas izpratn€ jédziens ,,pilnveidoties, paaugstinat profesionalo
Iimeni’’ ir aktuals un passaprotams.

Publikacijas merkis: pamatojoties uz teorétisko atzinu un pétjjuma
analizi, raksturot masu darbibas spektru un metodes pacientu izglitoSanas darba,
kas komplementari veido masas ka sabiedribas izglitotajas lietpratibas attistibu
un sekundari tiek integrétas veselibas politikas 1stenosana.

Materiali un metodes: Publikacijas teorétiska dala pamatojas uz
teorctiskas, pedagogiski psihologiskas, literatiiras salidzinoSo izpeti, ka ari
likumdoS$anas aktu un ES regulu analizi.

P&tijuma sadala analiz&éts empiriska p&tijuma rezultats, kas, pedagogiskas
pieejas ietvaros, apliecina masu domingjosas izglitoSanas metodes darba ar
pacientiem, atklajot profesionalo izglitoSanas darbibas spektru, kas var pozitivi
sekmét vai negativi ietekmet pacientu izpratni.

530



Proceeding of the International Scientifical Conference.
Volume II.

Masa ka izglitibas agents
Nurse as an agent of education

Sabiedriba kopuma masu, bez profesionalo prasmju veért€juma, biezi
uztver ka cilvéku ar augstu vertibu izpratni un morali. Dazkart pacientiem nakas
saskarties ar masu, kuras darbiba ve€rojams intereses, motivacijas trikums
analitiski iedzilinaties savas profesionalas darbibas rezultativitate, pienakumus
veicot it ka precizi, bet bez 1paSas ieinteres€tibas, neparliecinoties par pacienta
izpratni, rezultata radot vilSanos, nervozitati. ArT masas aizspriedumi, stereotipi
par pacientu var novest pie situdcijas klidaina veért€§juma, kam var sekot
nepareiza darbiba, kas ietekm& sasniedzamo rezultatu. Jaatzimé, ka masas
sociala uztvere, ka ikvienam individam, paplasinas izglitibas, socializacijas
procesa.

Nemot véra, ka katra personiba ir individuala un unikala, masas
1zglitojosa darbiba var ietekmét individa personibas vajadzibas, kas pamatotas
A. Maslova pamatvajadzibu teorija. Pamata gan pirmaja un otraja limeni
(fiziologiskas un drosibas vajadzibas), kas nodrosina fiziska kermena eksistenci
un dro$ibu, bet nav izslégtas masas ka uzticamibas personas ietekmes zonas
paplasinaSanas, sp&jot pozitivi ietekmé&t pacienta/individa tre$a (milestiba,
piederiba, intereSu grupas) un ceturta (ciena, atziSana un atziniba no
apkartgéjiem) lIimena vajadzibas.

Parsvara masas praktiska darbiba kontakteé ar pacientiem, bet nozimigu
izglitoSanas darbu masa veic ar1 ar cilvékiem, kuriem nav veselibas problémas,
bet ir interese par veselibas saglabasanu. Pacientu izglitoSanas procesu var
letekmét pacientu un masas atSkirigas vertibas, uzskati, dazads situacijas
noverté§jums un izpratne, kas var but Skérslis izvirzita mérka sasniegSanai.
Neviens nevar otru parliecinat par parmainu nepiecieSamibu, ta notiek tikai katra
1eks§gjas parliecibas vadiba, biezi reflektejot uz iepriek$gjas pieredzes pamata.

Masai, veicot izglitoSanas darbibu, jaintegré ne tikai personiskas ipasibas:
veérigums, atbildiba, taisnigums, bet arm1 mediciniskie, &tiskie aspekti, ko
defin€ Eiropas Pacientu tiesibu harta, kura starp 14 defin€tam pacienta
pamattiesibam ming€tas: tiesibas uz informaciju, tiesibas pienemt I€mumu un
brivu izveli (Roma, 2002).

Atbilstosi situacijai, nemot veéra pamatizglitiba iegiitas starpdisciplinaras
prasmes, masai kognitivi jaizjiit un kritiski jaizverté situacijas, noverojot
pacientu izskatu, verbalo un neverbalo izturéSanos, jaizvélas, kad uzsakt sarunu
- tagad vai vélak, kadas atbilstoSas pedagogiskas prasmes un metodes pielietot.
Ar profesionalo vérigumu janovero un jaizverte konkréto situaciju ietekmejosie
faktori: stress, slikta paSsajiita, pacienta neuzticiba vai motivacijas trikkums
ieklausities Sobrid sacitaja. Socialas, komunikativas prasmes: tolerance, prasme
pienemt alternativus viedoklus, prasme diskutét, ietver gan racionalo, gan
emocionalo aspektu. Sie ir tikai nedaudzi faktori, kas var ietekmét pacientu,
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sabiedribas izglitoSanas procesu. Pastav varbitiba, ka iesp&jams ar1 Tslaicigas
komunikacijas laika var pateikt nozimigu informaciju, savukart planota diskusija
var nenest gaidito rezultatu. Masai bitiski ir kritiski novertet, kad var pacientam
sactt tikai dalgju informaciju, kad informacija jaatkarto, jauzraksta, jademonstre.
Masas darbibu sekmé kritiskas domasanas un problému risinaSanas prasmes ka
attistitas kognitivas ipaSibas esamiba, kad ar jautajumiem un argumentiem
nonak pie secinajumiem.

Visas veselibas apriipes darba jomas, tai skaita izglitojosa, ir
nepiecieSams, lai masa ne tikai atbildigi veic savu darbibu, konstaté un efektivi
risina ikdienas darba radusas problémas, bet ari reflekté par savas darbibas
rezultativitati. Darba rezultata veiksmigai sasniegSanai nozimiga ir refleksijas
esamiba, ka masai darbibas rezultativitates noveértéSana, ta pacientam, lai
apsveértu savu zinasanu deficitu, iesp&u resursus, un noteiktu turpmakas
darbibas perspektivas. Nereti masai pacients ir javirza apzinat esoSos resursus,
reflektet par esoSo zinaSanu apjomu, lai var izvirzit jaunus darbibu mérkus.

Masas darbibas konteksta biitiski akcentét kognitivo kompetencu nozimi,
kam bitiska nozime starppersonu saskarsmé, lai spétu vadit izglitoSanas darba
procesus un ieglitu péc iesp€jas pozitivu rezultatu dazadas situacijas, neskatoties
uz ,,patik, nepatik” iesp&jamibu. Kognitivas kompetences v€lamas attistit katrai
personai, kuru darbs saistas ar lielu cilvéku kontaktu. Kognitivas kompetences
spé] mobilizét un virzit uz mérki. IpaSi veselibas apripe pakalpojumus
sanemosas personas vélas sanemt skaidru ricibas planu no masas (ar1 paréjiem
veselibas apriipes darbiniekiem), lai izprastu esoSo situaciju un spétu izprast
nakotnes perspektivas.

Darba ar sabiedribu, pacientiem gan izglitoSanas joma, gan vispargja
pacientu apriipé, ka nozimigas var min€t masu ipaSibas un tendences, kuru
integracija papildina profesionalas prasmes un spgj bitiski ietekmét darbibas
rezultatu: personiska atbildiba, ciepa pret cilvékiem, sp&ja un v€lme izglitoties.
Ka sabiedriba, ta masas personigi vert€ citu kolégu darbibu, analizgjot
profesionalo un personigo kompetenci, profesionalitati vai lietpratibu, kuru
galvenais meérkis ir klientu, pacientu un sabiedribas veselibas uzlaboSana,
atjaunoSana vai profilakse, kas vienlaicigi ir ar1 sabiedriska labuma veicinaSana.

Masas pecdiploma izglitibas process
Postgraduate education process of nurse

Lai masa kvalitativi veiktu praks€ izvirzito mérku izpildi pacientu un
sabiedribas veselibas uzlabosana, atjaunosana vai profilakse, veicot dazada
limena mijiedarbibu, nepiecieSams visa darbaspéjiga perioda ietvara papildinat
un paaugstinat esoSas zinasanas, izmantojot dazada Iimena izglitibas
piedavajumus. Masas izglitibas paaugstinasana ir profesionalas socializacijas
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sastavdala, attisttba dinamisks un komplekss process, kas veicina profesionalo
kompetencu, lietpratibas attistibu.

Masu talakizglitiba ka neformalas izglitibas sastavdala ir nozimigs posms
muzizglitibas konteksta. Saskana ar Cedof glosariju (Cedefop, 2008) neformala
maciSanas ir ietverta ka planots, mérktiecigs pasakums, ,,izglitibas process, kas
notiek izglitibas iestades, tai skaita, darba vietds un arpus tam, kura netiek
ieverota kapnu sisteéma”.

Lai masa kvalitativi spétu virzit personigo izglitoSanas procesu, biitiski
veikt pasnoveértgjuma funkcijas, kuru periodiska apzinasana sp€ motivet
turpmakiem méerkiem:

e konstat€josa — konstat€ zinama un v€l nepietickami zinama apjomu;

e mobiliz€josa — noskaidro, kas vél jaapgtist, analiz€ savu darbibu;

e projekt§josa — izvirza turpmakai darbibai meérki, plano ricibu

perspektiva (Hagele, 2000).

Masa ir personigi atbildiga par likumdoSana paredzéto talakizglitibas
kursu apmeklésanu (150 stundas piecu gadu laika) un to tematisko izveli, kas
viennozimigi ietekmé profesionalo pasattistibu, iegiistot jaunas vai nostiprinot
esoSas zinasanas. Pieredze veido masas personiskas vertibas, lauj masai
veidoties par profesionali, velak lietprateju, talak ekspertu, paaugstinot sp&ju
saskatit mijiedarbibas masa — subjekts — masa aktualitates, izverteét personigo
zinasanu kapacitati, virzot pacientu veselibas veicinasanas un saglabaSanas
procesa perspektivas.

Aktuals ir jautajums par pecdiploma izglitibas tematisko piedavajumu un
praktisko 1izpildijjumu. Lai masa sp€tu attistit profesionalo kompetenci,
lietpratibu un pasapzinu, viens no pecdiploma izglitibas atslégas elementiem,
neskaitot klasisko izglitibas iegtiSanas veidu, klausoties lekcijas, ir maciSanas
praktiskas nodarbibas, gadijumu analize prakses situaciju konteksta. Bitiski
svariga ir izglitojamas personas pasrefleksija caur pardomam, apzinot konkréta
gadfjuma izzinas cikla sakumu un noslégumu ari neformalas izglitibas
pasakumu ietvaros. Vai S§ie ieteikumi vienme@r realizacijas prakseé, tas ir
jautajums katram neformalas izglitibas vaditajam un kursu dalibniekam.

Pilotpétijuma pirmas dalas ietvara tika analiz€ti pecdiploma dokumenti
150 masam (bema, 2012)[10] piecu gadu laika posma. Tika secinats, ka masas
piecos gados parsvara papildinajusas pieredzi profesionalo kvalifikaciju
uzturoSos kursos (1916 gadijumi), daudz retak (388 gadijumi) kursos, kuros
apskatitas saskarsmes, pedagogijas t€mas, vai arm apmeklétas konferences
saistiba ar veselibas apriipi. Lai arT masas piecu gadu laika apmekl€ vid€ji no 10
lidz 15 kursiem, salidzino$i maz ir pedagogiska virziena lekciju apmeklgjumu,
un, parskatot talakizglitibas kursu piedavajumu, ari piedavajums $aja joma ir
neliels.

Talakizglitibai bez profesionalas izpratnes pilnveides bitiska nozime ir
etisko principu, kritiskas analizes un refleksijas prasmju bagatinaSana, ka ari
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»Kkristalizeta intelekta” (Svence, 2003) pilnveide. Kristalizetais intelekts ir spgjas,
kuras rodas cilvekam lidz ar pieredzi un izglitoSanos un balstas uz gadiem kratu
zinaSanu bazes. Tas ir pilnveidotas sp€jas veidot attiecibas, spriest, analiz&t
problémas dazadu Iimenu uzdevumu risinasanai. Kristalizeto intelektu apliecina
masas komunikacijas sp€jas un iniciativa, pirmajai izradot interesi par pacienta
situaciju, izskaidrojot turpmako darbibu, ko var pastiprinat ar uzskates lidzeklu
pielietojumu, rakstisku informaciju, video u.c. metodém. Masai ir jaizvelas
izglitoSanas metozu adekvats pielietojums, nemot vera pacientu/individu
psihologiski emocionalo stavokli saistiba ar konkréto situaciju, veicinot
pacienta/individa izpratni par situaciju un turpmako darbibu, radot situacija
iesaistitam personam iek$§€jo mieru un uztic€Sanos.

Masu lietpratibas attistiba
Nurse's development of proficiency

Ikvienam profesionalim, uzsakot profesionalo darbibu, ir paSpieredzes
deficits, kas, subjektivi apzinot un analiz&jot dazadas prakses situacijas, mazinas
un sekmé pieredzes attistibu. Pieredze pilnveidojas darbiba un ir saistita ar
procesu - ,,macisanos macities”, kas ir kognitivs process un ir dala no
profesionalas socializacijas. Profesionala socializacija attistiba nav linerara, bet
tai ir spiralveida raksturs, ar daudzam ieejam un izejam, kas ietver piekluvi
jaunam idejam un pieredzei, izmainot masas attiecksmes un vertibas.

Elina Maslo atzim€, ka darbibas pieredze plasaka nozimé saistita ar
cilveku aktivitati profesionalas, emocionalas un socialas kompetences
veidoSanas procesa. Profesionala kompetence ir praktiska kvalifikacija, ko
nosaka dzives izaicinajums turpinat macities, prast izvertét zinaSanas un iegut
nepiecieSamo zinasanu daudzumu (Grundmane, 2003).

Vertejot praktiz€josu masu profesionalitati, attiecinama Andersona un
Krathvola (4Anderson, Krathwohl 2001), zinaSanu taksonomija, kur zinasanas
tieck vertétas divos rakursos. Pirmaja zinasanas tiek akceptétas ka lietvards,
otraja — ka izteicgjs, veidojot izzinas procesa dimensiju attistibu, kur katra jauna
zinaSanu kategorija parklajas ar ieprieksgjo:

o faktiskas zinaSanas — bazes zinaSanas (terminologija, detalas);

e konceptualas zinaSanas — bazes zinasanu un lielaku struktiiru
kopsakaribu apzinaSana un izpratne (klasifikacija, darbibas principi,
teorijas);

e proceduralas zinasanas — darbibu prasmes (darbibu algoritmi, tehnikas
iemanas);

e metakognitivas zinasanas — domaSana uz priekSu (konteksta zinaSanas,
personigas pieredzes zinasanas, stratégiskas zinasanas) [4].
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Tie$i konteksta zinasanas, empiriska pieredze ir masas lietpratibas
veidotaji. Lietpratibai ir nozimiga loma visa masas praktiskaja darbiba, tai
skaita, izglitoSanas procesa.

Lietpratiba dazados izdevumos nav definéta viennozimigi. Pedagogijas
vardnica lietpratiba ir defin€ta ka ,,uz labam zinaSanam un profesionalo pieredzi,
ka arT izpratni noteikta joma, ar jautajumu loka balstita prasme savas zinaSanas
un pieredzi izmantot konkréta darbiba” [6]. SveSvalodu tulkojumos biezi starp
abiem vardiem nav atSkiribas. Anglu — latvieSu vardnica varda ,,proficient”
tulkojums — lietprat€js, eksperts, prasmigs, kompetents, bet ,,proficiency” —
maka, prasme[ 9]. LatvieSu valoda vardam ,,lietpratiba” nav plass pielietojums.

Lietpratibas ka profesionalitates attistiba, ko komplementari veido
darbinieka eso$as kompetences plus darba pieredze, aplikojama Huberta un
Stjuarta Dreifus modela konteksta (H.&St. Dreyfus model, 1986, Peria, 2010).
Masas profesores P. Benneres (Benner, 2001) adaptetais H.&ST. Dreifusa
modelis masu profesijai izskaidro lietpratibu ka ,,pakapi augstak par
kompetencu zinaSanam, par kompetentu masu’’. Lietpratiba pieskaitama pie
profesionalas attistibas ceturta pakapes, kas ari vienlaicigi tiek dévé€ta par
profesionalitati (Fiddler, M.). Ka nakosa, piekta pakape definéta masa eksperts,
kas ir augstaka profesionala Iimena parzinataja un praksé ir augstaka limena
vaditaja, pasniedzeja.

Sasniedzot lietpratibas Ilimeni, kad zinaSanas papildina profesionala
pieredze, un, pastavot sp€jai holistiski redzet situaciju, darbojas intuicija,
novertgjot situaciju, masa sp&j novirzities no teorétiskam atzinam, lai pienemtu
analitisku un apdomigu l€émumu. Lietpratibas Iimena sasniegSanu nodroSina
personibas attistibas motivacija, ko papildina nepartraukts, pasvirzits formals,
neformals vai informals maciSanas process.

Pétijuma rezultati
Results of the research

Masa, lai sasniegtu produktivu pacientu izpratnes rezultatu, kas balstas uz
refleksijas klatbiitni, izglitoSanas darba procesa, noveértéjot konkréta gadijuma,
situacijas faktorus (vide, pacienta veselibas stavoklis, ieinteresétiba), var
piemérot atbilstoSus didaktikas principus, pedagogiski izglitojosa darba
izv€loties diferentas darba metodes un pieejas.

2012. gada tika veikta brivi izvélétu (n-200) stradajosSu masu aptauja:
sekundara etapa (n-34), primara apriipes (n-166) ar mérki, noskaidrot biezak
pielietotas izglitoSanas metodes darba ar pacientiem. Abu respondentu grupu
atbildes ir summeétas. Respondentu vidgjais darba stazs ir 10 gadi. Masu sniegto
atbilzu diapazons skaitliski att€lots 1. att€la, bet masu praks€ biezak pielietoto
pacientu izglitoSanas metozu atSifrejums sniegts 1. tabula.
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1. tabula
Masu prakse biezak pielietoto pacientu izglitoSanas metoZu atSifréjums
Transcript of more often applied patients’ educational methods in nursing practice

1. | Veic individualas parrunas/izglitoSanu ar pacientu, kuru iniciators ir masa

2. | Veic individualas parrunas/izglitoSanu ar diviem un vairak pacientiem, kuru
iniciators ir masa

3. | Masa atbild uz pacientu rosinatiem jautajumiem

4. | Papildus verbali informacijai, informacija pacienta klatbutné tiek uzrakstita uz
lapas

5. | Masa pacientam izsniedz jau iepriek§ sagatavotu informacijas lapu/vienas lapas
instrukciju par biezak sastopamo neskaidro informaciju (sagatavoSanos
izmekl&jumiem, di€tu, zalu lietoSanu u.c.

6. | Informgjot pacientu, attieciga informacija tiek zim&ta shematiski

7. | Izsniedz tipografija iespiestus bukletus par pacientiem svarigdm t€mam

8. | Izskaidro informaciju, pielietojot dazadus uzskates lidzeklus (plakatus, mulazas
u.c.)

9. | Informgjot censas informaciju nodot caur sajiitam: tausti, oZzu, garSu
10. | Masa aktivi piedalas izglitojosa informacijas nodoSana, pielietojot kermena valodu

11. | Organize lekcijas

12. | Organizé diskusiju grupas, kuru merkis novérst informacijas deficitu, parrunat
pieredzi

13. [ Organiz€ diskusiju grupas, kuru laika tiek organiz€tas lomu spéles, lai mazinatu
informacijas deficitu

14. | Demonstre jau masas riciba esosas videofilmu/as

15. | Mekle izglitojoSu sizetu, filmu materialus interneta (You Tube), ko izmanto
pacientu izglitoSana

P&tijuma rezultati liecina, ka masas neizrada lielu iniciativu pacientu
izglitoSana, ka tam reali vajadzetu biit un kas arl zinama meéra tiek gaidits no
pacientu puses. Nemot véra 3. pozicijas rezultatus (182 gadijumi — katru dienu,
biezi), jasecina, ka parsvara masas atbild uz pacientu uzdotiem jautajumiem, kas
liecina, ka masas zinama meéra velas ierobezot izglitoSanas un komunikacijas
procesa negaiditas situacijas, ienemot nogaidoSu poziciju. lesp&jams, ka dalu
atbilzu pamatojas masas personibas rakstura konteksta (K.G. Jungs - introverts,
ekstraverts), kas minimala apjoma sp€j ietekmé&t sadarbibu ar pacientiem, bet
masas darbibas spektru, neatkarigi no personibas iezimé€m, pamato profesijas
standarts.
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1. attéls. BieZak pielietotas pacientu izglitoSanas metodes masu prakse
Fig. 1 More often applied patients’ educational methods in nursing practice

Statistiskie raditaji masu iniciativai no 4.- 7. pozicijai, kas raksturo masas
personigi atbildigu pieeju pacientu izglitoSanas procesam, jo pacientam rakstita,
ziméta informacija lauj atkartoti parliecinaties par informacijas izpratni ar1 tad,
kad pacients ir viens, norada, ka min€tas metodes tiek pielietotas tikai videji
50% - katru dienu, biezi, kas nesp€j pilnvertigi nodroSinat pacientu Iidzestibu
konkréta gadijuma ietvara, reflekt€jot par sanemto informaciju.

Masas pacientu izglitoSanas darba bez dzirdes uztveres saméra maz (30%-
katru dienu, biezi) pielieto citus informacijas uztveres veidus, ka vizualo,
kinestetisko un interaktivo izglitoSanas veidu 8.-10. pozicija. Arl pozicijas no
11— 13. ir ar negativu dinamiku, kas apliecina, ka masu pacientu izglitoSanas
darba maz dominé motivacija stradat ar pacientu grupu, videji (20%- katru
dienu, biezi). Salidzinosi nedaudz 10% (katru dienu, bieZi) masas prakse pielieto
pacientiem socialo izzinu papildinoSas metodes (video materiali). Analizgjot
praktiskaja petijuma iesaistito respondentu sniegtas atbildes, péc P. Benneres un
Dreifus modela teorijas, masas parsvara atbilst tikai kompetenta izpilditaja
Iimenim. Minétie rezultati diemz€l apliecina masu nepietieckoSu darbibu un
ieinteresétibu izglitoSanas procesa rezultatam. Raksta autore, dalgju pamatojumu
neviennozimigai masu darbibai, skaidro potencialo veselibas apriipes
sist€mas argjo faktoru aspekta: masai ne vienmér ir atseviska telpa, kur parunat
ar pacientu neskaidros jautajumus, netrauc€jot arsta piepemSanu. Gimenes arstu
praksém lidz Sim salidzino$i maz ir piesaistita otra masa, kuras tieSais uzdevums
ir izglitot pacientus par veseligu dzivesveidu, fiziskajam aktivitatem, nodroSinat
hronisku pacientu apriipi un izglitoSanu. Darba slodze un personala trikums var
radit fizisko un psihologisko izsikumu, parptli vai negativismu, kam seko
nepietiekams darbs ar pacientiem.
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Petijuma rezultati virza papildus analizét faktorus, kap&c masas realiz€
saméra pasivu un rezultata neieinteres€tu pacientu izglitoSanas darba modeli, kas
neatbilst pacientu gaidam.

Secinajumi
Conclusions

Masas ka arstniecibas personas viens no profesionaliem uzdevumiem ir
nodrosinat ikvienu veselibas apriipes pakalpojuma némeéju un sabiedribas locekli
ar vispusigu informaciju, kas veicina cilvéka, pacienta, vina atbalsta sisteémas
izpratni, konkréta situacijas jautajumu spektra, kas var pastiprinat darbibas
motivaciju vai veselibas ka vertibas izpratni. Masu profesionalo lietpratibu
veicina pieredze, ko papildina dazadas p&cdiploma izglitibas formas, kas sekmé
kognitivo procesu — zinasanu attistibu un to noveértéSanu.

Petijuma dati apliecina, ka masu praktiska darbiba izglitoSanas joma ir ar
saméra mazu iniciativu. Masas ir maz motivEtas pielietot vispusigas
informacijas nodoSanas metodes, kas var veicinat pacientu izpratnes un
uzvedibas procesus. SalidzinoSi maz, vid€ji 50%, masas sniedz pacientam
papildus informaciju, to uzrakstot konkréta pacienta klatbtitne vai izsniedzot jau
ieprieks sagatavotu vienas lapas instrukciju, kas nodroSina pacientam atkartotu
informacijas parlasiSanu, veicina iegauméSanas procesu, kas ir svarigi, lai
veicinatu pacientu lidzestibu konkréta gadijuma ietvara.

Jasecina, ka masu profesionala kompetence, kas atbilst praktiskai
kvalifikacijai, ne vienmer nodroS$ina lietpratigu, profesionalu un masas personigi
motivétu pieeju, lai iesp€ami sniegtu pacientam labak uztveramu, atmina
paliekosu informaciju. Pacientu izglitoSanas procesa nepilnibas ietekmé dazadu
faktoru spektrs (liela noslogotiba, telpu neatbilstiba, masas atbildibas un
motivacijas limenis, lietpratibas, kas balstas ne tikai uz empirisku, bet ari uz
pozitivu pieredzi, trukums).

P&tijuma fokuss atklaj masu izglitoSanas darba nepilnibas, saskarsmes un
ieinteresé€tibas nepilnibas, kura varbiit aktualas ikvienam potencialam veselibas
aprupes dalibniekam.

Summary

The human being is set as a main person in prophylaxis, diagnostics, treatment and
rehabilitation according to the goals and action guidelines outlined by community
health politics. One of professional tasks of the nurse as a medical practitioner is to
provide any single member involved in the multi-level health care process with
versatile information, for this would encourage comprehension of human beings and
patients about the scope of specific questions, thus improving the insight into the
situation and strengthening motivation of the human activities.
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Research data confirm, that the practical activities of nurses in the educational sphere
are characterized by comparatively limited initiative. Nurses acknowledge that the
most often applied educational method involves answers to the questions raised by
patients. This is followed by cases when, if the patient does not ask any questions, the
nurse intuitively seeing absence of understanding of the patient incites a discussion, in
order to present additional explanations. Comparatively little number of nurses,
provide additional information to patients, putting it down in presence of the patient,
information intended for a specific person, or handing out previously produced one-
page instructions, thus providing the patient with a possibility to repeatedly reread the
information, promoting memorization process, which is significant to contribute to
participation of patients within the framework of a specific case. Unpopular in the
nursing practice are several patients' educational methods related to strengthening of
the visual and kinetic perceptions of patients (pictures, visual aids, video movies, sense
of smell, taste), which might encourage comprehension and behavioural processes of
patients.

One has to conclude that the professional competence of nurses corresponding to
her/his practical qualification, not always guarantees proficient, professional and
personally motivated approach, in order to possibly provide the patient with better
perceptible and memorable information. Incompleteness of patients’ education process
is influenced by a range of various factors (her/his active employment, discrepancy of
rooms, level of nurse's responsibility and motivation, lack of proficiency based not
only on empirical but also on positive experience).
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