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MONGOLIJAS PROFESIONALAS IZGLITIBAS
KVALITATES NODROSINASANAS
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Abstract. Technical and vocational education and training (TVET) makes a significant
contribution to economic competitiveness in a knowledge-based economy. The main
challenge for vocational education and training is to meet the changing skill needs in the
labour market. In order to balance labour market supply and demand by constantly
diversifying TVET customer base, it is necessary to increase the key role played by vocational
education and training in economic competitiveness and social inclusion.

The considerable economic growth in Mongolia does not have a positive impact on the
creation of new jobs and poverty reduction. This implies that the Mongolian education sector
was unable to produce required knowledge and skills to be employed. At the system and
institutional levels, the management has changed frequently, the policy continuity and
consistency are weak. The TVET and curriculum standards are not developed, validated and
approved. The multi-faceted, multi-ownership and relatively accessible TVET system became
reality in Mongolia. The main factor to increase the economic competitiveness is the quality
of in the TVET sector. Thus, the quality assurance is a comprehensive system for evaluating
outcomes and achievement of the core objectives of the TVET system, making adjustments, if
necessary, and improving a rationale for management decisions.

Keywords: key competences, National Qualifications Framework, Self-Assessment,
Technical and Vocational Education and Training, Quality Assurance, Quality
Management.

levads
Introduction

Eiropas Savienibas (ES) darba tirgu pédéjo divdesmit gadu laika raksturo
sabiedribas novecoSanas un kvalificeta darbaspeka iztrikums, kas izraisa
nepiecieSamibu piesaistit darbaspeku no valstim, kuras ir augsta dzimstiba bet
nepietiekami attistita profesionala izglitiba. Sada situacija raksturiga arf Latvijai,
jo darba dev€ji aizvien uzstajigadk pauz viedokli par vajadzibu uzaicinat
darbiniekus no treSajam, iesp&jams, Azijas valstim, kuras ir raksturiga ne tikai
paaudZu atjaunoSanas bet ar1 ievérojams iedzivotaju skaita pieaugums, ka ari
savas valstls Azijas iedzivotdajiem nepietick darba vietu, tadel iztikas
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mekl€jumos vini ir gatavi parvietoties un stradat citas valstis, pat sanemot
zemaku atalgojumu salidzinajuma ar vietéjo darbaspeku. Vairuma gadijumu uz
Eiropas valstim migrét gatavie citu valstu iedzivotaji nav augsti kvalificeti
potencialie darbinieki, tadel ievérojami ES un tas dalibvalstu finansu lidzekli
tiek iegulditi treSo valstu darbaspeka kvalitates uzlaboSana, kuras ilgtermina
mérkis ir sagatavoSanas ES dalibvalstu iztriikstosa darbaspéka aizvietoSanai.

ST raksta mérkis ir ieskicét starptautisko donoru pieejas un ieguldijumu
kvalitativas Profesionalas izglitibas un apmacibas (PIA) sistemas izveidé un
attistiba viena no tresajam valstim — Mongolija, kas nakotné varétu klat par
vienu no darbaspéka piegadatajam ES dalibvalstim. Mongolijas PIA kvalitates
nodroS§inasanas un vadibas sistémas apskats un raksturojums veidoSana ir
analizétas stratégiskas pieejas PIA kvalitates nodroSinasanas un vadibas sistémas
izveide, Mongolijas PIA politikas dokumenti un likumdoSana, starptautisko
donoru zinojumi par Mongolijas PIA kvalitati, tai skaita ar ES atbalstu
2016.gada veikta pétijuma par PIA kvalitates ievieSanu Mongolija rezultati, un
Mongolijas Darba un socialo lietu ministrijas administrativie dati.

Laikposma no 2008. Iidz 2020.gadam Mongolija ar starptautisko donoru
finansialu atbalstu 1stenoti 19 projekti, kopuma ieguldot Mongolijas PIA
attistiba 175 miljonus USD (Saha Meyanathan, 2016). Mongolijas specifika ir
ta, ka PIA attistiba atbalstu sniedz valstis ar visai atskirigu PIA sist€ému, piem.,
Australija, Danija, Indija, Koreja, Lielbritanija, Singapira, Sveice, Vacija,
Zviedrija, lietojot projektu istenoSana dazadus finansgjuma avotus, tai skaita,
Azijas Attistibas bankas, Eiropas Savienibas un augstakminéto valstu valdibu
lidzeklus. Sajos apstaklos par PIA sistémas attistibu atbildigajai valsts
institiicijai, kas Mongolija ir Darba un socialo lietu ministrija, ir nepiecieSams
skaidrs redz&jums un labas koordin€Sanas sp&jas donoru atbalsta salagoSana, lai
izveidotu vienotu un modernu PIA sisteému, ieviestu taja atbilstosu kvalitates
nodroSinasanas un vadibas sisttmu, turklat veicinot veidojamas sistémas
atbilstibu darba tirgus kvalitativajam un kvantitativajam prasibam. Saja raksta
akcents tiek likts uz Mongolijas PIA kvalitates nodrosinasanas un vadibas
sist€mas veidoSanas izaicinajumiem un akceptetajiem risinajumiem.

Neskatoties uz ieverojamo ekonomikas pieaugumu Mongolija, valstt nav
verojams jaunu darbavietu pieaugums un nabadzibas mazinasanas, kas liecina
par Mongolijas profesionalas izglitibas nesp&ju nodrosinat darba tirgli pieprasito
zindSanUu Un prasmju apguvi un/vai nepietickamu profesionalas izglitibas
kvalitati.

2016.gada tika apstiprinata “Mongolijas ilgtsp&jigas attistibas vizija 20307,
kura noteiktais mérkis ir “klut par vadoso valsti starp vid&ju ienakumu valstim,
ar nepartraukti augosam dazadam tautsaimniecibas nozarém, ar vidéju un augstu
ienakumu dominanci sabiedriba, ekologiskas stabilitates uzturéSanu un stabilu
demokratiju” (Mongolia Sustainable Development Vision - 2030, 2016, p.2).
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Mongolijas ilgtspejigas attistibas vizija 2030 ir nosprausti izglitibas un
apmacibas 1paSie mérki — “ZinaSanas balstita sabiedribas un prasmigas
Mongolijas izveide” (Mongolia Sustainable Development Vision - 2030, 2016,
p.8), noradot virzibu uz Mongolija iegitas izglitibas kvalitates un vértibas
atziSanu un starptautisko validaciju.

Mongolijas izdevigais geografiskais, tai robezojoties ar kaiminu valstim
Kinu un Krieviju, kas ir vienas no lielakajam pasaules ekonomikam, ietekmg tas
starptautisko konkurétsp&ju, valsts iedzivotaju speju atrast savu vietu viet€ja vai
starptautiskaja darba tirgti, ka arm1 uznémgjdarbibas vai paSnodarbinatibas
iesp&jas. Turklat pastav labvéligi nosacijumi tirdzniecibai ar Mongolijas
kaiminvalstim. Nemot véra to, ka Mongolijas ekonomika kluvusi par globalas
ekonomikas dalu un Mongolija ir starptautisko organizaciju dalibvalsts, aktuala
ir valsts iedzivotaju zinasanu, prasmju un kompetencu konkurétspgja globalaja
ckonomika un atbilstiba starptautiska darba tirgus prasibam.

Literattiras apskats par starptautisko pieredzi PIA kvalitates vadiba
Literature review on international experience in VET quality management

Izglitibas virziba ir noteikta Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO)
Ilgtsp€jigas attistibas 4.merk1 - “Nodrosinat ieklaujosu un taisnigu kvalitativu
izglittbu un veicinat mizizglitibas iesp&jas visiem” un Inc¢honas deklaracija
“Izglitiba 2030”7, kas tika pienemta 2015.gada 19.-22. maija notikusaja Pasaules
izglitibas foruma.

Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas (UNESCO)
PIA stratégija 2016-2021 ir atziméts, ka PIA sniedz ievérojamu ieguldijumu
Programmas ilgtsp&jigai attistibai 2030 1stenoSana. Taja Tpasa veriba ir pieversta
icklaujosas un taisnigas kvalitativas izglitibas nodro$inasanai, kas atbilst darba
tirgus prasibam, liekot ieinteres€tajam pusém pienemt vai atzit PIA kvalitati un
attistit tehniskas un profesionalas prasmes. UNESCO PIA stratégija 2016-2021
noteikti sadi strat€giskie virzieni (UNESCO Strategy for Technical and
Vocational Education and Training 2016-2021, 2016):

— Vveicinat dalibvalstu centienus, uzlabot PIA saderibu, dot iesp€ju
bérniem, jaunieSiem un pieaugusajiem apgut prasmes, kas nodrosinatu
lespgju apmierinoSi un radoSi stradat darbavieta, lai attistitu
miuzizglitibu.

—  Veicinat ilgtspgjigas attistibas mérku TstenoSanu.

Eiropas kvalitates nodroSinasanas ietvarstruktiira profesionalaja izglitiba un
profesionalaja  talakizglitiba (EQAVET) ietver 1SO-9000 standartu
pamatelementus, kas balstiti ES dalibvalstu praksé, un Eiropas kvalitates
parvaldibas fondu (Cedefop, 2009). EQAVET pamata ir piemérotaka modela
izveide, nosakot pamatprincipus kvalitates nodroSinasanai praksg, ieglto
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prasmju novertéSana, apstiprinaSana un atziSana un ta ir atsauce uz ES
dalibvalstu PIA kvalitates attisttbu un validaciju. EQAVET ir uzzipa un
rokasgramata lémumu pienemsSanai, pamatojoties uz zinaSanam un kvalitativu
un kvantitativu informaciju, lai apzinatu problémas un noteiktu, kas un kada
veida nodrosinas PIA kvalitati. EQAVET mérkis ir noveértét un uzlabot PIA
rezultatus, paaugstinot nodarbinatibu, lidzsvarojot darba tirgus pieprasijumu un
piedavajumu, ka ari nodroSinot miiZzizglitibas pieejamibu un iesp€jas visiem
iedzivotajiem, jo TpaSi neaizsargatajam iedzivotaju grupam.

EQAVET ietver $adus procesus: planoSana, ievieSana, novert€Sana un
uzlaboSana (skat. 1.attclu).

+ Uzlabodana + Plinoiana

1.attels. PIA kvalitates nodroSinasana (Kees Hammink, 2019, 112)
Figure 1 TVET quality assurance diagram (Kees Hammink, 2019, 112)

EQAVET lieto PIA rezultatu noveértéSanai valsts [imen1 un macibu iestazu
limeni. Nemot véra to, ka kvalitates nodroSinaSana un attistiba ir nepartraukts
process, EQAVET, pamatojoties uz praktiskam iniciativam, ir sistematiski
uzlabojams un atjaunojams. Paredzams, ka valstis, kuras ieviesta EQAVET,
uzlabosies PIA iek$€ja un argja efektivitate, darbibas parredzamiba un
uzticamiba. EQAVET veido (Cedefop, 2009):

— PIA sistémas planoSanas, ievieSanas, noveértesanas un uzlaboSanas

vienkarSots modelis;

—  sistémas novertéSanas un uzlaboSanas metodika, fokusgjoties uz

pasnovertéjumu un pienacigi apvienojot neatkarigu novertejumu,

—  Uzraudzibas sisttma, kuru izvélas atbilstos$i valsts vai regionalajai

darbibas jomai;

—  Izmainu mérisanas instrumenti jeb dalibvalstu standartm&rijumi, savas

nacionalas sistémas un regionalo darbibas jomu salidzinasanai.
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Papildus macibu materialu un procesu noveértéSanai, ir pievérSsama pasa
uzmaniba izglitojamo ieguto kvalifikaciju validacijai, nemot veéra iesp&ju
dazadibu un formas izglitojamo studijas un prasmju apguvé (Cedefop, 2015).

PIA kvalitates ievieSana Nacionalas kvalifikacijas ietvarstruktiiras veida
tiek nodroSinata daudzas valstis, pieméram, Australija, Jaunzelandé, Indongzija,
Filipinas, Malaizija un Taizemé, kur kvalitates nodroSinasana ir saistita ar
kvalifikacijas ietvarstruktiiru, bet PIA sisttma darbojas relativi neatkarigi.
Minétas valstis Sai raksta tiek pieminétas saistiba ar to dalibu un ievérojamo
ietekmi Mongolijas PIA kvalitates novertéSanas un vadibas sistemas veidosana.

Mongolijas situacijas raksturojums PIA kvalitates nodroSinasana
Description of the situation in VET quality assurance in Mongolia

Mongolijas Profesionalas izglitibas likums nosaka profesionalas izglitibas
un apmacibas struktiiru, ko “veido PIA Nacionala padome, par PIA atbildiga
valsts parvaldes centrala institlicija, novert€Sanas un informacijas centrs,
regionalie metodologiskie centri un izglitibas iestades” (Law on Vocational
Education and Training, 2009, p.6).

PIA Nacionalas padomes uzdevums ir koordinét PIA skolas, darba devejus
un ministriju, lai istenotu PIA politiku saistiba ar nodarbinatibas politiku.
Mongolijas PIA Nacionalo padomi veido 9 ministriju valsts sekretari un 9
dalibnieki, kas parstav Mongolijas Darba deveju federacijas un Mongolijas
Nacionalas tirdzniecibas un riipniecibas kameras, Celtnieku asociacijas un
Nacionalas kalnriipniecibas asociacijas darba devéjus. PIA Nacionala padome
izvérte PIA satura standartus valsts [Tmeni, un, pamatojoties uz darba devéju un
nozaru padomju kopigiem ieteikumiem, apstiprina kvalifikaciju ietvaru un
profesiju profilus. Valsts centralajam administrativajam iestadém ir pienakums
ar savu parstavju starpniecibu atbalstit PIA Nacionalo padomi, piedaloties
Padomes darba un nozaru padomju pasakumos. PIA Nacionala padome
darbojas, piesaistot seSas nozaru Padomes, ko izveidojusas nozaru ministrijas,
un vietgjas (aimagu) PIA padomes, ko lauku apvidos vada aimagu vaditaju
vietnieki. Katra aimaga gubernators apstiprina sava aimaga PIA padomes
sastavu. Lidziga pieeja Mongolija ir ieviesta arl nodarbinatibas joma, ar Darba
un socialo lietu ministrijas rikojumu izveidojot Nodarbinatibas nacionalo
padomi un vietgjas nodarbinatibas padomes aimagu Itment, t0 sastavu apstiprina
attieciga aimaga gubernators, kur§ ar1 vada So padomi. Abas vietgjas padomes
(PIA padome un Nodarbinatibas padome) savstarpgji sadarbojas, tadejadi
saskanojot PIA un nodarbinatibas iniciativu planosanu un istenoSanu.

Sobrid Mongolija tiek veidotas nozaru padomes, kas bis atbildigas par PIA
profesiju standartu noteikSanu un dazadoSanu attiecigajas ekonomikas nozargs.
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Mongolijas Darba un socialo lietu ministrija ir atbildiga par PIA politikas
izstradi un ievieSanu, Profesionalas izglitibas likuma istenoSanu, valdibas un
PIA Nacionalas padomes darba organizéSanu un nodroSinasanu, ka ari tas
léemumu TstenoSanu. Darba un socialo lietu ministrija izstrada PIA attistibas
politiku, nosakot kopigus standartus un ar tiem saistito darbibu novertéSanu un
parvalda kopgjos aktivus. Saskana ar Profesionalas izglitibas likumu Darba un
socialo lietu ministrija ir tiesiga pienemt butiskus 1@mumus PIA attistiba, tai
skaita, pieskirt nozares budzetu, izveidot PIA skolu valdes, iecelt vai atlaist PIA
skolu vaditajus.

Mongolija ir trTs veidu PIA skolas:

—  politehniskas koledzas, kas veic izglitojamo apmacibu tehniskas

1zglitibas iegtiSanai;

— arodapmacibas un raZoSanas centri, kas veic izglitojamo apmacibu
profesionalas izglitibas iegiiSanai;

—  profesionalas izglitibas centri, kas nodroSina specifisko prasmju
apguvi un izglitojamajiem piedava Istermina apmacibas kompetences
sertifikata iegiSanai.

Saskana ar Darba un socialo lietu ministrijas administrativajiem datiem
2017./2018. macibu gada Mongolija PIA skolas piedavaja apmacibu 224
profesijas. Specifisko prasmju apguvi un istermina apmacibas piedavaja 712
profesionalas izglitibas centri. PIA skolu skaita bija 86 politehniskas koledzas
un arodapmacibas un razoSanas centri, kas nodroSina tehniskas un profesionalas
izglitibas programmu apguvi, tai skaita, 51 valsts finanséta un 35 privatas PIA
skolas (Mongolijas Darba un socialo lietu ministrijas datu baze par 2017./2018.
macibu gadu). Abu augstakmin€to PIA skolu kapacitate ir 57,9 tikstoSi
1zglitojamo, tomer pédejo macibu gadu laika §1 kapacitate netika sasniegta, jo
tehniskas un profesionalas izglitibas programmu apguvé iesaistijas tikai 40
tukstosi izglitojamo (Mongolijas Darba un socialo lietu ministrijas datu baze par
2017./2018. macibu gadu). Lai sasniegtu pilnu noslodzi, PIA skolam nakas
konkurét izglitojamo piesaisté, tadejadi PIA skolas ir ieinteresétas izglitibas
kvalitates uzlaboSana.

Raksturojot izglitojamo iesaisti PIA skolas un valsts finanséjuma piesaisti
izglitibas procesa 1stenosanai ar statistikas datiem (Mongolijas Darba un socialo
lietu ministrijas datu baze par 2018. /2019. macibu gadu):

—  18% izglitojamo ieguva tehnisko izglitibu, 4% izglitojamo iesaistijas
arodmacibas un apmekléja apmacibas kompetences sertifikatu
iegiiSanai, 78% izglitojamo apguva profesionalas izglitibas
programmas;

—  valsts budzeta finans€jums sedza izmaksas 74% no kopgja izglitojamo
skaita, 5% izglitojamo macibas apmaksaja darba dev€ji, 20%
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izglitojamo pasi apmaksaja savu izglitibas ieguvi.

Ar starptautisko donoru atbalstu Mongolijas PIA parvaldibas sistema
leviests jauns elements — izglitibas iestades pasparvalde jeb skolu padome, ko
veido intereSu grupu un izglitibas iestades galveno klientu parstaviji.
Politehnisko koledzu un arodapmacibas un razoSanas centru skolu padomes
apstiprina PIA skolas attistibas stratégiju, planu, noteikumus un attistibas
programmas, nosaka to struktliru, organizaciju un personalu, apstiprina gada
budzetu, veic ieguldijumu un izdevumu Kkontroli, nosaka macibu maksu un
maksu par kopmitném, noverte skolas darbibas rezultatus.

Mongolijas PIA Nacionalaais attistibas plans 2016. — 2021.gadam nosaka
PIA meérki “uzlabot profesionalo un tehnisko izglitibu atbilstoSi Mongolijas
attistibas politikas prasibam un darba tirgus pieprasijjumam, un saskana ar
iedzivotaju vajadzibam, talantiem un intereseém, lai uzlabotu tas kvalitati,
pieejamibu un efektivitati” (National VET Development plan 2016-2021, 2016,
p.2), un sesus sasniedzamos merkus PIA kvalitates nodrosinasanai:

— izveidot un ieviest nacionalo kvalifikaciju ietvarstruktiiru.

— uzlabot kvalitates nodroSinasanu, organizatorisko vadibu un

parvaldibu.

—  attistit kompetences balstitu macibu un vertéSanas sisteému.

— stiprinat kapacitates paaugstinaSanu un nodroSinat izglitibas
darbinieku un skolotaju nepartrauktu profesionalo attistibu.

— uzlabot nozares reputaciju, paplasinot socialo partneribu un sadarbibu.

— Uzlabot finansu sistému.

Kvalitates nodroSinaSanas sist€mas galvenais mérkis ir veicinat PIA
efektivitati, lietderibu, uzticamibu un pienemsanu. Izvirzita merka sasniegsanai,
valsts institlicijas paredz nosacijumus kvalitates nodro$inasanas mehanismu
izveidei. Mongolija kvalitates nodros§inasanas mehanismi ir noteikti Izglitibas
likuma, Mongolijas Profesionalas izglitibas likuma un citos saistitajos likumos.
Veidojamas PIA kvalitates nodroSinasanas sistémas galvenas funkcijas ir:

—  novertet, cik liela méra nodroSinata prasibu izpilde izglitibas iestades

darbibas vai izglitibas programmas stenoSanas uzsaksanai.

— lzvertét, vai izglitibas iestade regulari veic izglitibas iestades vai
izglitibas programmas atbilstibas standartiem nodro$inasanu un cik
liela méra tas uzlabo kvalitati.

—  novertét un formaliz€t zinaSanu, prasmju un kompetencu Iimeni, ko
ieguvusi absolventi, parbaudit to atbilstibu darba tirgus prasibam.

—  publicét novert§juma zinojumu, Kas apstiprina izglitibas iestades un
izglitibas atbilstibu kvalitates prasibam.

Mongolijas PIA kvalitates nodro§inasanas sistému veido:

1) PIA Nacionala padome, seSas nozaru padomes un viet§jas PIA
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2)

3)

4)

5)

6)

padomes, kas atbildigas par profesiju un kvalifikaciju standartu
1zstradi.

Valsts centrala agentiira, kuras funkcijas ietilpst PIA izglitibas
programmu licencé€Sana to nodoSanai ekspluatacija un PIA kvalitates
novertéSanas ievieSanas posmu uzraudziba un novertésana.

Sesi regionalie Metodologiskie centri tika izveidoti starptautiska
projekta ietvaros laika posma no 2008 lidz 2012 gadam un tie ir
atbildigi par kvalitates novertéSanas procesu, profesionalu secinajumu
sagatavoSanu un kapacitates stiprinaSanu visos PIA Itmenos. Sakotn€ji
regionalie Metodologiskie centri tika integréti PIA skolu struktiira un
finanséti no skolu budzeta. Regionalo Metodologisko centra vaditajus
apstiprinaja Darba un socialo lietu ministrija bet metodistus
apstiprindja PIA skolas direktors. 2019.gada otraja pusgada ar
Mongolijas Darba un socialo lietu ministrijas rikojumu regionalie
Metodologiskie centri tika atdaliti no PIA skolam un ieklauti PIA
NoverteSanas centra sastava.

Mongolijas PIA Novértesanas centrs atbild par profesionalo
kvalifikaciju noveértéSanu un sertificéSanu, individu ieprieks iegiito
prasmju atziSanu, PIA absolventu informacijas datu bazes izveidoSanu
un ekspluataciju un informacijas izplatiSanu.

Mongolijas Nacionala izglitibas akreditacijas padome izstrada
noteikumus un nosaka kritérijus PIA izglitibas programmu un PIA
skolu darbibas kvalitates noveértéSanai, akredité izglitibas iestades,
veic PIA NoveértéSanas centra darbibas analizi un koording€ izglitibas
novértéSanas centru un agentiiru darbu, uztur akreditéto izglitibas
iestazu datu bazi.

PI1A skolu padomes un to novértésanas struktiiras ir atbildigas par PIA
skolu visaptverosu un integrétu icksejas kvalitates nodroSinasanu.

Mongolijas PIA kvalitates nodrosinasanas ietvara analize
Analysis of the VET quality framework in Mongolia

Mongolijas PIA kvalitates nodroSinaSana un vadiba balstas uz S$adiem
pamatprincipiem:

1.

2.

Kvalitates nodrosinasanas un vadibas pamatmérkis ir pastavigi uzlabot
PIA kvalitati.

Kvalitates nodroSinasanas attistiba, vadiba un organizacija ir orientcta
uz gala rezultatiem, tadg] valsts parvaldes iestadém, PIA skolam un
socialajiem partneriem ir jasadarbojas kvalitates nodroSinasanas
1zstradasana, ievieSana un vadiba.

PI1A skolas ir pilniba atbildigas par macibu un pakalpojumu kvalitati
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un validacijas procesu rezultatu.
4. Veidojama kvalitates nodroSinasanas sist€ma ietvers vadlinijas,
ieteikumus, materialus un informaciju, neatkarigu novert€Sanu un

secinajumus.
5. Kvalitates un rezultatu noveértéSanas process Veicams atbilstosi
“Plano — Dari — Parbaudi — Rikojies” ciklam un ik gadu ir

sagatavojams pasnovert€juma zinojums.
Janem vera izglitojamo un citu merkgrupu intereses un vajadzibas.

7. Kvalitates nodroSinasanas organizéSanai ir jabiit efektivai un

lietderigai un jaatbalsta macibas.

8. Kvalitates nodroSinasanas procesiem un rezultatiem ir jabut skaidri

definétiem un caurskatamiem.

9. Neatkariga noveért§juma merkis ir validét izglitibas iestades

pasnovertéjuma procesu.

Mongolija ikvienai organizacijai vai iestadei ir jaievéro MNS ISO 9001
2016 Kvalitates vadibas sisttmas prasibas, kas 2016.gada apstiprinatas
Nacionalaja Standartizacijas padomé. Kvalitates vadibas sist€émas prasiba MNS
ISO 9001:2016 nodroSina tas lietotajiem:

—  sp€ju nepartraukti piegadat klienta prasibam atbilstoSus produktus un

pakalpojumus.

—  produktu un pakalpojumu atbilstibu juridiskajam un reguléjuma

prasibam.

—  atbalstu sp&jai apmierinat klientu prasibas.

— risku un iespgju, kas saistiti ar organizacijas mérkiem un stavokli,

ieveroSanu.

—  parada atbilstibu kvalitates vadibas sist€émas prasibam.

Pamatojoties uz to, ka Eiropas valstis pielietota EQAVET ir balstita uz ISO
kvalitates kontroles standartu un kop€jo kvalitates vadibu, péd&jo divu gadu
laika Mongolija ar donoru atbalstu ieviests kvalitates standarts 1SO 9001:2015
un atbilstigi tam pilnvaroti valsts uznémumi sniedz profesionalu konsultaciju,
vertéSanas un validacijas pakalpojumus.

Mongolijas nacionalas kvalifikaciju ietvarstruktiras izstrades process
turpinas, cenSoties ietvert taja jaunas starptautiskas tendences macibu rezultatu
noteikSana visos izglitibas limenos. PE€d€jo piecu gadu laika ES finansétie PIA
projekti sniedz atbalstu Mongolijai iepriek§ apstiprinatas sesu Itmenu
kvalifikacijas ietvarstruktiiras atjauninasana, parveidé par desmit Iimenu
ietvarstruktiiru un tas sertificeéSana.

Mongolijas PIA kvalitates nodroSinasanas sist€éma Sobrid ir izstrades
procesa, tick veidota tas normativa baze un veikta PIA institliciju institucionala
stiprinasana. Paredzéts, ka PIA kvalitates nodroSinasanas sistéma ietvers

o
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metodologisko vadibu kompetencés balstitu PIA standartu izstradei un
levieSanai, nozaru kvalifikaciju un profesiju profilu izstradei un validacijai,
rezultatu pasnovértéjuma un ar€jas novertésanas veikSanai. Mongolija Sobrid
PIA skolas veic apmacibu iepriek§ miné€tajas 224 profesijas kaut ari vél nav
izstradati un apstiprinati izglitibas standarti. Tiek veikti m&ginajumi sakartot So
sisttmu, pieméram, 2008./2019. macibu gada ar Darba un socialo lietu
ministrijas atlauju eksperimentala karta tika testéti 13 PIA standarti, kas
izstradati starptautisko projektu ietvaros. 2014.gada darba un socialo lietu
ministrs apstiprinaja 20 profesiju profilus, kompetences balstitas izglitibas
programmas ir izstradatas ar dazadu starptautisko projektu atbalstu, tas izstrada
arT PIA skolas sadarbiba ar regionalajiem Metodologiskajiem centriem. Jaatzist,
ka Mongolija nav izveidota PIA izglitibas programmu datubaze, lidz ar to pastav
risks, ka vienas un tas paSas profesijas apguvei PIA skolas izmanto vairakas,
turklat dazadas izglitibas programmas.

Mongolija licencéSanas process ir organizEts parasta uznémuma registra
veida, tomér vél nodroSinama galveno licenceSanas prasibu izpilde, kas veicama
atbilstoSi normativajiem aktiem, standartizacijas noteikumiem un dokumentiem,
kas definé PIA programmu mérkus un rezultatus. No 2012.gada nav veikta PIA
skolu akreditacija, tomér sistematiski tiek veikta PIA skolotaju atestacija.
Mongolijas Nacionala izglitibas akreditacijas padome sakara ar tas struktiras,
organizacijas un akreditacijas krit€riju atjaunosanu laika perioda no 2014. lidz
2016.gadam apturgja PIA izglitibas programmu akreditaciju. Akreditacijas
process tika atsakts 2018 gada, akredit&jot 10 PIA skolas un 14 PIA programmas
(Kees Hammink, 2019).

Ka atzist Mongolijas profesionalas apvienibas, darba devéji un PIA skolu
parstavji, pastav neatbilstiba starp izglitibas programmam, kuras PIA skolas
piedava vienada Itmena izglitibas apguvi un dokumentus par profesijas apguvi.
Lidz ar to ir apgrutinata macibu rezultatu salidzinasana un PIA skolu kvalitates
kritériju noteikSana.

Donoru finanséti projekti PIA kvalitates stiprinasana Mongolija ir istenoti
sados virzienos (Saha Meyanathan, 2016):

—  Kompetences balstitas apmacibas un vért€Sanas sist€émas izveide
iesaistiti astoni projekti, ko finansé Azijas attistibas banka, Eiropas
Savieniba, Korejas valdiba, Indijas valdiba, Sveices sadarbibas un
attistibas agentra.

— Kuvalitates nodro$inasanas mehanisma uzlaboSana iesaistiti pieci
projekti, ko finansé Eiropas Savieniba, Singapiiras valdiba, Sveices
sadarbibas un attistibas agentiira.

—  PIA cilvekresursu un parvaldibas uzlaboSana istenoti Cetri projekti,
kas finanséti no Azijas attistibas bankas, Vacijas valdibas un Sveices
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sadarbibas un attistibas agentiiras lidzekliem.

— Socialas partneribas un sadarbibas uzlaboSana istenoti seSi projekti,
sanemot Avzijas attistibas bankas, Vacijas valdibas un Sveices
sadarbibas un attistibas agentiiras finanséjumu.

— Nacionalas kvalifikacijas ietvarstruktiiras veidoSana piedalijas septini
projekti, kas tika finanséti no Axzijas attisttbas bankas, Eiropas
Savienibas, Indijas valdibas, Singapiiras valdibas, Sveices sadarbibas
un attistibas agenttras un Vacijas valdibas lidzekliem.

Mongolija donoru finansétie PIA projekti ir sniegusi konsultativo atbalstu

PIA kvalitates nodroSinaSanas koncepcijas un sisteémas izveidei valsti, politikas
dokumentu izstradei, kvalitates kulttiras un sisteémas izveidei PIA skolas, ka ar1
cilvekresursu kapacitates stiprinasanai PIA kvalitates nodroSinasana un vadiba.

Pedejos gados Mongolija ir pienemti par PIA kvalitates noverteéSanu un
vadibu atbildigo institiiciju [émumi un ir palielinajusies starptautisko partneru
profesionala palidziba valsts kvalitates kontroles standartu, PIA skolu standartu
un prasibu, ieksgjas kvalitates kontroles organizéSanas un pasnoveért€juma
mehanismu izstrade.

Kvalitates nodroSinaSanas standarta ievieSana tiek pielietoti vairaki riki —
neatkariga novertéSana, kas balstita uz skolu pasvertejumu, PIA skolu ieksg€jas
kvalitates nodroSinasanas sistemas izveide un tas kapacitates stiprinasana.
Pedejo gadu laika PIA skolas izstrada un isteno kompetences balstitas izglitibas
programmas un pielieto ar starptautisko projektu atbalstu izstradato kvalitates
nodroS§inasanas sist€émas metodiku. Vienlaikus uzsakta kvalitates kontroles
levieSana atbilstosi starptautiskajiem ISO standartiem. Standarti pamatojas uz
lidzigiem principiem, organizaciju un metodiku jeb “Plano — Dari — Parbaudi —
Rikojies” ciklu, kas novers iesp€jamas savstarp&jas pretrunas. Starptautiskais
kvalitates nodroSinasanas standarts izmanto “Plano — Dari — Parbaudi —
Rikojies” ciklu analizes procesa dazado pieeju riska samazinasanai un ietver
(Cedefop, 2015):

1) planosanu, izvirzot skaidrus, piem&rotus un izméramus mérkus un
uzdevumus attieciba uz politiku, procedtram, uzdevumiem un
resursiem, taja skaita cilvékresursiem.

2) 1stenoSanu vai darbibu, nosakot procediiras izvirzito mérku
sasniegSanas nodrosinasanai un tam atbilstoSas organizacijas/darbibas
procediiras.

3) novértéSanu vai parbaudi, ievieSot mehanismus sashiegumu un
rezultatu novertéSanai, vacot un apstradajot datus pamatotu
novertéjumu veikSanai.

4) parskatiSanu vai ricibu, izstradajot procediiras rezultatu sasniegSanai
un/vai jaunu mérku izvirziSanai, vai ari, ja nepiecieSams, parmainu
procediiru izstradasanai.
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PIA kvalitates novértéSana papildus ar§jam vai neatkarigajam
noverte§jumam un parbaudei uzsvars tiek likts uz PIA skolas pasnoveértéSanas
efektivitates uzlabosanu. Viens no $adiem piemériem ir ieviest Mongolija
Eiropas references sistemu PIA kvalitates nodroSinasanai, ka tas tiek istenots ES
dalibvalstis. Mongolijas PIA kvalitates nodros§inasanas sisteémai ir jaklast par
instrumentu sistematiskas pieejas IstenoSanai, lai, pielietojot integrétus kriterijus
un kvalitativu analizi iek$€jai un argjai novertéSanai, veicinatu PIA kvalitati un
nepartrauktibu valsts un starptautiskaja meéroga.

Nozimigs ES finans€to projektu rezultats ir vienota viedokla panaksana
starp PIA iesaistitajam ministrijam un darba devéjiem par visu izglitibas limenu
ieklauSanu nacionalaja kvalifikacijas ietvarstruktiira, tad€jadi aptverot visus
Mongolijas iedzivotajus. Laika no 2014. lidz 2019. gadam ar ES projektu
atbalstu Mongolija tika Tstenots plaSs kapacitates paaugstinasanas pasakumi PIA
kvalitates nodrosinasana. Istenojot projektus un programmas ar donoru atbalstu,
Mongolija ped€jo gadu laika ir veikti ievérojami uzlabojumi kopgjas metodikas
un pieejas izveidei PIA skolu kvalitates nodroSinasana. Starptautisko projektu
letvaros izstradata rokasgramata “PIA skolu kvalitates nodrosinasanas sist€éma”,
kura ka kvalitates nodroSinasanas pamats ir min€ti kompetences balstita
apmacibas principa ievieSana un PIA cieSa saistiba ar darba tirgus pieprasijumu
un darba dev@ju prasibam. Rokasgramatas izstrades mérkis bija iesaistit PIA
skolu direktorus kvalitates novertéSana un organizet vadibas, administracijas un
darbinieku iesaisti kvalitates nodrosinasana PIA skolas. Katra PIA skola ir
noziméts atbildigais par kvalitates nodroSinasanu. Laika no 2008. Iidz 2012.
gadam starptautisko projektu ietvaros tika veikta visu PIA skolu vadibas
apmaciba kvalitates kontrolg.

Mongolija ped€jo gadu laika aktiviz€jas valdibas, darba deveju, attistibas
partneru un profesionalo apvienibu centieni izveidot un nostiprinat sadas PIA
kvalitates nodroSinasanas sistémas komponentes:

— Nacionalas kvalifikaciju ietvarstrukturas koncepciju, kas ietver seSus
galvenos kvalitates nodroSinasanas elementus, politikas un tas
istenoSanas dokumentus un nacionalas kvalifikaciju ietvarstruktiiras
izstrades principus.

—  PIA skolas pasnovért€juma metodiku, kuras izstradi un test€Sanu 25
skolas 2016. - 2017. gada atbalstTja Azijas attTstibas banka.

— Jaunu regul€jumu un krit€rijus PIA skolu un izglitibas programmu
akreditacijai, ko 2016.gada apstiprinaja Mongolijas Izglitibas
akreditacijas nacionala padome.

—  Celvedi kvalitates sisttmas izveidoSanai PIA skolas, kas 2011.gada
tika izstradats arvalstu donora, Singapitiras Politehniskas koledzas un
PIA skolu vadibas kopigas sadarbibas rezultata.
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Ar daudzskaitligo donoru atbalstu tika piedavats Mongolijas Kvalitates
nodroSinasanas vadibas sist€tma ieviest seSus elementus: licencéSanu,
akreditaciju, kvalifikaciju formaliz€Sanu (nodro§inasanu), maciSanu un
macisanos, novertéSanu un uzraudzibu, ka ar1 sertifikaciju.

Pétijuma par PIA kvalitates ievieSanu Mongolija metodologijas un
rezultatu 1ss apskats
Brief overview of the methodology and results of the study on introduction
of VET quality in Mongolia

2016.gada ES finanséts projekts Mongolijas PIA atbalstam veica situacijas
analizi par PIA skolu aktivitatém un apmacibas kvalitati. Peétjuma meérkis bija,
pamatojoties uz pieradijumos balstitu situacijas analizi, izstradat PIA politikas
ieteikumus un priekSlikumus Darba un socialo lietu ministrijai, PIA
Novértésanas centram, regionalajiem Metodologijas centriem, PIA skolam,
attistibas partneriem, profesionalam apvienibam un razoSanas un servisa
centriem.

P&tijuma uzdevumi:

1. Analizeét PIA kvalitates nodroSinasanas un vadibas politiku un tas
levieSanu, identificet trakumus un nepilnibas un, pamatojoties uz
analizes rezultatiem, sagatavot secinajumus par PIA kvalitates
nodrosinasanas politiku, pielietoto praksi tiesiskaja vide, parvaldiba,
vadiba un organizacija valsts un PIA iestades liment.

2. Noteikt turpmakas sadarbibas virzienus un iespéjas, ka ari attistibas
partneru lomas PIA kvalitates nodrosinasanas sistémas izstradé un
attistiSana.

3. lzstradat politikas ieteikumus PIA kvalitates nodroSinasanai.

P&tljuma metodologija ietver aptauju, fokusa grupu un interviju veiksanu

un ta ietvaros tika veiktas (Kees Hammink, 2019):

— 6 individualas intervijas ar augstaka [imena PIA specialistiem.

— 4 fokusa grupas ar PIA kvalitates noverté€Sana ieinteresétajiem PIA
specialistiem, tai skaita ar socialo partneru parstavjiem.

—  PIA skolu aptaujas, ietverot 75% PIA skolas, kas atrodas Ulanbatora,
no kuram 77,5% akreditacija bija beigusies. AtbilstoSi Darba un
socialo lietu ministrijas datiem no 712 PIA skolam — profesionalas
izglitibas centriem, 333 skolam ir atjaunota registracija, 43 apmacibas
centri piedava apmacibu specializétajiem autovaditajiem, un 336 no
tiem nodroSina “B” klases autovaditaju apmacibu (Mongolijas Darba
un socialo lietu ministrijas datu baze par 2015./2016.macibu gadu).
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Petijuma veicgji analiz§ja Mongolija veidojamo PIA kvalitates
novertéSanas sisteému, veicot tas salidzinasanu ar starptautiskajam kop€jam
sisttmam, tai skaita, ar Eiropas PIA kvalitates nodrosinasanas sistému.

P&tijuma rezultata tika izstradatas rekomendacijas attieciba uz kvalitates
nodroSinasanas vadibas sisttmas koncepcijas izveidi (skat. 2.attelu) un
neatlickami  veicamajiem  pasakumiem  Mongolijas PIA  kvalitates
nodroSinasanas vadibas sistémas izveidei. Veidojamas sistémas ietvaros ir
nepiecieSama visu sistemas dalibnieku nepartraukta sadarbiba, uzraudziba un
inspekcijas pieradijumos balstitu l€émumu pienemSana un informacijas
parvaldiba.

Otraja attela atainotais PIA kvalitates nodro$inasanas vadibas sistéma
modelis atspogulo visu tas dalibnicku darbibu informacijas iegliSana un
uzkraSana, tas noveértéSana un atbilstoSu zinojumu sagatavoSana valsts un PIA
skolu Itmeni. Piedavata PIA kvalitates nodroSinasanas vadibas sist€éma ietver
seSus pamatelementus (Kees Hammink, 2019): licencésanu, akreditaciju,
kvalifikacijas formalizaciju (nodroSinasanu), macisanu un macisanos,
noveértéSanu un uzraudzibu, ka art sertifikaciju.

Sertifikacija
Apliecina, ka absolvents atbilst
kvalifikacyas prasibam (standartiem)

Licences registricija
Dokuments, ka PIA skolai ir tiestbas
istenot PTA probxam_mas

Novértésana un pirbaude
Nodrosina novérteianas prote
atbilstibu valsts standartam

NovErtéfana un pﬁrliaude

Isteno$anai

Kvalitates vadiba
Apliecina, ka PIA skola

Akreditacija
Nosaka, ka PIA skolai 1r 1esp&jas, vide
profesionils

persondls macibu

Novértesana un parbaude

e athilst  apstiprinitajiem Nodrofina noverteianas
procesa, atbilstibu valsts lvalitites standartiem procesa, atbilstibu

. valsts standartiem

Maciiana un macisanis
Rada pozitivas attiecibas starp skolotdjiem un
1zglitojamajiem un sniedz nepieciefamis zindianas,
prasmes un kompetenci

Kvalifikacijas apliecinasana
Absolventa 1egiita kvalifikicya ir "mérka
orient=ta" un atbilst darba deveja prasibam

2.attels. Kvalitates nodrosinasanas vadibas sistemas koncepcija
(Kees Hammink, 2019,100)
Figure 2 Quality Assurance Management System concept (Kees Hammink, 2019, 100)

Pétljuma rezultata Mongolijas PIA kvalitates nodroSinasanas vadibas
sisteémas turpmakai attistibai tika ieteikts:
— PIA kvalitates nodroSinaSana uzsakama ar standartu oficialu
apstiprinaSanu, kas nosaka PIA kvalitati, t.i. profesionalas zinasanas,
prasmes un kompetences.
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—  Skaidri  defingjams  kvalifikaciju, prasmju un kompetencu
novertéSanas un sertific€Sanas process.

—  NepiecieSams noteikt realistiskas, efektivas un atbildigas PIA skolu
padomju pilnvaras.

— Visos izglitibas Ilimenos nepiecieSams legalizét nacionalo
kvalifikacijas ietvarstruktiiru, delegét pilnvaras izstradat un validét
kvalifikacijas PIA Nacionalaja padomé un nozaru padomges.

—  NepiecieSams delegét pilnvaras regionalajiem Metodologiskajiem
centriem izvertét un sniegt metodologiskus ieteikumus izglitibas
programmu izstradé un profesionalo asociaciju uzdevums ir novertét
izglitibas programmas. Tikai péc izglitibas programmas novertéSanas
ir veicama apmaciba saskana ar $o programmu.

—  Izstradajamas diferencétas licencéSanas procediiras, kas atbilst katram
PIA iestazu veidam, nepiecieSams izveértét un apstiprinat, vai izglitibas
programmas atbilst attiecigo profesiju prasibam, sniegt metodologisku
atbalstu un ieteikumus attieciba uz izglitibas programmu licencéSanu
un apstiprinasanu.

—  Skaidri defingjama PIA Novértésanas centra un PIA skolu loma un
atbildiba kvalifikacijas, prasmju un kompetencu novértéSanas un
sertific€Sanas procesa.

—  Veidojama valsts iedzivotajiem saprotama un pieejama PIA kvalitates
novertéSanas un vadibas sist€ma.

—  Veicinamas iniciativas un radosa pieeja kvalitates vadibas standartu
ievieSana un kvalitates kultiiras veidoSana.

—  Sekmégjama efektiva realu patérétaju un profesionalu Iidzdaliba PIA
kvalitates nodroSinasana.

Secinajumi
Conclusions

Mongolijas PIA kvalifikaciju ietvarstruktiira ir izstradata un 2019.gada
pirmaja pusgada apstiprinata PIA Nacionalaja padomé, tomer tas talaka virziba
ir apturéta saskana ar darba devéju apvienibu veélmi parskatit ietvarstruktiiru
pirms tas virziSanas apstiprinasanai valdiba. PIA kvalifikaciju ietvarstruktiiras
parskatiSana var izsaukt atkartotas saskanoSanas nepiecieSamibu, tadgjadi
paildzinot tas akceptéSanai nepiecieSamo laiku.

PIA Kvalitates nodroSinasanas vadibas sistémas modela komponentes ir
pamata procesi, kas nepiecieSami Mongolijas PIA sektoram. AtbilstoSi
mingtajam komponentém, pamatojoties uz pieradijumos balstitu situacijas
novertejumu, starptautiskie un nacionalie konsultanti ar PIA administrativo un
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ekspertu atbalstu izstradaja praktiski piemérojamu politiku un pamatnostadnes.
Kvalitates nodroSinasanas vadibas sistémas ieviesgjiem ir izprotama visu
komponentu darbibu pielietoSana cikla “Plano — Dari — Parbaudi — Rikojies”.
NepiecieSams pabeigt kvalitates kontroles kopigas sist€émas izveidi un atbilstoSo
normativo dokumentu izstradi.

Ar donoru atbalstu PIA skolas ir izstradajusas un isteno kompetencés
balstitas izglitibas programmas, ir veikta plaSa apmaciba PIA kvalitates
nodroSinasanas  sisttmas  metodologijas  izstradei, = pamatojoties  uz
starptautiskiem kvalitates kontroles standartiem, un So standartu praktiskai
pielietoSanai. Minétie standarti ir balstiti uz lidzigiem principiem, organizaciju
un metodém un pamatojas uz pilnigu kvalitates kontroli “Plano — Dari —
Parbaudi — Rikojies” cikla ietvaros. PIA kvalitates nodroSinasana darbosies
efektivak, ja visas PIA kvalitates nodroSinaSanas komponentu darbibas attieciba
uz “Plano — Dari — Parbaudi — Rikojies” ciklu veidos kvalitates kontroles kopigo
sist€mu.

Mongolija PIA kvalitates nodrosinasanas standarta ievieSana tiek istenota,
1zmantojot vairakas pieejas. PIA skolas pakapeniski ievies iekS$gjas kvalitates
nodro$inasanas sistému. Neatkariga noveért€Sana ir saistita un pamatojas uz
pasSnovertegjumu. Tomer ir jaatzist, ka PIA Kvalitates nodroSinasanas vadibas
sisttmas un jaunizstradato kvalitates kriteriju akceptéSanai visas ieinteresétajas
Institticijas ir nepiecieSams papildu laiks, institiiciju kapacitates stiprinasana un
efektiva savstarp&ja sadarbiba starp iesaistitajam instittcijam.

Summary

As economic growth in Mongolia does not give the positive impact on the creation of
new jobs and poverty reduction and it was identified that Mongolian education sector is
unable to produce the required knowledge and skills for the potentially employed,
considerable measures for improving TVET quality have been undertaken. The complex
TVET quality assurance system in Mongolia is in development and will be based on five
principles: leadership, stakeholder engagement and coordination, relevance, effectiveness and
efficiency, clarity and coherence. The Quality Assurance Management System consists of six
key elements of which the TVET quality should be assured and managed: licensing,
accreditation, validation of qualifications, teaching and learning, assessment and verification
and certification. Relevant policies such as TVET accreditation, validation of qualifications
for implementation of the Quality Assurance Management System have been elaborated and
discussed in Mongolia but TVET legislation changes have not been passed yet. A new
principle of governance has been legislated with employers, key players of manufacture and
services, and professional associations as the center of these functions, however it is not
exercised in practice. Quality assurance in the implementation of the TVET standards has
been implemented through multiple approaches, and training institutions themselves have
been establishing internal quality assurance capacity systems. An independent evaluation is
based on self-assessment. Main criteria for effective and efficient quality assurance have been
elaborated with support of various international projects however additional time, capacity
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building and mutual collaboration between all involved stakeholders is needed to get the
newly elaborated quality criteria and Quality Assurance Management System as a whole fully
accepted by all involved stakeholders.
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