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Abstract. Under the conditions of a growing competition in the field of educational services
and the increasing demands of the labor market for well-educated and highly qualified
workforce, the quality of professional efficiency assumes a particular significance. Taking into
consideration the present situation concerning the security of the EU borders and problems
created by the migration as well as the challenges they pose, the quality management systems
and their effectiveness are vital also for educational institutions training specialists for the
needs of the departments of the Ministry of the Interior. The research is aimed at establishing
the most effective principles for working out the quality management system of vocational
training in regard to one of the basic elements of the quality system: the resource of internal
quality in an educational institution. The paper reflects and provides the analysis of the
research process and outcomes that have been obtained from the interviews conducted among
twenty Baltic State experts in the field of professional training of border guards and police
employees, and by evaluating the resources and elements of quality management system
according to the criterion “Impact on the study process quality”’. The obtained research and
empirical data provide scientifically valid frame for the actions of education establishments of
law enforcement institutions on defining the principles at working out the quality management
system.
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levads
Introduction

Misdienu apstaklos, kad nemitigi pieaug visaptverosa konkurence izglitibas
pakalpojumu joma, ko no vienas puses stimulé nelabvéligas demografiskas
situacijas tendences, bet no otras puses — darba tirgus augstas prasibas péc
izglitota un augsti kvalificeéta darba speka, arvien pieaug profesionalas
sagatavoSanas kvalitates izglitibas iestades nozime.

Profesionalas sagatavoSanas kvalitates vadibas sistému esamiba un
efektivitate, nemot véra pasreiz€jo situaciju Eiropas Savienibas (turpmak — ES)
robezu droSibas un migracijas problematikas griezuma un no tas izrietoSos
izaicindjumus, ir vitali aktuala ar1 izglitibas iestadem kas sagatavo personalu
tiesibsargajoso institliciju vajadzibam (turpmak - tiesibsargajosSo institliciju
1zglitibas iestades).

Profesionalo kompetencu kvalitates jautajumu aktualitate tiesibsargajoSo
institliciju personala sagatavosanas joma, jauno, augstako prasibu ES valstu
robezu drosibas sist€mam, institlcijam, personalam apstaklos, kas izriet no
noteiktaja Eiropas Parlamenta un Padomes (ES) regula 2016/1624 “Par Eiropas
Robezu un krasta apsardzi” (ES, 2016), ar ko, reag€jot uz nepiecieSamibu risinat
sarezgitas situacijas pie aréjam robezam un stiprinat minéto robezu kontroli, tiek
izveidota Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentira (FRONTEX), kuras
funkcijas un uzdevumos, tostarp, paredz€ti ES robezu parvaldibas standartu
istenoSana un atbalsta sniegSana dalibvalstim nacionala Iimena apmacibu un
izglitibas veicinasana, ievieSot kop&jus apmacibas standartus ES [Tmeni.

Praktiska pieredze liecina, ka izglitibas iestades Baltija, t.sk. Latvija, un
lielaka meéra tas, kuras atrodas tieSas valsts parvaldes hierarhiskaja struktiira,
pieméro dazadas, atSkirigas, liela méra uz administrativiem vai subjektiviem
lémumiem balstitas, kvalitates vadibas sist€mas (turpmak — KVS) izstrades
metodes un pamatprincipus. Lidz ar to KVS izstrade tiek praktizeti atskirigi
dazada veida resursu iesaistes un izmantoSanas modeli, kas, savukart,
nenodroSinot pec sameérigi lidzigiem principiem un krit€rijiem veidotu KVS
pielietoSanu, rezultata veido macibu procesa istenoSanas un profesionalas
izglitibas kvalitates valstt ilgtsp&jibas riskus. Ari attieciba uz ieksejas kontroles
sistémas lomu un tas praktisko pienesumu macibu procesa istenoSanas kvalitates
nodroSinaSana izglitibas iestad€s pastav un tiek praktizeta atSkiriga, biezi vien
formala rakstura, attieksme un izpratne.

Petjuma meérkis: noteikt visefektivakos profesionalas sagatavoSanas
kvalitates vadibas sisteémas izstrades pamatprincipus attieciba uz vienu no KVS
pamatelementiem - izglitibas iestades ieksgjas kontroles sistémas resursu.
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Macibu procesa kvalitates vadibas sistémas izglitibas iestadé hierarhiskais
modelis
Hierarchical model of the study process quality assurance management
system in an educational institution

Profesionalas izglitibas kvalitates nodroSinasanu un novertéSanu ka prioritati
izvirza gan starptautiskie (Eiropas Parlamenta un Padomes leteikums “Par
Eiropas kvalitates nodroSinasanas pamatprincipu ietvarstruktiiras izveidoSanu
profesionalajai izglitibai un apmacibam”, 2009; Eiropas asociacijas kvalitates
nodro$inasanai augstakaja izglitiba zinojums “Standarti un vadlinijas kvalitates
nodroSinasanai FEiropas augstakas izglitibas telpa”, 2015), gan nacionalie
normativie dokumenti (Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam,
2014), kuros konsekventi tiek aktualizéti jautajumi attieciba uz profesionalas
izglitibas kvalitates nodro$inasanu, noveértésanu un pilnveidoSanu.

Profesionalas izglitibas procesu kvalitates jautajumu problematika ieprieks
ir detalizéti pétita gan ES un Latvijas valsts ITmen1 projektu ietvaros (Phare
Daudzvalstu augstakas izglitibas programma - Kristofersena, Sursoka, &
Vesterheidens, 1998; Nacionala programmas projekts, 2007; u.c.), gan zinatnieku
aprindas (Stalbergs, 1999; Morley, 2003; Zalaiskalne, 2011; u.c.). Vairaki
petijumi ir veltiti iek$€jas kontroles aspektiem, taja skaita izglitibas joma
(Granichina, 2006; Kalvans, 2011; Verdina, 2012; Shibaev, 2013; u.c.). Analizes
veikSanai un [@mumu pienemsSanai attieciba uz alternativam izglitibas kvalitates
jautajumos arvien biezak tiek pielietota hierarhiju analizes metode (Eglitis, 2003;
Cibizova & Karpunin, 2015 u.c.).

Vadoties no ta, ka hierarhijas analizes metode sastav no problémas
hierarhiskas sadaliSanas arvien vienkarsakajas sastavdalas un eksperta spriedumu
virknes turpmakas apstrades salidzinajumos pa pariem, izvelétas datu analizes
metodes korektai un efektivai piemé&roSanai, pétijuma merku sasnieg$anai un
optimalas p€tnieciskas darbibas procesa sekmigai istenoSanai petijuma ietvaros
tika 1zveidota macibu procesa izglitibas iestad€, ka profesionalas sagatavoSanas
satura nozimigas komponentes, kvalitates vadibas sist€emas hierarhiska modela
struktirshéma, raksta ietvaros izmantojot tas fragmentu attieciba uz izglitibas
iestades iekS€jas kontroles sist€émas pamatelemetiem (1.att€ls). Izveidotas
struktiiras ietvaros noteikti un definéti: vispargjais mérkis, cetri macibu procesa
izglitibas iestade kvalitates vadibas sist€mas pamatresursi (ka krit€riji), pa Cetri
pamatelementi (ka apaksSkriteriji) katra no resursiem, kas reprezent€ attieciga
resursa visu elementu kopu, un tris KVS izglitibas iestade€ izstrades pamatprincipu
varianti (ka alternativas).

Nemot véra iek$ejas kontroles jédziena un satura plaSu un daudzveidigu
interpretaciju piemérosanu zinatnieku petijumos, jautdjumu interventiem biitibas
pilnvertigakai izpratnei, interviju un raksta ietvaros iek$€jas kontroles sist€mas
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resursa jédziens tika apzinati saSaurinats un defin€ts ka izglitibas iestades visu
procesu kvalitates monitoringa, kontroles un analizes sist€émas resurss.

Alternativas, ka kvalitates vadibas sistémas izglitibas iestadé izstrades

pamatprincipu varianti, tika formul&tas trijas versijas:

1) Izglitibas iestades patstavigi, metodiski neatkarigi, izveidota kvalitates
vadibas sistema;

2) Arpakalpojuma ietvaros izveidota kvalitates vadibas sist€éma
(pieméram, izmantojot ISO sériju standartus, vai citus);

3) Augstakstavosu valsts institiiciju noteikta kvalitates vadibas sistéma
(pieméram, pec valdibas, attiecigas ministrijas vai hierarhiski augstakas
valsts parvaldes iestades nosacijumiem izveidota KVS vai tas
elementi - struktiira, saturs, procesi).

Macibu procesa kvalitates vadibas
sistémas izglitibas iestade
pilnveidosana

L N

Izglitibas 1estades Izglitibas 1estades Izglitibas 1estades Izglitibas iestades
administrativais didaktiskais un 1eks&jas kontroles materialtehniskais
resurss zindatniskals resurss sistEmas resurss un finansialais
IEsUrss
Selemju un Izglitibas iestides Macibu darbibas Apm3camo,
disciplinas rezultitu itkdienas darbibas un elementu kontroles pasniedz&ju,
vairiklimenu nodroingjuma sistEma (hospitEcijas, absolventu un to
analizes un elementu kontroles konsultactju un prakses darba devEju
izvErtEianas sistEma zistEéma norizes parbandes) anketEianas sistéma
Izglitibas 1estades Arpakalpojuma 1etvaros Angstakstavosu valsts
patstavigi izveidota KVS izveidota KVS mnstitiiciju noteikta KVS

1.attels. Mactbu procesa kvalitates vadibas sisteémas hierarhiska modela
struktirshemas fragments
Figure 1 A fragment of schema of the hierarchical model of the study process
guality management system
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Metodologija
Methodology

Kvalitativa rakstura, Uz empirisma principiem balstita petijuma, kura
ietvaros ir iegiiti un apstradati arT kvantitativie dati, ietvaros, lai nodrosinatu
definéto mérku sasniegSanu, tika izvirziti $adi uzdevumi:

1)

2)

3)

Lali

petit KVS resursu un to elementu ietekmi uz macibu procesa kvalitati
tiesibsargajoso institliciju izglitibas iestades;

analizét iegutos datus un veikt to interpretaciju nosakot KVS
visefektivakos elementus un aktualakos izstrades pamatprincipus
attieciba uz izglitibas iestades ieks€jas kontroles sist€mas resursu;
izstradat  zinatnisku  pamatojumu  rekomendaciju  shiegSanai
tiesibsargajoso institliciju un citam, ar sabiedribas un cilvéku drosibu
programmu realiz€Sanu saistitajam, izglitibas iestadeém ricibai nosakot
KVS izstrades pamatprincipus.

nodrosinatu pétijuma uzdevumu izpildi tika noformuléti s$adi

p&tnieciskie jautajumi:

Kads ir KVS resursu, ka kritériju, ekspertu novértejums vadoties pec
svariguma pakapes, efektivitates un ietekmes uz mdcibu procesa
kvalitati?

Kuriem KVS ieksejas kontroles sistemas resursa elementiem, ka
apakskritérijiem, ir augstaks ekspertu novertéjums péc svariguma
pakapes, efektivitates un ietekmes uz macibu procesa kvalitati izglitibas
iestade ?

Kuriem no KVS izstrades pamatprincipiem ir konstatéjama pozitivaka
ietekmes pakape uz iekséjas kontroles sistéemas resursu un ta
elementiem kvalitativa mdcibu procesa nodroSinasanas izglitibas
iestade konteksta ?

Ka galvenais pétljuma instrumentarijs izmantota ekspertu tiesibsargajoso
institiiciju darbinieku profesionalas sagatavoSanas jautdjumos strukturéta
intervija ar mérki noteikt un analiz€t uz praktisko pieredzi balstitos ekspertu
viedoklus attieciba uz izglitibas iestades, kas sagatavo personalu tiesibsargajosam
institiicijam, KVS resursu un elementu veért€§jumu gradaciju macibu procesa
kvalitates nodroSinaSanas konteksta.

Pétijuma baze: pétijuma tika iesaistiti Cetru Kategoriju divdesmit eksperti
tiesibsargajoso institiiciju darbinieku profesionalas sagatavosanas jautajumos:

parstavji no piecam Baltijas valstu izglitibas iestadém, kuras gatavo
darbiniekus tiesibsargajosam institiicijam (Latvijas Republikas Valsts
robezsardzes koledZza, Latvijas Republikas Valsts policijas koledza,
Igaunijas Republikas Drosibas zinatnu akadémija (t.sk. Policijas un
robezsardzes koledza), Lietuvas Republikas Mikola Romera
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Universitate (Sabiedriskas drosibas fakultate, Kauna), Lietuvas

Republikas lekSlietu ministrijas Robezsargu skola (Medininkai):

1)  kuri izglitibas iestades méroga ir tiesigi pienemt strat€giska Itmena
lemumus;

2)  kuri izglitibas iestades meroga ir tiesigi pienemt taktiska Itmena
lemumus;

— parstavji no Latvijas, Lietuvas un Igaunijas institlicijam, kuru
vajadzibam augstakminétas izglitibas iestades apmaca un sagatavo
personalu:

3) kuri attiecigas tiesibsargajo$as valsts iestades méroga ir tiesigi
pienemt strat€giska limena lémumus;

4)  kuri attiecigas tiesibsargajosas valsts iestades méroga ir tiesigi
pienemt taktiska limena lémumus.

Augstakminéto ekspertu tiesibsargajoso institiiciju darbinieku sagatavoSanas
jJautajumos kandidatiiras tika atlasitas un rekrutétas pec attiecigo institliciju un
izglitibas 1estazu vadibu rekomendacijas, vadoties no ekspertu kandidatu
profesionalas kompetences un personigas dienesta un darba pieredzes personala
profesionalas sagatavoSanas jautajumos. Strat€gisko I€mumu pieneéméeju
kategorija, ka interventi tika aptaujati eksperti iestazu vaditaju vietnieku vai
departamentu vaditaju [iment, bet taktisko Iemumu pienéméju kategorija — iestazu
specialisti, kuru amata pienakumi ir nepastarpinati saistiti ar personala
profesionalas sagatavosanas un to kvalitates jautajumiem. Atlasot ekspertus tika
nodroSinata maksimali iesp&jama proporcionalitates ievéroSana starp ekspertu
kategorijam.

Petijuma gaita veiktas ekspertu strukturéta tipa intervijas personiga veida, to
gaita apsprieZot un izdiskutgjot intervijas jautajumos atspoguloto problematiku un
fiksgjot uz praktisko pieredzi balstitos ekspertu viedoklus un vertgjumus, aizpildot
ieprieks sagatavotas interviju protokolu veidlapas.

Interviju datu fiks€Sanai un analizei pétijuma gaita tika izveidota strukturéta
anketa ar trim jautajumu blokiem. Anketas pirmais jautajumu bloks tika paredzets
macibu procesa kvalitates vadibas sistemas resursu izglitibas iestadg, ka kritériju,
noverté€Sanai péc svariguma pakapes, efektivitates un ietekmes uz macibu procesa
kvalitati. Otrais jautajumu bloks bija veltits KVS elementu, ka apakskritériju,
novert§jumam peéc svariguma pakapes, efektivitates un ietekmes uz macibu
procesa kvalitati izglitibas iestadé attieciga resursa ietvaros. TreSais jautadjumu
bloks tika izveidots ar mérki noskaidrot, kadiem KVS izstrades pamatprincipiem,
ka alternativam, ir konstat€jama pozitivaka ietekmes pakape uz kvalitates vadibas
sisteémas elementiem kvalitativa macibu procesa nodroSinasanas izglitibas iestade
konteksta.

Balstoties uz ekspertu atzinumiem intervéSanas gaita, katra krit€riju limeni
tika izveidotas para salidzinajumu matricas. Salidzinot secigi alternativas pa
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pariem, eksperti izmantoja iepriek§ noteiktu devinu punktu skalu. Rezultata
visiem izveidotas hierarhiska modela struktiiras elementiem tika noteikta p&tamo
alternativu relativa vertiba.

Pétijuma intervijas ieghtie dati apkopoti izmantojot Microsoft Excel
programmatiiras rikus un veikta to analize izmantojot SPSS (“Statistical Package
for the Social Sciences”) programmatiiras paketes 23.versiju un amerikanu
matematika profesora T. Saati izstradato hierarhiju analizes metodi (Saaty, 1980),
t.i. paru salidzinasanas metodi, kura p&tijuma ietvaros tika pielietota saskana ar
Sadu ricibas kartibu:

- definétas problémas strukturé$ana hierarhiskas struktiras veida;

- kritériju prioritaSu noteikSana un katras alternativas noveért§jums péc

kriterijiem;

- katra ITmena elementu vértibu koeficientu noteikSana;

- kombinéta vertibas koeficienta aprékins un labakas alternativas

noteikSana (Saaty, 2008).

Pétijuma rezultati
Research results

P&c vertesanas kriteriju hierarhijas izveidoSanas, paru salidzinaSanas matri¢u
aizpildiSanas interviju laika atbilstosi katra eksperta pozicionétam individualajam
vert§jumam un intervéSanas datu apstrades tika aprékinati kritériju (izglitibas
iestades KVS resursu) (1.tabula) un apakskritériju (KVS pamatelementu) vértibu
koeficienti. legiito aprékinu rezultati nosaka veértibu koeficientus, kas nodroSina
raditaju noteikSanu ieguldijumam vispareja merka sasniegSana.

1.tabula. Mdacibu procesa kvalitates vadibas sistemas resursu novértéSanas matrica (viena
eksperta vertejuma, ka piemers)
Table 1 Study process quality management system resource assessment matrix (by one
expert as an example)

Administrativais|Didaktiskais| Material- leksgjas KVS
Izglitibas iestades resurss un tehniskais kontroles resursu
KVS resursi zinatniskais resurss sistémas veribas
resurss resurss koeficients
Administrativais 1 0,20 1,00 0,33 0,11
resurss
Didaktiskais un 5,00 1 3,00 1,00 0,43
zinatniskais resurss
Materialtehniskais 1,00 0,33 1 1,00 0,17
resurss
Ieksgjas kontroles 3,00 1,00 1,00 1 0,29
sistemas resurss
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Aprékinu rezultata augstaks kopg€jais ekspertu vert€jums pec svariguma
pakapes, efektivitates un ietekmes uz macibu procesa kvalitati izglitibas iestade
konstatéts izglitibas iestades didaktiskajam un zinatniskajam resursam (2. attels).

Macibu procesa kvalitates nodroSinasanas sistémas resursu
kopvertejums
0.50
0.45 0.44
0.40
0.35
0.30
0.25 0.24
0.20 0.17
0.15 0.15
0.10
0.05
0.00
Izglitibas iestades Izglitibas iestades Izglitibas iestades Izglitibas iestades
administrativais resurss  didaktiskais un materialtehniskais un  iek$gjas kontroles
zinatniskais resurss finansialais resurss sisteémas resurss

2.attéls. Macibu procesa kvalitates vadibas sistemas resursu kopvertejums
Figure 2 Evaluation of the resources of the study process quality management system

Ieks€jas kontroles sisteémas resursa kriterijs aprékina rezultata ieguvis treSo
péc gradacijas vert€jumu, kas zinama meéra apliecina praktiskas pieredzes atzinas
par iek$g€jas kontroles lomas kvalitativa macibu procesa nodroSinasana pienacigu
nenovertesanu izglitibas iestades.

Aprekinot un nosakot izglitibas iestades iekS€jas kontroles sist€mas resursa
pamatelementu, ka apakskritériju, vertibu koeficientus (3.attéls), konstatéts, ka
pie relativi lidzigiem triju elementu raditajiem, krasi zemaks novért€jums
letekmes zina uz macibu procesa kvalitati ir izglitibas iestades ikdienas darbibas
un nodroS§inajuma elementu kontroles sist€émas faktoram, kas vienlaikus ar
objektivo elementa novertejumu, varétu biit skaidrojams ari ar to, ka kontroles
pasakumi ikdienas darbibas un nodroSinajuma joma ir izteikti mazak aktuali
universitaSu tipa izglitibas iestadeém, kuras attieciba uz tiesibsargajoSo iestazu
1zglitojamajiem tiek attiecinati atSkirigi no zemaka Itmena profesionalas izglitibas
iestadém, brivaki, dienas kartibas un reZima noteikumi. Lidz ar to, vairakam
izglitibas iestades ikdienas darbibas un nodroSinajuma elementu kontroles
sistémas aktivitateém augstskolu tipa izglitibas iestadés var€tu bit ieverojami
zemaka praktiskas aktualitates pakape, kas ari, secinams, ietekmeja dota kriterija
novertejumu.
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Izglitibas iestades iekS€jas kontroles sistemas resurss

0.35
0.30 030
0.26 0.27
0.25
0.20
0.17
0.15
0.10
0.05
0.00
Sekmju un disciplinas Apmacamos, Macibu darbibas ~ Macibu iestades ikdienas
rezultatu vairaklimenu pasniedzgjus, elementu kontroles darbibas un
analizes un izvértéSanas absolventus un to darba sisteéma — hospitacijas, nodroSindjuma elementu
sisttma dev&jus aptverosa konsultaciju un prakses kontroles sistéma
anket€Sanas sistéma norises parbaudes, u.
tml.

Vo

3.attéls. Ieksejas kontroles sistemas resursa pamatelementu vertibu koeficienti
Figure 3 Value coefficients for key elements of an internal control system resource

Analiz€jot apkopotos ekspertu vert€jumus attieciba uz péetijuma
pamatalternativam — aktualako, attieciba uz sekmigako un efektivako ieksejas
kontroles sistémas funkcionéSanas nodrosinasanu, KVS izstrades pamatprincipu,
secinats, ka visas Cetras interventu kategorijas noveértgja, ka visatbilstosako,
pamatprincipu, vadoties péc kura izglitibas iestade, kas nodroSina darbinieku
tiesibsargajoso iestazu vajadzibam profesionalo sagatavosanu, izstrada KVS
patstavigi, neatkarigi no kada ar€jas ietekmes faktora (4.attels).

Izdarita secinajuma augsto validitati apliecina interventu kategorijas ar
visaugstako personala vadibas menedZmenta kapacitati — ekspertu, kas parstav
institiicijas, kuru vajadzibam izglitibas iestades tiek Tstenots profesionalas
sagatavoSanas process (tiek izglitots personals) un ir tiesigi pienemt stratégiska
Itmena Iémumus — akceptjoss viedoklis par izglitibas iestazu kompetences
paspietickamibu un efektivitati kvalitates politikas noteikSana attieciba uz
iek$gjas kontroles sistémas izveidi.
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B patstavig izstradata
KWVS
Arpakalpojuma ietvaros
zstradata KVS
Angstakstavoin valsts
mstitiicyu notetldta KV

Taltisko [Emumu fmena respondenty, Izgifibas
1estades respondent

Taltisko [Emumu fimena respondenty, Iestades-
pasTttaja respondentt

Strategisko [Bmuwmu Emena respondenty, Izgitibas
1estades respondent

Strategisko [Emumu Fmena respondent,
Iestades-pastitaja respondentt

I T T T T 1
020 040 060 050 ,100 120

Izghtibas iestades iek$é&jas kontroles
sistémas resurss

4.attels. Alternativu izvertejuma salidzinoSie rezultati, Kuri diferenceéti visu Cetru ekspertu
kategoriju viedoklu griezuma
Figure 4 Comparative results of the evaluation of alternatives, which differentiated by the
views of all four expert categories

Identiski vértgjuma rezultati konstat€jami analiz&jot interventu atzinas
valstiskas piederibas griezuma (5.attgls).

059 | .Izg]im:nas; lestades
patstavigt izstradata KVS
Arpakalpojuma ietvaros
izstradata KVS
D_f—‘mgstﬁ_l;:stﬁvn su valsts
mstitficyu notetkta KWVS

T T T 1
040 060 080 100

Izghitihas iestides iek$ajis kontroles sistémas resurss

S.attéls. Alternativu izvertejuma salidzinoSie rezultati ekspertu valstiskas piederibas
griezuma
Figure 5 Comparative results of the evaluation of alternatives by experts' nationality
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Latvijas ekspertu viedoklis ir viskategoriskakais, kas, visticamak, ir saistits
ar Latvija nereti istenojamo, neviennozimigi veért€jamo praksi, kad ieprieks
normativajos aktos noteikta izglitibas iestazu autonomija atseviskas kompetences
sfeéras tiek neievérota vai mazinata balstoties uz, ne vienmér ar praktisko
lietderibu pamatotiem, politiskas vai administrativas varas apsveérumiem. Par
papildus pamatojumu konstatétajam veért§jumam atzistams faktors, ka Latvija
profesionala sagatavoSana ieveérojamakai dalai darbinieku tiesibsargajoSo
institiiciju vajadzibam tiek nodroSinata ne-universitates limena izglitibas iestades,
t.1. koledZas, kuru statuss un paklautibas kartiba apriori paredz salidzino$i zemaka
Iimena autonomiju un patstavigumu.

Kauzala sakariba ari kopgjais ekspertu atzinumu aprékins apliecina izglitibas
iestades patstavigi un neatkarigi izstradatas KVS alternativas relativi izteikti
augstaku prognoz€jamas efektivitates, attieciba uz iekS$€jas kontroles sist€émas
resursu, vertgjumu (6.attels).

120 g Selanpu un disciplinas rezultatu vawakiimenu analizes un
1mvErtEfanas sistEma

100 g Apmacamos, pasnedzgus, absolventus un to darba devEus

’ aptverofa anketZ5anas sistma

030 Mactbu darbibas elementu kontroles sistEma — hospitacyas,
4 ’ konsultdcyu un prakses nonses parbaudes, u. tml
iar Macthu 1estades tedienas darbibas un nodrofmauma elementy
= 0607 kontroles sistEma
=

040

020

,000-

Izghtibas 1estades patstavign Arpakalp D{'Luna ietvaros  Augstalstavoiu valsts
izstradata KVE izstradata KVE mstitficiu notetkda KWV3

6.attels. Alternativu izvéertejuma kopsavilkums
Figure 6 Summary of the assessment of alternatives

Izteikta pirmas alternativas dominance analiz€jamo alternativu aprékinato
vertibu raditaju savstarpéja korelacija ir izskaidrojama ar apsvérumiem, kas tika
ar1 sadzird@ti no vairakiem ekspertiem diskusijas intervésanas laika, ka attieciba
uz ieksgjas kontroles sistemu vispozitivako efektu radis izglitibas iestades
patstavigi un neatkarigi izstradatas KVS paredzama sakotn&ja piemeérotiba tiesi
konkrétas izglitibas iestades specifikai un prognoz€jamas minétas sist€mas
pilnveidoSanas fleksibilitates iesp&jas.

Analizejot ekspertu veért§juma kopsavilkuma struktiiru secinams, ka
izv€loties alternativu, kura paredz pamatprincipu patstavigi un neatkarigi izstradat
izglitibas iestades KVS, vispozitivakie ietekmes efekti ir prognoz&jami attieciba
uz trim no Cetriem iek$€jas kontroles sist€émas resursiem. Vienigi attieciba uz
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apmacamos, pasniedzgjus, absolventus un to darba devéjus aptveroso anketésanas
sisttmu nedaudz pozitivakas ietekmes efekts ir sagaidams pieturoties pie
pamatprincipa veidot izglitibas iestades KVS arpakalpojuma ietvaros. Lai gan
attieciba uz So elementu raditaji aprekinos ir loti lidzigi, augstakminéta ekspertu
izv€les nosliece pamatojama ar apsveérumu, ka izglitibas iestazu patstavigi
izveidotajai anket€Sanas sistémai nebiis pietickama administrativa svara, lai
panaktu optimalu atsaucibu tiesibsargajoso iestazu struktiirvienibas un personala
vidii, toties augstakstavoSu valsts institiiciju izstradatas KVS ietvaros,
anketéSanas sistemai varétu pietrikt izstrades metodiskas pieredzes un
pilnveidoSanas fleksibilitates.

Secinajumi
Conclusions

1. Kvalitates vadibas sisteému izstrades un to pielietoSanas prakse Baltijas, t.sk.
Latvijas, izglitibas iestad€s ir diferencéta, uz atskirigiem pamatprincipiem
un metodém, nereti ar administrativiem vai politiskiem lémumiem
angaz€tiem, balstita, kas veido riskus gan resursu nelietderigai iesaistei un
izmantoSanai, gan ar1 profesionalas izglitibas kvalitates ilgtsp€jibai kopuma.
Petijuma ietvertajas izglitibas iestad€s netiek pieversta augstas prioritates
uzmaniba ieks$€jas kontroles sist€mas pilnvertigai funkcionéSanai KVS
darbibas konteksta un tas iesp€jamajam pienesumam macibu procesa
kvalitates nodroSinaSanai.

2. Aprekinot un novertgjot izglitibas iestades iekS€jas kontroles sist€émas
resursa pamatelementus péc svariguma pakapes un efektivitates atbilstosi
krit€rijam “letekme uz macibu procesa kvalitati” konstatéts, ka pie relativi
lidzigiem pargjo triju elementu raditajiem, izteikti zemaks noveértéjums ir
1zglitibas iestades ikdienas darbibas un nodroSinajuma elementu kontroles
sistémas faktoram, kam vairakas augstskolu tipa i1zglitibas iestadeés var€tu
but zemaka praktiskas aktualitates pakape.

3. Pétijuma gaita 1stenoto aktivitaSu rezultata jautajumu par kvalitates vadibas
sist€ému izstrades pamatprincipu apzinasanu, objektivo esamibu un darbibas
efektivitati izglitibas iestad€s, kas sagatavo personalu tiesibsargajosam
institiicijam, aktualizacija rosindja attiecigas diskusijas un pardomas
stratégiska un taktiska limenu menedzmenta aprindas, kas ir, prognozgjams,
stimulg&joss faktors profesionalas izglitibas kvalitati veicinoSas vides izveideli
perspektiva.

4. Saskana ar pétfjuma rezultatiem izglitibas iestades patstavigi, neatkarigi no
ar¢jas administrativas vai politiskas ietekmes izstradata kvalitates vadibas
sistéma ar ieveérojamu ticamibas pakapi bis visefektivaka attieciba uz vienu
no tas pamatelementiem - izglitibas iestades ick$€jas kontroles sistémas
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resursu, kas tiek pamatots ar izstradatdas KVS paredzamo sakotngjo

piemérotibu tiesi konkrétas izglitibas iestades specifikai un prognoz&jamam

pilnveidoSanas fleksibilitates iesp&jam.

legiitie pé€tniecibas un pieredzes dati dod zinatniski pamatotu ietvaru
tiesibsargajoso institiiciju, un citu, ar sabiedribas un cilvéku drosibu programmu
realiz€8anu saistito, izglitibas iestazu ricibai, nosakot KVS izstrades
pamatprincipus un prioritaros virzienus izglitibas iestades darbibas organizacija
un attistiba.

Summary

The article reflects and analyzes the progress and results of the research conducted within
the framework of the doctoral thesis “Quality Management of Border Guards Vocational
Training” and obtained by interviewing twenty Baltic law enforcement experts in the field of
vocational training, as well as by evaluating according to their importance and effectiveness the
basic resources and elements of management systems, applying the criterion 'Impact on the
Quality of the Learning Process'.

The results of the research activities were:

- raising the awareness about the issue and promoting the discussion about the
principles of quality management system development, objective existence and
efficiency of educational institutions training personnel for law enforcement
institutions;

- development of research tools for the evaluation of resources and elements of
quality management systems according to the impact on quality of a study process;

- the scientific basis for the provision of recommendations for law enforcement
agencies and other institutions involved in the implementation of public and human
security programs for educational institutions by choosing appropriate and effective
basic principles for the development of a quality management system;

- It is concluded that a quality assurance management system with a high degree of
confidence, developed independently by an educational institution, will be most
effective in relation to one of the key elements of the quality system - the internal
control resource of the educational institution.

The obtained research and experience data provide a scientifically grounded framework
for the action of educational institutions of law enforcement institutions, defining the basic
principles and priority directions of the development of the quality management system for
organizing work of the educational institution.
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