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Abstract. Code of Ethics of Supervisors’ in Latvia is currently being developed and it is
important to understand how Supervisors themselves evaluate professional ethical
competence. The aim of this study is to find out what is the Self-Assessment of the Importance
and Attainability of Supervisors’ Ethical Competence in Latvia. The research questions were
the following: 1) What is the self-assessment of the importance and attainability of
Supervisors’ ethical competence in Latvia? 3) Are there differences in the self-assessment of
the importance and attainability of Supervisors’ ethical competence in Latvia and if so, what
they are? 3) Are there differences in the self-assessment of the importance and attainability of
Supervisors’ ethical competence in Latvia between supervisors with different work experience
and if so, what they are? The participants of this study were 48 supervisors with practice
experience in different professional fields. Two forms were filled out online: 1)
demographical data form; 2) self-assessment of the importance and attainability form. Self-
assessment forms were evaluated on a 5-pont Likert scale. For data analysis the descriptive
statistical methods, Kolmogorov-Smirnov test and Wilcoxon signed-rank test were used. The
results showed that the supervisors’ ethical competence is evaluated as very and quite
important and fully and mostly attainable. The results indicated statistically significant
differences in 13 out of 16 supervisors’ ethical competence that was evaluated higher in
importance than attainability.

Keywords: attainability, ethical competence, importance, supervision, supervisor.

levads
Introduction

Miizilgas maciSanas aktualitate ir saistita ar 21. gadsimta vadoSajam
pieauguso izglitibas idejam. Macities visas dzives garuma, apgiistot un
pilnveidojot kompetences — zinasanas, prasmes un atticksmeS un sp&ja tas
pielietot (Akadémiskas informacijas centrs, 2016) ir nozimigs personibas
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attistibas, konkurétsp€jas darba tirgii un cilvékkapitala vertibas palielinaSanas
priekSnosacijums (Saeima, 2010).

Mainiga profesionala vide, profesiju attistiba un vairaku profesiju izzuSana
norada uz pieprasijumu peéc produktivam profesionalas attistibas iesp&jam
miziglitibas konteksta. Musdienigs un efektivs profesionalas pilnveides veids ir
supervizija (Stankus-ViSa, 2017). Supervizijas procesu var izprast un skaidrot ka
picauguso izglitibas veidu, kas ir mérktiecigi organiz€éts konsultativs un
1zglitojoSs atbalsts, ko profesionalaja konteksta sanem individs, grupa vai
organizacija, lai pilnveidotu profesionalo kompetenci un profesionalas darbibas
kvalitati (Valsts izglitibas satura centrs [VISC], 2019). Supervizijas process ir
mijiedarbiba, kas balstas uz reflektivu praksi, un taja iesaistitas puses —
supervizors un superviz€jamais savu profesionalo darbibu veic, balstoties uz
saval profesijai izvirzitajam prasibam, kas ir ieklautas profesijas standarta,
normativajos aktos, ar organizaciju saistitos noteikumos un &tikas kodeksa
(Stankus-Visa, 2017).

Latvija supervizorus apvieno biedriba Latvijas Supervizoru apvieniba
(LSA), kas ir Latvija vienigais Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju
apvienibas (Association of National Organisation for Supervision in Europe
[ANSE]) pilna statusa biedrs. Latvijas Supervizoru apvienibas mérkis ir ANSE
standartiem atbilstoSas supervizoru izglitibas un prakses ievieSana Latvija.

Lai gan supervizijas pakalpojums Latvija ir pazistams jau kop$ Latvijas
neatkaribas atgtisanas laikiem, ka patstaviga profesija ta izveidojas 2014.gada,
kad tika izveidots pirmais profesijas standarts un supervizors ka profesija tika
icklauta profesiju klasifikatora (Ministru kabinets, 2014). Supervizora profesijai
attistoties, mainoties Latvijas normativo aktu prasibam profesijas standartu
izveides metodologija, 2019. gada 12. junija Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispus€jas apakSpadomes (PINTSA) séde atbilstosi MK
noteikumiem Nr. 633 tika saskanota supervizora profesijas standarta jaunaka
versija, kura ir definéts, ka supervizors ir noteiktas profesionalas nozares
specialists, kur§ papildus ir ieguvis supervizora kvalifikaciju un kur§ sniedz
supervizijas pakalpojumu (VISC, 2019).

Supervizija ka jebkura profesija viena no kompetencém attiecas uz &tiskas
prakses nodroSinaSanu. Etikas kompetenci ANSE Eiropas supervizoru
kompetencu salidzinasanas un apstiprinasanas sisttma (A European Competence
Framework of Supervision and Coaching — turpmak teksta ECVision)
(Ajdukovic et al.,, 2015) defingjusi ka vienu no 24 supervizora pamata
kompetencem, un, ka noradits ANSE Etikas kodeksa, supervizija sava biitiba ir
tiska aktivitate (ANSE, 2012).

ANSE Etikas kodeksa, kuru ievérojot tiek veikta supervizora prakse
Latvija, ir formuléta supervizora fundamentala &tika, $1s nostadnes kalpo ka
profesionalas prakses vadlinijas, vienlaikus paredzot dalibvalstim iesp&ju
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izstradat savus €tikas kodeksus. Saskana ar So uzstadijumu LSA ir uzsakusi
nakamo posmu supervizora profesijas attisttba un 2019.gada ir aktualiz&jusi
ctikas kodeksa izstradi (LSA, 2019a; LSA, 2019b).

LSA izvirzita aktualitate par &tikas kodeksa izstradi saskan ar misdienu
izpratni par labu praksi. Proti, atbilstoSi normativo aktu prasibam vai
brivpratigi — profesionalas &tikas kodekss tiek izstradats, lai palidz&tu
specialistam orientéties ar profesionalo darbibu saistitos &tikas jautajumos.
Profesionalas &tikas kodekss ir profesijas attistibas, profesionalas atbildibas un
uzticibas profesijai zime. Tas nav tikai regul€joSs instruments, bet normas un
principi, zinaSanas un prasmes, kas apkopotas, lai veiktu kvalitativu profesionalo
darbibu (Lasmane, 2012).

Etikas jautajumi ir uzskatami par TpaSu &tikas kompetences formu
(Frunza & Sandu, 2016), un LSA sertificétajiem supervizoriem ir jabit vienotai
izpratnei par profesijas €tikas kompetences pamatnostadném. Vairaki ANSE
izstradatie dokumenti — &tikas kodekss (ANSE, 2012), Eiropas supervizoru
kompetencu salidzinasanas un apstiprinasanas sisttma (Ajdukovic et al., 2015)
kurus ieverojot tiek veikta supervizora prakse Latvija, tika pienemti jau pirms
aktuala Latvijas supervizora profesijas standarta saskanosanas. Analiz&jot tos,
var secinat, ka aktualaja standarta aprakstitas &tikas kompetences formul&jums
atSkiras no ANSE dokumentos ieviesta formul€juma. Savukart labas prakses
princips, kura dod ieguvumu klientiem, prasa profesionala izpratni par
standartiem un €tiku ka pamatu klientu uzticibas iegiiSanai (Bond, 2015; Corey,
Corey, & Callalan, 2007).

Supervizoru profesionalai kompetencei Latvija ir tikusi pieversta
uzmaniba. 2014.gada tika veikts petijums un publicéti pilotpetijuma rezultati
“Supervizora kompetence un profesionala darbiba: pilotpétijuma rezultati”
(Martinsone, Mihailova, & Mihailovs, 2014). 2016.gada tika izstradata
“Supervizora profesionalas kompetences pasnovértéjuma aptauja” (Levina et al.,
2017). Sajos pétijumos ir sniegts Latvija praktiz&jo§a supervizora raksturojums,
kas ir analiz€ts visa ta daudzveidiba un atSkirigajas pieejas ta defingjuma,
vertets, atSkirigais skattjums uz supervizora profesionalo kompetenci un
skaidroti vertibu konflikti, kas ir saistiti ar individualajam v&rtibam un varas
vertibu (Hartmane, Levina, & Martinsone, 2017). Tomér &tikas kompetence,
ietverot aktualaja supervizora profesijas standarta ieklautas €tikas kompetences
saturu, Iidz Sim nav pétita.

Apkopojot analizéto supervizora profesijas attistibu un dazado profesionalo
raksturojumu, tas norada, ka profesijas ietvara ir notikusas un notiek batiskas
1zmainas, tapéc ir nepiecieSamiba uzzinat, vai profesionalaja vidé ir vienota
izpratne par ¢€tikas kompetenci. Kompetences attistiba ir profesionalas
kompetences un lietpratibas Iimenis, kas vairuma gadijumu tiek sasniegts péc
pieciem konkréta darba vai profesija pavaditiem gadiem (Gibson, Dollarhide, &
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Moss, 2010; Skovholt, 2012; Geidzs & Berliners, 1999). Ari Latvijas sertificétu
supervizoru konteksta tika atklatas profesionalas identitates atSkiribas
supervizoriem ar dazadu darba stazu (Vaivade-Kalnmeiere & Martinsone,
2017). Tapec ir svarigi noskaidrot, vai vienota izpratne par &tikas kompetenci ir
vertejama darba staza konteksta, dalot supervizorus divas grupas — ar darba
stazu Iidz pieciem gadiem un virs minéta staza.

Izmantojot Krievijas psihologes un pétnieces Jelenas Fantalovas
(Fantalova, 2001, 2013) izstradato teoriju par v&rtibu nozimibas un
istenojamibas attiecibam, kompetence $aja petijuma tiek skatita ka profesionala
vertiba. J. Fantalovas pieeja skaidro, ka individa uztvere par vértibas nozimibas
un istenojamibas attiecibam ietekmé konkréta individa motivaciju un uzvedibu.
J. Fantalova uzskata, ka veértibu konflikts neizbégami veidojas, ja vértibas
nozimiguma paSnovertéjums ir augstaks par istenojamibas paSnovertejumu. Ja
istenojamiba ir novertéta augstak par nozimigumu, individs var izjust “ieks€ju
vakuumu” jeb motivacijas trilkumu (Fantalova, 2001). Ja nozimiguma un
istenojamibas vertéjumi ir lidzigi, veidojas stavoklis, ko déve par neitralo zonu,
kas tiek raksturota ka harmoniska, bez icks€ja konflikta (Fantalova, 2013).

Saja raksta izklastita pétijuma mérkis bija noskaidrot, kads ir Latvijas
supervizoru €tikas kompetences nozimiguma un istenojamibas pasSnovertejums
un atklat, vai pastav atSkiribas aptaujato supervizoru &tikas kompetences
nozimiguma un istenojamibas paSnovertéjuma raditajos.

Atbilstosi petijuma mérkim tika izvirziti vairaki petijuma jautajumi.

1. Kadi ir Latvijas supervizoru &tikas kompetences nozimiguma un

istenojamibas pasnovertejuma radita;ji?

2. Vai pastav atSkiribas Latvijas supervizoru &tikas kompetences
nozimiguma un istenojamibas pasnovert€§juma raditajos un, ja tadas
pastav, tad kadas tas ir?

3. Vai pastav atSkiribas Latvijas supervizoru &tikas kompetences
nozimiguma un istenojamibas paSnovert€juma raditajos supervizoriem
ar atSkirigu darba stazu supervizora profesija un, ja pastav, tad kadas
tas ir?

Metodologija
Metodology

Pétijuma 1istenoSana notika divas posmos — p€tijuma sagatavoSanas un
pétijuma posma.

Pétijjuma sagatavoSanas posma bija divi apakSposmi. Pirmaja
apaksposma uzdevums bija formulét supervizora profesionalas kompetences
pasnovértgjuma aptaujas pantus par &tikas kompetenci. Saja posma tika analiz&ts
supervizora profesijas standarts (VISC, 2019), supervizora &tikas kodekss
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(ANSE, 2012) un ANSE Eiropas supervizoru kompetencu salidzina$anas un
apstiprinasanas sisttma (Ajdukovic et al., 2015). lzmantojot Supervizora
profesijas standarta (VISC, 2019) definéto 21 uzdevumu ka kriterijus, tika
izveidots supervizora &tikas kompetences un to paskaidrojoso prasmju un
attieksmju saraksts un sagatavota ekspertu aptauja, kura tika ieklauti 23 &tikas
kompetences panti. Visus 23 &tikas kompetences pantus, 24 ANSE definétas
supervizora pamata kompetences un 6 &tikas kodeksa noteiktas profesionalas
prasibas sava starpa salidzinaja v€l viena pé&tniece. Veicot triangulaciju, tika
precizets aptaujas pantu saturs.

Otraja apakSposma ekspertu aptauju aizpildija trfis LSA sertificéti
supervizori — nozares eksperti, Sertifikacijas un Etikas komisijas locekli.
Izmantojot 3 ballu Likerta skalu, eksperti noverteja izstradato aptaujas pantu
saprotamibu un atbilstibu. Divi no ekspertiem papildus sniedza savus
komentarus un ieteikumus, kas galvenokart bija saistiti ar atsevisku &tikas
kompetences pantu korekciju un vairaku pantu apvienosanu.

Ekspertu ieteikumi tika nemti veéra, izstradajot aptaujas pantus e&tikas
kompetences mériSanai “Latvijas supervizoru profesionalas kompetences
pasnovert€§juma aptauja” finala versiju. Tika izveidota tematiska grupa
“Supervizora &tika”, kura tika ieklauti 16 izveidotie panti &tikas kompetences
mériSanai. Aptauja tika izstradata, organizeta un istenota sadarbiba ar pétnieci
Leldi Kapinu, kas pétija tematiskas grupas “Supervizijas sagatavoSana un
uzsakSana”; “Supervizijas vadiSana”; ‘“Supervizora attiecksme, paSrefleksija,
empatija”’; “Supervizora profesionala darbiba”.

Peéetijuma posms
Instrumentarijs. Aptaujai ir divas dalas. Pirmo dalu veido 14 sociali
demografiskie jautajumi, otro dalu — “Latvijas supervizoru profesionalas

kompetences pasnoveérte§juma aptauja”, kura tika ieklauti 50 profesionalas
kompetences panti, no kuriem 16 attiecas uz &tikas kompetenci, tapec tie ir
analizeéti Saja pétijjuma. Aptauja ieklautas kompetences bija janoverté
Likerta skala p&c to nozimiguma (1 — nemaz nav nozimiga; 2 — diezgan
nenozimiga; 3 — vid€ji nozimiga; 4 — diezgan nozimiga; 5 — loti nozimiga) un
istenojamibas (1 — nemaz nav istenojama; 2 — drizak nav istenojama; 3 — vidéji
istenojama; 4 — lielakoties Tstenojama; 5 — pilniba istenojama).

Dalibnieki. Aptaujatie dalibnieki bija biedribas LSA  sertificetie
supervizori.

P&tijuma respondentu skaits bija 48 (56%) no visiem 85 (100%) LSA
sertific€tiem supervizoriem. Respondentu vecuma robezas bija no 35 Iidz
77 gadiem, vidgjais vecums bija 49 gadi (M =49, SD =7,99).

P&c supervizora izglitibas iegiiSanas veidiem puse — 24 (50%) pétijjuma
respondentu ir ieguvusi profesionalo magistra gradu un supervizora
kvalifikaciju, 12 (25%) no tiem pedagogija, 6 (12,5%) socialaja darba un
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6 (12,5%) vadibzinatné. Otra puse 24 (50%) respondentu apguvusi supervizora
izglitibu talakizglitibas programma, ieguvusi profesionalo augstako izglitibu
arzemges, vai sava virziena psihoterapijas izglitibu supervizora liment.

Pamata — pirma augstaka izglitiba p€tijuma dalibniekiem bija iegiita
dazadas jomas - pedagogija 14 (29%), socialaja darba 13 (27%), medicina un
veselibas apriipe 8 (17%), psihologija 8 (17%), maksla, mizika 6 (13%),
ekonomika, biznesa vadiba, finansés 4 (8%), ka citu to mingja 8 (17%)
respondentu.

Supervizora darba stazs pétijjuma respondentiem vidgji bija 7 gadi.
24 (50%) respondentiem darba stazs ka supervizoriem bija Iidz 5 gadiem un
24 (50%) respondentiem supervizora darba stazs bija vairak par 5 gadiem.
Savukart apkopotie dati par supervizora slodzi parada, ka tikai viens respondents
ka supervizors bija nodarbinats pilna slodzeé. Kopuma pétijuma respondenti ka
supervizori bija nodarbinati vid&ji 36% no visas darba slodzes: 14 (29%) no
aptaujatajiem praktiz€ja superviziju 5-10%, 6 (13%) 15-25%, 13 (27%)
30-40%, 10 (21%) 50-70% no sava ikdienas darba laika un 5 (10%) praktiz&ja
superviziju 80% un vairak no sava ikdienas darba laika. No iegiitas aptaujas
datiem secinams, ka 12 (25%) no aptaujatajiem supervizoriem biitu svarigi
praktizet tikai viena — supervizora profesija, bet 28 (58%) respondentiem $ada
iesp€ja nav svariga.

Procediira. Interneta aptauju vietne www.club-interactive.com tika
izvietota elektroniska aptauja. Katram LSA sertificétam supervizoram, kura
elektroniska pasta adrese bija publicéta LSA timekla vietn€ www.supervizija.lv,
tika nosiitits uzaicinajums piedalities aptauja. Saite uz aptauju bija ievietota
uzaicinajuma beigas, saiti aktivizét vargja katrs uzaicinagjumu san€musais
supervizors, un aizpildit aptauju bija iesp&jams vienu reizi. Daliba pétijuma bija
brivpratiga, no visiem respondentiem tika sanemta inform&ta piekriSana par
dalibu pétijuma, un vini tika informéti par to, ka aptaujas dati tiks analizeti tikai
apkopota veida, lai nodrosinatu respondentu anonimitati. Aptauja tika veikta no
2019. gada 17. oktobra lidz 1.novembrim.

Rezultati
Results

Empiriska aptaujas pantu atbilstiba normalsadalijumam tika noteikta
izmantojot Kolmogorova-Smirnova kritériju, ieglitais atbilzu sadalijums
neatbilst normalsadalijumam, tapéc datu atSkiribu noteikSana izmantota
neparametriska statistikas metode Vilkoksona kritérijs (T). Datu analizei un
apstradei izmantota MS Excel un IBM SPSS Statistics 26.00 datorprogrammas.
Lai atbild€tu uz pétijuma jautajumu, kadi ir Latvija sertific€to supervizoru &tikas
kompetences nozimiguma pasnoveérte§juma radita;ji, tika aprékinatas nozimiguma
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skalas pantu medianas (Mdn), noveértéjuma vidgjie aritmétiskie raditaji (M) un
standartnovirzes (SD). Kopuma visas 16 supervizoru &tikas kompetences tika
novertétas ka diezgan un loti nozimigas, tai skaita maksimalais vidgjais
aritmé&tiskais nozimiguma v&rt&jums tika konstatéts kompetencei “Spéja ievérot
konfidencialitati” (Mdn = 5, M = [4,96], SD = [0,20]) un minimalais vidg&jais
aritmé&tiskais nozimiguma veért§jums kompetencei “Spéja izmantot digitalas
tehnologijas, tai skaitd tiessaistes sesijam, nodrosinot konfidencialitati un datu
drosibu” (Mdn = 4, M = [4,13], SD = [0,84]). 14 &tikas kompetences tika
novertétas ka loti nozimigas (Mdn = 5, M = [4,50; 4,96], SD = [0,65; 0,20]),
divas &tikas kompetences tika novértétas ka diezgan nozimigas (Mdn = 4, M =
[4,13; 4,38], SD = [0,84; 0,70]) (1.tab.): “Speja izmantot digitalas tehnologijas,
tai skaitd tiessaistes sesijam, nodrosinot konfidencialitati un datu drosibu’;
“Spéja aktualizét, diskutét un risinat étikas dilemmu jautajumus profesionalaja
vide, proti, kolegialas diskusijas, apvienibas sapulces, étikas komisija™.

1.tabula. Latvijas supervizoru étikas kompetences nozimiguma un istenojamibas
paSnovertejuma rezultatu aprakstoSas un secinosas statistikas raditdji
Table 1 Indicators of descriptive and inferential statistics of the self-assessment of the
importance and attainability of supervisors' ethical competence in Latvia

Nozimiguma skala Istenojamibas skala  |AtSkiribas
Mdn| M | SD | Z |[Mdn| M | SD YA T

Etikas kompetences panti

Spéja iztureties pret

superviz€jamiem ar vienlidzigu

cienu, saskana ar cilveka
amattiestbam

Spé€ja ieverot supervizijas prakse

tiesiskumu

Spéja 1stenot riipes ka biitisku

vertibu supervizijas praksé

5 (492]0,28(0,534| 5 | 4,77 0,42 |0,476 -2,111*

5 [4,71]0,46|0,446| 5 | 4,71 0,46 [0,446| ,000

5 [450]0,65(0,362| 5 |4,58|0,54 (0,384 -816

Spéja ievérot konfidencialitati 5 [4,96(0,20(0,540| 5 | 4,71 | 0,46 |0,446|-3464
Sp€ja pamanit iesp&jamo vai eso$o
interesu konfliktu un rikoties 5 |4,71(0,46(0,446| 4 |4,27 | 0,57 |0,348|-3900

saskana ar €tikas principiem

Spé&ja vienmér kalpot
supervizgjama interesém un 5 |4,63|0,53/0,406| 4 |4,33|0,56 |0,350|-2,985
aizsargat superviz€jama godigumu
Spé&ja izmantot digitalas
tehnologijas, tai skaita tieSsaistes
sesijam, nodrosinot
konfidencialitati un datu drosibu
Spé&ja apzinaties un proaktivi
rikoties ar supervizora &tikas 5 14,63/0,53|0,406| 4 |4,19 | 0,64 0,303 -3,513**
dilemmam

4 14,13|0,8410,233| 4 |3,77|0,86 {0,230 -2,194*
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1. tabulas turpinajums

Spéja pamanit dubultas lomas
(attiecibas) un rikoties saskana ar 5 14,63|0,571(0,412] 4 | 4,29 | 0,62 {0,307 -3,138**
ctikas principiem
Speja risinat varas un konkurences | g\ 4 55105810346 4 | 4,00 | 0,710,202 -3,853"
situacijas supervizijas procesa '
Spé&ja ieverot supervizora
profesionalas robezas

Spéja iegiit supervizéjama -
uzticéSanos un izturéties pret to 5 |4,81|0,39|0,495 4 |4,40| 0,54 |0,353| -4,472
cienpilni un &tiski

Spéeja respektet supervizéjama
personibas integritati (veselumu)
Spéjaistenot superviziju ka patiesi
ctisku ricibu

Spéja aktualizet, diskutét un risinat
gtikas dilemmu jautajumus
profesionalaja vidg, proti, 4 14,38(0,701(0,292| 4 |4,10| 0,72 |0,245 -2,419*
kolegialas diskusijas, apvienibas
sapulcgs, etikas komisija

Spéja aktualizet, diskutét un risinat
gtikas dilemmu jautajumus ar
superviz€jamo sesijas un
supervizijas procesa laika
Piezimes. N = 48. *p<0,05. **p<0,01. Apziméjumi: Mdn — mediana, M — vidéjais aritmétiskais
raditajs, SD — standartnovirze, Z — Kolmogorova-Smirnova kritérijs, T — Vilkoksona kriterijs.

5 |4,81(0,39(0,495| 4,5 | 4,48 | 0,55 |0,330| -3.771"

5 [469]0,51(0,438 5 |4,65]|0,53 (0416 -471

5 [4,75]0,48|0,468 4 | 4,48 | 0,50 {0,350 -2,837**

5 [4,60|0,64(0,397 4 | 4,38 0,610,295 -2,101*

Lai atbildetu uz pétijuma jautajumu, kadi ir Latvija sertific€to supervizoru
etikas kompetences istenojamibas paSnoveértejuma raditaji, tika aprekinatas
istenojamibas noveértéjuma skalas pantu medianas (Mdn), vidgjie aritméetiskie
raditaji (M) un standartnovirzes (SD) (1.tab.). Attieciba uz &tikas kompetences
istenojamibu maksimalais vid€jais aritméetiskais istenojamibas raditajs tika
konstatets kompetencei “Spéja iztureties pret supervizejamiem ar vienlidzigu
cienu, saskana ar cilvéka pamattiestbam” (Mdn =5, M = [4,77], SD = [0,42])
un minimalais vid&jais aritm&tiskais raditajs tika konstatéts kompetencei “Spéja
izmantot digitalas tehnologijas, tai skaitd tieSsaistes sesijam, nodrosinot
konfidencialitati un datu drostbu” (Mdn =4, M = [3,77], SD = [0,86]). Tadejadi
redzams, ka &tikas kompetenci “Spéja izmantot digitalas tehnologijas, tai skaita
tieSsaistes sesijam, nodrosinot konfidencialitati un datu drosibu” respondenti
salidzino$i noverte ka mazak nozimigu un mazak iesp&jamu istenot ka pargjas
kompetences. 10 &tikas kompetences tika noveértétas ka lielakoties istenojamas
(Mdn = 4, M = [3,77; 4,48], SD = [0,86; 0,55]) un 6 ka pilniba istenojamas
(Mdn =5, M =[4,58; 4,77] SD = [0,54; 0,42]).
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2.tabula. Latvijas supervizoru profesionalas kompetences pasnovertéjuma aptaujas étikas
komptences nozimiguma un istenojamibas atSkiribu raditaji respondentiem ar daZadu
darba stazu
Table 2 Indicators of descriptive statistics and Wilcoxon signed-rank test differences of the
self-assessment of the importance and attainability of supervisors' ethical competence in
Latvia for supervisors with different work experience

Etikas kompetences
panti

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24)

Darba stazs virs 5 gadiem (n=24)

INozimiguma|

skala

Istenojamibas

skala

Atskiribas|

INozimiguma

skala

Istenojamibas

skala

Atskiribas|

M

SD

M

SD

T

M

SD

M

SD

T

Spéja izturéties pret
supervizéjamiem ar
vienlidzigu cienu,
saskana ar cilveka
amattiesibam

4,88

0,34

4,71

0,46

-1,414

4,96

0,20

4,83

0,38

-1,732

Spéja ieverot super-
vizijas praksé
tiesiskumu

4,71

0,46

4,71

0,46

,000

4,71

0,46

4,71

0,46

,000

Spéja 1stenot riipes ka
butisku vertibu
supervizijas praksé

4,46

0,72

4,50

0,59

-0,258

4,54

0,59

4,67

0,48

-1,000

Spéja ieverot
konfidencialitati

4,92

0,28

4,63

0,49

-2,646**

5,00

0,00

4,79

0,41

-2,236*

Sp€ja pamanit ie-
sp€jamo vai esoSo
interesu konfliktu un
rikoties saskana ar
ctikas principiem

4,58

0,50

4,17

0,64

-2,500*

4,83

0,38

4,38

0,49

-3,051**

Spé&ja vienmér kalpot
supervizé€jama intere-
s€m un aizsargat
supervizéjama
godigumu

4,54

0,59

4,33

0,56

-1,890

4,71

0,46

4,33

0,56

-2,324*

Spé&ja izmantot digi-
talas tehnologijas, tai
skaita tieSsaistes
sesijam, nodroSinot
konfidencialitati un
datu drosibu

4,17

0,87

3,67

0,76

-1,985*

4,08

0,83

3,88

0,95

-1,020

Spéja apzinaties un
proaktivi rikoties ar
supervizora &tikas
dilemmam

4,63

0,58

4,21

0,66

-2,500*

4,63

0,49

4,17

0,64

-2,517*

Spéja pamanit dubul-
tas lomas (attiecibas)
un rikoties saskana ar
ctikas principiem

4,58

0,65

4,25

0,74

-2,138*

4,67

0,48

4,33

0,48

-2,309*
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2. tabulas turpindjums

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24) | Darba stazs virs 5 gadiem (n=24)
Etikas kompetences [NozimigumalIstenojamibas|/AtskiribasNozimigumallstenojamibas|Atkiribas
panti skala skala skala skala
M | SD M SD T M | SD M SD T

Spé€ja risinat varas un
konkurences situaci-
jas supervizijas
rocesa
Spéja ieverot super-
vizora profesionalas | 4,79 | 0,41 | 4,42 | 0,58 |-3,000**| 4,83 | 0,38 | 4,54 | 0,51 | -2,333*
robezas
Spé&ja iegiit super-
viz€jama uztic€sanos
un izturéties pret to
cienpilni un &tiski
Spé€ja respektet
superviz€jama
personibas integritati
(veselumu)
Sp&ja 1stenot super-
viziju ka patiesi 458058450 (051| -632 |492|0,28| 4,46 | 0,51 |-3,317**
etisku ricibu
Spé€ja aktualizet,
diskut&t un risinat
ctikas dilemmu
jautajumus profe-
sionalaja vide, proti,
kolegialas diskusijas,
apvienibas sapulcgs,
ctikas komisija

4,50 | 0,66 | 3,83 | 0,82 |-2,980** | 4,50 | 0,51 | 4,17 | 0,56 | -2,530*

4,7510,44 | 4,42 | 0,58 |-2,828**| 4,88 | 0,34 | 4,38 | 0,49 |-3,464**

4,58 058 |4,63|058 | -333 (479|041 | 4,67 | 0,48 | -1,000

425,068 | 4,08 0,72 | -1,027 |450|0,72 | 4,13 | 0,74 | -2,496*

Sp€ja aktualizet, dis-
kut€t un risinat etikas
dilemmu jautajumus
ar superviz€jamo
sesijas un supervi-
zijas procesa laika
Piezimes. N = 48. *p<0,05. **p<0,01. Apzimejumi: M — videjais aritmétiskais raditajs, SD —
standartnovirze, T — Vilkoksona kritérijs.

458|058 | 442|065 | -1,027 |4,63|0,71| 4,33 | 0,56 | -1,941

Lai noskaidrotu, vai pastav atSkiriba starp Latvija sertific€to supervizoru
€tikas kompetences nozimiguma un istenojamibas raditajiem un, ja tada pastav,
tad kada ta ir, tika izmantots Vilkoksona kriterijs. Statistiski nozimigas
atSkiribas starp nozimiguma un istenojamibas raditajiem tika konstatetas 13 no
16 &tikas kompetencem (T = [-2,101; -4,472], p < [0,01; 0,05]). Attiecigi 13
etikas kompetencém vidgjais aritmétiskais nozimiguma paSnovert€juma raditajs
ir(M =1[4,13; 4,96;], SD =[0,84; 0,20]), bet vidgjais aritmétiskais istenojamibas
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paSnoverteéjuma raditajs ir (M = [3,77; 4,77]; SD = [0,86; 0,42]) (1.tab.). Visos
gadijumos, kad tika konstatéta statistiska nozimiga atSkiriba pasnovérte§juma
¢tikas kompetences Tstenojamiba tika novertéta zemak neka nozimigums.

Lai noskaidrotu, vai pastav statistiski nozimigas atSkiribas Latvijas
supervizoru &tikas kompetences nozimiguma un istenojamibas paSnovertéjuma
raditdjos supervizoriem ar atSkirigu darba stazu supervizora profesija un, ja
pastav, tad kadas tas ir, tika izmantots Vilkoksona kriterijs. AtbilstoSi
demografisko datu rezultatam dati tika analizeti, respondentus sadalot divas
grupas — ar darba stazu lidz pieciem gadiem, un ar darba stazu virs pieciem
gadiem.

Atbilstosi petijuma iegiitajiem rezultatiem respondentiem ar darba stazu
lidz pieciem gadiem statistiski nozimigas atSkiribas &tikas kompetences
nozimiguma (M = [4,17; 4,92], SD = [0,87; 0,28]) un istenojamibas (M = [3,67;
4,63], SD = [0,76; 0,49]) pasnovért€juma raditajos tika konstatétas 8§ no 16
etikas kompetencém, bet respondentu grupai ar darba stazu virs pieciem gadiem
10 no 16 &tikas kompetencém nozimiguma (M = [4,50; 5,00], SD =[0,72; 0,00])
un istenojamibas (M = [4,13; 4,79], SD = [0,74; 0,41]) raditajos (2.tab.), 7
identiskas &tikas kompetences respondenti noverteja ka vairak nozimigas, neka
1esp€jamas stenot.

Diskusija
Disscusion

Petijuma rezultati paradija, ka atbilstosi Fantalovas veértibu konflikta
teorijai Latvijas supervizoru &tikas kompetencu nozimiguma un istenojamibas
paSnovertejuma ir vérojamas norades uz iek$€ja konflikta stavokla risku. Etikas
kompetenci supervizori pasi ir noveért§jusi ka diezgan un loti nozimigu, bet
pastav iemesli, kuru del tiem ir grutibas lielu dalu So kompetencu realizet
vismaz tada Itmeni, cik tas viniem ir nozimigas profesionalaja dzivé (Fantalova,
2013). Lai noskaidrotu iemeslus un apstaklus, kas nelauj supervizoriem
kompetenci realizét ir javeic So iemeslu un apstaklu izpé&te, tacu var izteikt
pienémumu, ka supervizori apzinas profesionala pilnveides procesa
nepartrauktibu darba dzives garuma un zinama méra $0 problému var€tu risinat,
ieklaujot kompetences TstenoSanai nepiecieSamo prasmju apguvi un pilnveidi
Sobrid jau esoSajas supervizoru izglitibas un talakizglitibas programmas, ka ari
nodroSinot jaunu talakizglitibas programmu un seminaru izveidi, tad¢jadi
sekméjot profesijas attistibu, uzticibu tai un augstas kvalitates supervizijas
pakalpojuma piedavajumu.

Rezultati liecina par to, ka atbilstos$i Fantalovas veértibu konflikta teorijai
vienai kompetencei “Speja ievéerot supervizijas praksé tiesiskumu” ir vérojama
“neitrala zona” visiem respondentiem — neatkarigi no darba staza. “Neitrala
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zona” ir tads profesionalas kompetences uztveres stavoklis, kas norada uz
lidzsvaru, kura profesionala kompetence tiek uztverta ka vienlidz nozimiga un
istenojama (Fantalova, 2013), kas nozimé - profesionalis sev svarigu
kompetenci sp¢j 1stenot atbilstosi savam vertibam.

Analizgjot petijuma rezultatus saskana ar lietpratibas un pieredzes modeli
(Geidzs & Berliners, 1999), var secinat, ka piecus un vairak gadus
praktiz&jusiem profesionaliem biitu jaklast par lietprat€jiem un ekspertiem, kas
nozimé — tie veiksmigi var izmantot savas intuitivas un darba iemanu prasmes,
pieredzg balstito risinato situaciju izpratni, lidzibu pazisanu, lidz ar to $adu
ekspertu varétu dévét par intuitivi racionalu, kur$ darbojas brivi un bez redzamas
piepiiles. Tomer statistiski nozimigi §1 grupa atzimé lielaku skaitu &tikas
kompetences ka gritak istenojamas neka nozimigas, salidzinot ar iesac&jiem.
Aplikojot p&tijuma atklatos datus par supervizoru slodzi, var secinat, ka vidgji
pétijuma respondenti praktiz€ja superviziju 36% no sava ikdienas darba laika,
29% — 5-10%, 27% — 30-40%, 10%—-80% un vairak no sava ikdienas darba
laika. lzlases apraksts liecina: lai p&c iesp€jas objektivi izpétitu Latvija
sertificétu supervizoru &tikas kompetences pasnovertéjumu, ir javerte dati par
profesionalas noslodzes intensitati stundas.

Var izteikt pienémumu, Kka, iesp&ams, supervizoriem ar mazaku darba
stazu vel nav nacies saskarties ar situacijam, kuras €tikas kompetence butu
jaisteno, Tpasi nemot vera petijuma atklato supervizoru noslodzi, vai ari vini nav
apzinajusies, ka saskaras ar €tikas jautajumiem, tap€c nav vargjuSi novertet
objektivi kompetences Tstenojamibu. Pastav iesp€ja, ka, saskaroties ar situaciju,
kad ir jaisteno &tikas kompetence, supervizori ar lielaku darba stazu ir
konstatgjusi: pastav apstakli, kapeéc vienmér €tikas kompetenci istenot nav
iespejams, tapec to biitu vertigi noskaidrot nakamajos pétijumos. lzaugsme
prasa, gan laiku, gan profesionalaja darbiba iegtitu pieredzi un tas lauj izteikt
pienémumu, ka turpinot pilnveidi visiem supervizoriem ir iesp&ja tuvinaties
lietprat€ja un eksperta Iimenim.

Kompetences “Spéja izmantot digitalas tehnologijas, tai skaita tiessaistes
sesijam, nodrosinot konfidencialitati un datu drosibu” paSnoveért€jums parada,
ka bitu japievers uzmaniba profesionalai darbibai pieejamo digitalo tehnologiju
riku atbilstibai datu droSibas un konfidencialitates prasibam. Noskaidrot vai
supervizoriem ir aktuala digitalo tehnologiju riku apguve var, veicot aptauju un
organizgjot talakizglitibas seminarus. Iesp€ams, ka kompetences panta
formuléjuma  respondentos  apjukumu, neizpratni  radija  termina
“konfidencialitate” ieklausana viena panta ar terminu “datu drosiba”, jo “datu
drosiba” ir datu aizsargatiba pret tiSu, vai netiSu nesankcionétu ricibu, kas var
radit to modificéSanu, atklasanu, vai bojasanu (Latvijas Zinatnu akadémija,
2020). Turpmakajos pétijumos vajadz&tu izp&tit, vai supervizoriem ir vienota
izpratne par datu droSibu un datu aizsardzibu, ka art noskaidrot, vai Latvija ir
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aktualas distances supervizijas sesijas, Un, ja ir, tad kurai mérkauditorijai tas ir
nozimigas.

Lidzigi turpmakajos pétijumos biitu janoskaidro, vai iegiitie &tikas
kompetences pasnoveértéjuma rezultati nozimé turpmaku iesp&ju pilnveidoties
kompetences TstenoSana, vai ir kadi apstakli, kas So kompetenci nelauj istenot
vismaz tada liment, cik ta supervizoram ir nozimiga. Ja tadi apstakli tiktu atklati,
par tiem butu jadiskutg, jamégina tie noverst un jaieklauj vai japapildina studiju
un talakizglitibas programmas ar kompetences istenoSanai nepiecieSamajam un
apgiistamajam prasmem.

Ka pétijuma ierobezojumus var minét, ka aptauja tikai izveidota tikai
elektroniski. Anketas aizpildisanai bija nepiecieSamas 20 mintes, tas lava iegt
datus no aktivakiem un atsaucigakiem 56% biedribas LSA sertificEtiem
supervizoriem. Ta ka aptauju nebija iesp&jams aizpildit papira (drukata) formata,
viens no ieteikumiem, atkartojot aptauju nakotng, biitu $adu iesp&ju paredzet. Ta
ka petijjuma rezultati raksturo vairak neka pusi LSA sertific€tu supervizoru,
viens no ieteikumiem ir iepazistinat LSA un citus interesentus ar pé&tijuma
rezultatiem un rosinat diskusiju profesionalaja vide.

Izveidoto “Latvijas supervizoru profesionalas kompetences pasnoveértéjuma
aptauju” nakotn€ ieteicams izmantot supervizoru pasnovert€jumam
profesionalas pilnveides noverteSanai.

Aptauja izmantotos &tikas kompetences pantus iesp&jams parveidot
supervizijas pakalpojuma sanéméju aptaujai un noskaidrot vinu viedokli par to,
kuras supervizora &tikas kompetences viniem ir nozimigas un kuras tiek
istenotas supervizijas procesa laika. Tas lautu iegiit plasaku priekSstatu par
supervizijas procesa abu iesaistito pusu vertibu attiecibam.

Secinajumi
Conclusions

Petfjuma rezultata ir sasniegts merkis — ir noskaidrots, kads ir Latvijas
supervizoru &tikas kompetences nozimiguma un istenojamibas paSnovertejums,
un atklats, vai pastav atSkiribas aptaujato supervizoru &tikas kompetences
nozimiguma un istenojamibas pasnovertéjuma raditajos.

Latvija sertificeti supervizori &tikas kompetenci raksturo ka loti vai diezgan
nozimigu un galvenokart, vai pilniba istenojamu, no ka var secinat, ka
supervizijas pakalpojums Latvija tiek sniegts atbilstoSi ANSE, LSA un aktualaja
supervizora profesijas standarta izvirzitajam prasibam. Tatad Latvija praktizejosi
supervizori &tikas kompetenci ir apguvusi un ta profesionalaja darbiba tiek
1stenota.

Attiectba uz ¢&tikas kompetences nozimiguma un istenojamibas
pasnovertéjuma raditajiem, Kuros ir konstatétas statistiski nozimigas atskiribas,
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kopgja grupa lielakajai dalai kompetencu Sobrid izdaramie secinajumi ir saistiti
ar vajadzibu noskaidrot novérSamos iemeslus un apstaklus €tikas kompetences
istenojamibas raditajiem. Vienlaikus janorada, ka ar Siem raditajiem tiek
uzsverta nepartrauktas pilnveides aktualitate visa darba miza garuma. Etikas
kompetences apgtsSanu pilna apjoma var raksturot ka procesu, kas, balstoties
miizizglitibas nostadn€s, mainigaja profesionalaja vidé ir klatesoSs un
nepartraukts profesionalas pilnveides konteksta.

Summary

In the 21st century, leading adult education ideas are based on lifelong learning.
Demand for productive professional development opportunities in this context can be
explained by continuous changes in professional fields, development of new and disappearing
of some professions. A productive and effective way of learning can be supervision, which is
characterised as adult learning and is based on reflective practice. Both sides supervisor and
supervisee are professionals in their own profession and they should be able to use
competencies based practice. Association of National Organizations for Supervision in
Europe (ANSE) whose partner is Latvian Association of Supervisors (LSA) determined 24
core competencies for supervisors and one of them is ethical competence. As supervision is an
ethical activity this competence can be crucial for the learning process where reflection is
based on trust. There have been significant changes in the regulation of Supervisors' practice
in Latvia from 2014 and these changes are still happening. The latest standard of the
profession was accepted in 2019 and LSA is currently being developed an Ethical code of
Supervisors’ of Latvia. This show that it is important to understand how supervisors
themselves evaluate ethical competence. The aim of this study is to find out what is the Self-
Assessment of the Importance and Attainability of Supervisors’ Ethical Competence in Latvia
and explore differences in self-assessment of the whole group and based on practice in the
profession period.

In this study, competence is explained as the value of supervisor and is based on
J. Fantalova’s theory of conflict of values. Three states — vacuum, neutral, conflict can be
explored in this theory, which means that a neutral state is a balance where competence is
important and attainable at the same level, conflict where competence is more important than
attainable and vacuum where competence is more attainable than important.

The study was performed in a two-stage mixed research design. Two forms were filled
out online 1) demographic data form; 2) self-assessment of the importance and attainability
form. Self-assessment forms were evaluated on a 5-point Likert scale. For data analysis, the
descriptive statistical methods, Kolmogorov-Smirnov test, and Wilcoxon signed-rank test
were used. All the competencies were evaluated as very and quite important and fully and
mostly attainable however the results indicated statistically significant differences in 13 out of
16 supervisors’ ethical competence that was evaluated higher in importance than attainability.
The most important ethical competence was “The ability to maintain confidentiality” but the
most attainable “To treat supervisees with equal dignity in accordance with fundamental
human rights”.

This study shows that in Latvia certified supervisors are working in the framework of
ethical competence according with applicable standards, guidelines and code of Ethics but
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there is still place for professional development in attainability of ethical competence which is
a process of lifelong learning.
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