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Abstract. In 2019, a new Professional Standard of Supervisor of Latvia was developed and
adopted, defining and describing the supervisor's professional competencies. It was necessary
to find out whether supervisors who have been certified over the past five years and come
from a different background recognize the importance of defined competencies. The aim of
this study was to identify the self-assessment of the importance and attainability of
professional competence of certified supervisors of Latvia. Two stage mixed method research
design was used: (1) qualitative document analysis and expert study in order to develop a
guestionnaire; (2) quantitative online survey of professional competence of certified
supervisors. Supervisors evaluated the importance and attainability of 34 professional
competencies on a 5-point Likert scale. For data analysis the descriptive statistical methods,
Kolmogorov-Smirnov test and Wilcoxon signed-rank test were used. The study indicated high
importance of professional competence (22 of 34 competences as very important and 12 as
rather important). The indicators of the attainability of professional competence varied from
average to fully attainable, but most (28 of 34 competences) were estimated as mostly
attainable. The results showed statistically significant differences between the evaluations of
importance and attainability in 17 professional competences. The least important and the
least attainable competence was ““Ability to carry out research activities for the development
of supervision theory and methods™. This study shows that Latvian certified supervisors
consider most of defined professional competencies as very important and mostly attainable.
Keywords: attainability, importance, professional competence, supervision, supervisor.

levads
Introduction

Izglitibas paradigmas maina, kas atspogulota Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégija (LR Saeima, 2010), starp vairakiem citiem ricibas virzieniem nosaka
arl prasibu péc izglitibas pieejamibas visa miza garuma. No ta izrietoSais
muzizglitibas princips paredz cilvéka personigas izaugsmes un paspilnveides
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sekm@Sanu katra dzives posma visas dzives jomas, vertgjot iegiitas zinasanas,
prasmes un kompetenci, nevis formalo vai neformalo veidu, ka izglitiba iegiita
(1ZM, 2013). Muzizglitibas konteksta efektivs un misdienigs paspilnveides un
profesionalas attistibas veids ir supervizija, kas tiek istenota caur reflektivo
praksi un maciSanos no pieredzes, tadéjadi veicinot nepartrauktu un efektivu
profesionala vai specialista talakizglitibu (Stankus-ViSa, 2017; Apine, 2017).
Superviz€jamie supervizijas procesa gaita caur refleksiju un paSanalizi attista
savu profesionalo kompetenci un efektivitati, savukart no supervizoriem klienti
sagaida zinamu profesionalo kompetenci, kas veidojas no supervizora apgiitajam
zinasanam, prasmém un atticksmes. Tas nozimé, ka profesionala kompetence ir
svariga gan no supervizora, gan no supervizéjama perspektivas.

Profesionalo kompetenci, ko superviz&jamie varétu sagaidit no supervizora,
Sobrid Latvija apraksta supervizora profesijas standarts. 2019. gada ir izstradats
un apstiprinats otrais supervizora profesijas standarts (turpmak teksta —
Standarts). Saskana ar to supervizors ir noteiktas profesionalas nozares
specialists, kur§ papildus ir ieguvis supervizora kvalifikaciju un sniedz
supervizijas pakalpojumu — meérktiecigi organizétu konsultativu un izglitojoSu
atbalstu (PINTSA, 2019).

Lai gan vienots regul&jums supervizoram ka patstavigai profesijai, kuru var
apgiit uz citas profesijas bazes, pastav apméram piecus gadus!, kopuma
supervizija Latvija attistas jau teju 30 gadus, kuru laika ir pastavejuSas atSkirigas
izpratnes par superviziju un supervizoru (Martinsone, Mihailova, & Mihailovs,
2014). Supervizoru profesijas izveidé nozimiga loma ir Latvijas Supervizoru
apvienibai (LSA), kas kopS 2012. gada ir Eiropas Nacionalo supervizijas
organizaciju asociacijas (ANSE) pilna statusa biedrs?. Vienota izpratne par
supervizoru profesionalo darbibu un profesionalajam kompetencém Latvija
nostiprinajas péc 2013. gada LZA Terminologijas komisijas apstiprinatajiem
terminiem ,supervizija” un ,supervizors” un pirma Supervizora (parrauga)
profesijas standarta apstiprinasanas (TK, 2013; MK, 2014).

2014. gada, pec pirma supervizora profesijas standarta apstiprinasanas ir
veikts pilotp&tijums par supervizora kompetenci un profesionalo darbibu, kura
secinats, ka dazadie profesionalie konteksti, prasibas un supervizora izglitibas
legiiSanas celi Latvija ir radijusi atSkirigu skatijumu uz supervizoram
nepiecieSsamajam kompetencém (Martinsone, Mihailova, & Mihailovs, 2014).

2015.-2016. gada petijuma par supervizora profesionalo identitati atklatas
atSkiribas starp supervizoriem iesacg€jiem un pieredzgjusiem supervizoriem

! Pirmais supervizora profesijas standarts tika pienemts 2014.gada (MK, 2014).

2 LSA apvieno dazadas profesionalas vides praktizéjoSus supervizorus, kuri, ieguvusi izglitibu dazadu
supervizijas tradiciju ietvaros. 2014.gada 10.decembri tika pienemts Latvijas supervizoru sertifikacijas un
resertifikacijas nolikums. L1idz 2019.gada decembrim no visiem 123 LSA biedriem un asoci€tiem biedriem bija
sertificgjusies 95 supervizori (LSA, 2018).
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ekspertiem (Vaivade-Kalnmeiere & Martinsone, 2017). Tas saskan ar
profesionalas attistibas posmu un lietpratibas un pieredzes attistibas posmu
peétijumiem, kuros atklats, ka profesionalas lietpratibas vai kompetences limenis
visbiezak tiek sasniegts péc piecu gadu darba pieredzes (Gibson, Dollarhide, &
Moss, 2010; Skovholt & Ronnestad, 2012; Geidzs & Berliners, 1999).

Izmantojot ANSE standartos un dazadas profesionalas darbibas vides,
pieméram, socialaja darba, kliniskaja vidé un uznémegjdarbiba definétas
supervizoru kompetences, 2016. gada tika izstradata “Supervizora profesionalas
kompetences paSnovertejuma aptauja” (Levina u.c., 2017). Aptaujas rezultati
liecinaja, ka dazadas profesionalas videés praktiz€joSu supervizoru profesionalas
kompetences paSnovert€jums neatskiras.

Petijumi par kompetenc@s balstitiem supervizijas modeliem liecina, ka,
vairojot gan supervizoru, gan superviz§jamo izpratni par kompetencu
teorétiskajiem ietvariem un pamatprincipiem, pieaug to pielietoSana praksé un
supervizijas kvalitate (Gonsalvez & Calvert, 2014). Tacu, lai noskaidrotu, ka
LSA apvienotie profesionalie supervizori vérté Standarta definétas profesionalas
kompetences vertibu, biitu javeic jauns petijums.

ST raksta autoru pétijuma metodologijas teorgtisko ietvaru veido
J. Fantalovas modificéta vertibu konflikta teorija, saskana ar kuru kompetenci
iesp&jams apliukot ka profesionala vertibu jeb meérki, uz ko supervizors tiecas
(Fantalova, 2013). Sada piecja palidz skaidrot attiecibas starp profesionalas
kompetences nozimigumu un istenojamibu. Adapt€jot teorctisko modeli par
supervizora kompetenci ka vertibu, ir svarigi novertét, kadas atSkiribas pastav
starp kompetencém, kuras tiek uzskatitas par nozimigam, un tam, kuras ir
apgutas un reali pielietotas.

Petijuma mérkis ir noskaidrot, kads ir Latvijas sertific€to supervizoru
paSnoverteéjums par profesionalas kompetences nozimigumu un istenojamibu, un
izpétit atskiribas starp dazadu supervizoru pasnovértéjuma raditajiem. Atbilstosi
p&tijuma mérkim un balstoties teorétiskaja modelt par kompetenci ka veértibu,
tika formuléti $adi p&tnieciskie jautajumi:

1. Kadi ir Latvijas sertificéto supervizoru pasnovertétas profesionalas

kompetences nozimiguma Un istenojamibas raditaji?

2. Kada ir atSkiriba starp Latvijas sertific€to supervizoru paSnovertétas

profesionalas kompetences nozimiguma un istenojamibas raditajiem?

3. Kada ir atSkiriba starp Latvijas sertificéto supervizoru paSnovertétas

profesionalas kompetences nozimiguma un istenojamibas raditajiem
supervizoriem ar dazadu profesionalas darbibas stazu?
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Kompetence ka vertiba
Competence as a value

Atbilstosi psihologes J. Fantalovas izstradatas veértibu konflikta teorijas
piegjai, tiek izdaliti divi veértibas aspekti. Vispirms noteikta vértiba tiek
salidzinata ar citam vertibam, tadgjadi tai tiek pieskirts nozimigums (cennost').
Savukart vertibas sasniegSanas jeb individa iesp&ju realizéSanas process ir
saistits ar pieejamibas vai sasniedzamibas (dostupnost’) jedzienu. Attieciba uz
kompetencém ta tika definta ka istenojamiba. Atskiriba vertibas nozimiguma
un sasniedzamibas vert€juma tiek interpretéta vai nu ka “ieksejais konflikts”, ja
vertiba ir nozimiga, bet griiti sasniedzama, tadéjadi vélamais nesaskan ar realo
un iesp€jamo; vai ,,iekS€jais vakuums”, ja vertiba ir maznozimiga, neinteresanta
un tai pat laika pieejama jeb viegli sasniedzama. Ja veértibas nozimigums un
sasniedzamibas novertétas vienadi vai lidzigi, tas ir “neitralas zonas” — konfliktu
brivs, mierigs stavoklis, kura nozimigais un sasniedzamais ir savstarp€ja
lidzsvara. Individs §ada situacija lielakoties ir apmierinats ar dzives situaciju un
nozimiga vertiba tiek realizéta (Fantalova, 2013).

Aplukojot supervizora kompetenci ka vertibu, J. Fantalovas teorija palidz
skaidrot attiecibas starp profesionalas kompetences nozimigumu un
istenojamibu. Situacija, ja supervizors uzskata profesionalo kompetenci par
svarigu un nozimigu, ta¢u nesaskata realu iesp€ju So kompetenci istenot, varetu
rasties iek$€ja konflikta stavoklis. leks€ja vakuuma stavoklis supervizoram
nozimétu situaciju, kura profesionala kompetence ir apgita un pilniba
istenojama, taCu neSkiet svariga un darbam nepiecieSama. Savukart, ja
profesionala kompetence tiek uztverta ka nozimiga un reali istenojama, to var
definét ka neitralas zonas stavokli.

Metodologija
Methodology

Darbs pie pétijuma notika divos secigos posmos — pétijuma sagatavoSanas
un pétijuma istenoSanas posma.

Petijuma sagatavoSana

Lai izveidotu aptaujas pantus, tika analizéti aktualie dokumenti, kuros
definétas prasibas supervizora izglitibai un kvalifikacijai. Vispirms, izmantojot
Standarta (PINTSA, 2019) definéto 21 uzdevumu, tika izveidots supervizora
kompetencu un to paskaidrojoSo prasmju un attieksmju saraksts (53 panti). Katrs
no pantiem tika salidzinats ar katru no 24 ANSE supervizoru profesionalo
kompetencu standartad defin€tajam pamata kompetencém un to aprakstiem,
tadejadi precizgjot aptaujas pantu saturu (ANSE, 2015).
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Visus 53 pantus un 24 ANSE pamata kompetences sava starpa salidzinaja
vél viena petniece®. PEc abu pétniedu iegiito rezultatu salidzinasanas un atskiribu
analizes tika secinats, ka Standarta defin€to profesionalas kompetences pantu
saraksts biitu papildinams ar pantiem, kas raksturo Sadas ANSE definétas
kompetences: pretrunibas tolerance, paral€lais process, parmainu veicina$ana,
empatija. Tapéc pantu saraksts tika papildinats ar 15 aptaujas pantiem no
“Latvijas supervizoru profesionalas kompetences aptaujas” (Levina u.c., 2017),
kuri p&c satura atbilst min&to ¢etru kompetencu aprakstam un saturam,

Apvienojot supervizora profesionalas kompetences pantus ar supervizora
¢tikas kompetences pantiem tika izveidota aptaujas sakotn&ja versija un tika
organizéta ekspertu aptauja ar merki novertét izstradato aptaujas pantu
saprotamibu un atbilstibu supervizora profesionalajai kompetencei.

Ekspertu aptaujas dalibnieki bija tris pieredz€jusi supervizori, LSA biedri,
tai skaita Sertifikacijas un Etikas komisijas locekli. Eksperti p&c 3 ballu Likerta
skalas novertgja izstradato aptaujas pantu saprotamibu un atbilstibu un briva
forma sniedza ieteikumus aptaujas pilnveidei. legitie rezultati un ekspertu
ieteikumi tika nemti veéra un tika izstradata “Latvijas supervizoru profesionalas
kompetences pasnovertéjuma aptauja”. Atbilstosi ekspertu ieteikumiem 50 pantu
kompetencu saraksts aptauja tika sadalits piecas galvenajas tematiskajas
grupas — “Supervizijas sagatavoSana un uzsakSana”; “Supervizijas vadiSana”;
“Supervizora atticksme, paSrefleksija, empatija”; “Supervizora profesionala
darbiba”; “Supervizora &tika”. ST raksta ietvaros ir aplikotas pirmas &etras
supervizora profesionalas kompetences kriteriju grupas, kas aptver 34
kompetences.

Petijuma istenosana

Instrumentarijs.

1) Socialdemografiska aptauja ar 14 jautadjumiem par respondenta
vecumu, dzimumu, izglitibu, supervizora darbibas stazu u.tml.

2) Petifjuma sagatavoSanas posma izstradata “Latvijas supervizoru
profesionalas kompetences pasnovert§juma aptauja”. Aptaujas
dalibniekiem bija janoverteé 50 supervizora profesionalo kompetencu
panti péc to nozimiguma un Istenojamibas, pielietojot Likerta skalu
(no 1 — nemaz nav nozimiga/ nemaz nav Tstenojama lidz 5 — loti
nozimiga/ pilniba istenojama).

Dalibnieki. Petijuma piedalijas 48 LSA sertificgtie supervizori, kas veido
56% no kopgja LSA sertificéto supervizoru skaita®. P&tfjuma respondentu vidi
bija 47 sievietes un viens virietis, vecuma no 35 lidz 77 gadiem (M = 49, SD =
7,99). Respondenti praktiz€ superviziju vidgji 7 gadus: 15 jeb 31% respondentu

3 Petijums tika organiz€ts un istenots sadarbiba ar pétnieci A.Angenu, kura veica pétijumu par supervizoru
gtiskas kompetences pasnovertejumu.
4 Aptaujas laika no 2019.gada 17.oktobra Iidz 1. novembrim LSA saraksta bija 85 sertificéti supervizori.
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veic supervizora darbu no 1-3 gadiem, 9 jeb 19% — 4-5 gadus, 6 jeb 13% — 6-9
gadus, 9 jeb 19% — 10-11 gadus un 9 jeb 19% 12-18 gadus. Kopuma 50% jeb 24
dalibnieki praktizé lidz pieciem gadiem, un tikpat daudz bija to, kuri praktize
vairak par pieciem gadiem.

Pétijuma respondenti vid€ji 37% no visas darba slodzes ir nodarbinati ka
supervizori: 14 jeb 28% no aptaujatajiem praktiz€ superviziju 5-10% no sava
ikdienas darba laika, 6 jeb 12% - 15-25% no darba laika, 13 jeb 26% - 30-40%
no darba laika, 12 jeb 24% - 50-70% no visa darba laika un 5 jeb 10% praktize
superviziju 80% un vairak no sava darba laika, tai skaita viens respondents ir
pilnu slodzi nodarbinats ka supervizors.

Procediira. P&tjjuma agentliras interneta aptauju vietné www.club-
interactive.com tika izvietota elektroniska aptauja, kuru veidoja sociali
demografisko jautajumu dala un “Latvijas supervizoru profesionalas
kompetences pasnovértéjuma aptaujas” dala.

Informacija par aptauju tika nosiitita LSA sertificétajiem supervizoriem,
kuru kontaktinformacija atrodama LSA veidotaja un uztur€taja supervizoru
saraksta. Katram supervizoram uz saraksta public€to e-pasta adresi tika nosiitits
uzaicinajums piedalities aptauja, ka ar1 saite uz aptauju, kuru aktivizgjot katrs
supervizors var€ja aizpildit aptauju tikai vienu reizi. Daliba pétijuma bija
brivpratiga un informéta. Iegiitie dati sakotngji tika apkopoti p&tijuma agentiira
un sanemti bez respondentu e-pasta adreseém, ieverojot to anonimitati.

Rezultati
Results

Aptaujas pantu empiriska sadalfjuma atbilstiba normalsadalijumam tika
parbaudita, izmantojot Kolmogorova-Smirnova kriteériju. Ta ka atbilzu
sadalijums neatbilst normalsadalijumam, datu analizei tika izmantotas
neparametriskas statistikas metodes.

Lai atbildetu uz jautdjumu, kadi ir Latvijas sertificEto supervizoru
paSnovertétas profesionalas kompetences nozimiguma raditaji, tika aprékinatas
nozimiguma skalas pantu medianas (Mdn) un vidgjie aritmétiskie raditaji (M),
ka arT standartnovirzes (SD). No visam 34 profesionalam kompetencém 22
kompetences ir novertétas ka loti nozimigas (Mdn =5, M = [4,5; 4,88], SD =
[0,33; 0,69]) un 12 kompetences — diezgan nozimigas (Mdn = 4, M = [3,81;
4,33], SD =[0,64; 0,79] (sk. 1. tabula).

Visvairak maksimalos nozimiguma vert€§jumus ieguvusas tris kompetences:
spéja nodibinat kontaktu ar supervizejamo un uzturét darba aliansi ar
supervizéjamo visa supervizijas procesa laika,; spéja atdalit savas emocijas no
supervizéjamda emocijam, spéja veikt pasrefleksiju par savu profesionalo

darbibu.
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Salidzinot nozimigumu sadalijjuma pa cetram profesionalo kompetencu
grupam, kopuma ka nozimigas tiek vert€tas supervizora kompetences, kas
saistitas ar supervizora attieksmi, paSrefleksiju un empatiju un supervizijas
vadiSanu, bet mazak nozimigas ir tas, kas saistitas ar supervizora profesionalo

darbibu.

Latvijas sertific€to supervizoru paSnovertétas profesionalas kompetences
istenojamibas raditaji tika noskaidroti, aprékinot istenojamibas skalas pantu
medianas un vid€jos aritmétiskos raditajus. Ka pilniba 1istenojamas tika
novertétas piecas kompetences (Mdn =5, M = [4,4; 4,6], SD = [0,5; 0,74]). Ka
lielakoties stenojamas tika novértétas 28 kompetences (Mdn = 4, M = [3,73;
4,42], SD = [0,48; 0,92]). Vienas kompetences Istenojamibas raditaji atbilst
vertejumam vidgji istenojama (Mdn = 3, M = 3,4], SD = 1,03) (sk. 1. tabula).

1.tabula. Latvijas sertificéto supervizoru nozimigds un istenojamds profesionalas
kompetences pasnovertejuma rezultatu aprakstosSas un secinosas statistikas raditaji
Table 1 Indicators of descriptive and inferential statistics of the self-assessment of the the
importance and attainability of professional competence of Latvian certified supervisors

Profesionalas kompetences panti

Nozimiguma skala

Istenojamibas skala

Atskiribas

Mdn/M| SD | Z

Mdn/M| SD | Z

T

Super

vizijas sagatavoSana, uzsakSana

Spéja nodibinat kontaktu un izvei-
dot sadarbibu ar supervizijas pasi-
titaju dazadas profesionalajas vides

5/4,69 | 0,55 | 0,44** | 4/4]1

0,69

0,29**

-3,86**

Spéja veikt sakotngjo izvertésanu,
lai noskaidrotu supervizijas pas-
titaja un/vai supervizéjama (indivi-
da, grupas, komandas vai organiza-
Cijas) vajadzibas, profesionalas
griitibas un gaidas no supervizijas

5/ 4,65 | 0,53 | 0,42** | 4/ 3,98

0,76

0,26**

4,427

Spéja izskaidrot supervizijas pasi-
titajam un/vai superviz€jamajam
supervizijas funkcijas, meérkus un
procesu, ieguvumus no supervizi-
jas un supervizora lomu

5/ 4,63 | 0,49 | 0,40** | 4/ 4,31

0,72

0,29**

-2,69™

Spéja formulét supervizijas merkus

5/ 4,73 | 0,49 | 0,46** | 4/ 4,38

0,67

0,30**

-3,15™

Spéja ieteikt atbilstoSu supervizijas
veidu un formu

4/ 4,19 | 0,79 | 0,26** | 4/ 4,23

0,72

0,25**

-0,37

Spgja izveidot supervizijas pasiiti-
taja un/vai supervizéjama darbam,
videi un vajadzibam atbilstosu
supervizijas piedavajumu

4/ 4,31 | 0,72 | 0,27** | 4/ 4,15

0,65

0,30**

-1,47

Spéja izveidot supervizijas vieno-
Sanos, noslégt ligumu

5/4,5 | 0,62 | 0,35** | 5/ 4,4

0,74

0,34**

-0,93

Spé&ja vienoties par supervizijas
rezultatu novertéSanu

4/ 4,25 | 0,64 | 0,30** | 4/ 4,17

0,75

0,24**

-0,70
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1. tabulas turpinajums
Nozimiguma skala Istenojamibas skala | Atskirihas
Mdn/M| SD | Z |[Mdn/M]| SD | Z T

Supervizijas vadiSana

Profesionalas kompetences panti

Speja nodibinat kontaktu ar
supervizéjamo un uzturét darba
aliansi ar supervizéjamo visa
supervizijas procesa laika
Spéja supervizijas procesa izman-
tot atbilstosas problému risinasa-
nas, konsultéSanas un pieauguso
izglitibas metodes un tehnikas
Spéja veicinat superviz€jama ref-
leksijas procesu, iesaisti un izzinas| 5/ 4,77 | 0,42 | 0,48** | 4/4,33 | 0,6 |0,32**| -3,77"
aktivitati
Spéja analiz&t un novertet supervi-
z&jama profesionalas izaugsmes
dinamiku un supervizijas procesa
attistibu
Spéja novertet supervizéjama
personisko jautajumu ietekmi uz
profesionalajam problémam un
gritibam
Spé&ja apkopot supervizijas sesiju
un pabeigt supervizijas procesu.
Spéja apkopot un novertét super-
vizijas rezultatus
Spéja sniegt atgriezenisko saikni
par supervizijas rezultatiem
Supervizora attieksme, pasrefleksija, empatija
Speja izvertet savu profesionalo | g, 4 6| 054 | 040%* | 47431 | 059 |0,33**| -2,69™
darbibu un tas rezultatus
Spéja saglabat profesionalo objek-
tivitati, neitralitati un prasmi 5/4,71| 05 |0,45**|4/4,27| 0,61 |0,32** -3,48™
noverot
Spgja atpazit paral€los procesus | 5/4,52 | 0,68 | 0,38** | 4/4,02 | 0,73 |0,24**| -3,22"
Speja veikt pasrefleksiju par | 5/ ) g5 | 35 | 0 51%* [ 5/452 | 0,62 [0,36%*| -3,26%*
savu profesionalo darbibu
Spéja apzinaties pretrunigumu un /
vai neskaidribu ka supervizijas 4/4,33 | 0,69 | 0,29** | 4/ 4,27 | 0,71 |0,27**| -0,47
procesa dalu
Spéeja adekvati vadit superviziju
situacijas, kad rodas spriedze,
trauksme, pretrunigas izjutas vai
konfliktéjoSa komunikacija
Speja reflektet par konfliki€josam | 5y 29 | g5 | o 45%% | 4/4,17 | 052 |0,40%*| -3,96™
jutam, vestijumiem, secinajumiem

Spé&ja bt empatiskai / m 5/4,58 | 0,58 | 0,39** | 4/4,42 | 0,58 |0,31**| -1,63

5/4,88 | 0,33 | 0,52** | 4/4,35 | 0,48 |0,41**| -5,00™

5/456 | 054 | 0,37** | 4/429| 05 |0,41** -2,84™

4/ 4,46 | 0,54 | 0,32** | 4/ 4,27 | 0,74 |0,28**| -1,49

4/ 4,21 | 0,65 | 0,29** | 4/ 4,04 | 0,74 |0,27**| -1,37

5/ 4,63 | 0,57 | 0,41** | 5/4,6 | 0,54 |0,40** -0,21

5/456 | 0,54 | 0,37** | 5/4,48 | 0,58 |0,33**| -0,94

5/4,63 | 0,49 | 0,40** | 5/458 | 05 |0,38**| -0,50

5/4,77 | 042 | 048** | 4/4 | 0,68 |0,27**| -4,89™
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1. tabulas turpinajums
Nozimiguma skala Istenojamibas skala | AtSkiribas
Mdn/M | SD YA Mdn/M | SD YA T

5/4,67 | 0,48 | 0,42** | 4/4,21 | 0,65 |0,29** -3,87™

Profesionalas kompetences panti

Spé€ja atpazit superviz€jama
emocionalo stavokli

Spéeja atdalit savas emocijas no
supervizéjama emocijam

Spéja veicinat supervizéjamo
pieredzes, domu, jiitu un 5/458 | 05 |0,38** |4/4,27 | 0,71 |0,27**| -2,56™
vajadzibu verbaliz€Sanu

5/4,88 | 0,33 | 0,52** | 4/435| 0,6 |0,31**| -4,35™

Profesionald darbtba

Spé&ja patstavigi izveidot piedava-
jumu profesionalajai darbibai un | 4/4,23 | 0,66 | 0,28** | 4/ 4,33 | 0,72 |0,28**| -0,97
vadit supervizora praksi

Spé&ja popularizet un pardot super-
vizijas pakalpojumus

Spéja veidot profesionalu sadarbi-

4/3,88 | 0,64 | 0,35** | 4/3,73 | 0,92 |0,20**| -1,01

citu profesiju parstavjiem, t. sk., | 4/3,83| 0,72 | 0,24** | 4/3,85| 0,8 |0,26**| -0,12
ieklaujoties multiprofesionala un
starpdisciplinara komandas darba
Spé&ja informéet un izskaidrot savas
un citu profesiju parstavjiem savu
profesionalo darbibu, tas mérkus, | 4/ 4,25 | 0,64 | 0,30** | 4/ 4,23 | 0,69 |0,25**| -0,16
uzdevumus, iespgjas un
ierobeZojumus

Sp€ja nodrosinat personas datu
aizsardzibu atbilsto$i normativajos| 5/ 4,52 | 0,65 | 0,37** | 4/4,31 | 0,66 |0,27**| -1,63
aktos paredz€tajai kartibai

Spé€ja atlasit un analiz€t zinatniski
profesionalo literatiiru un sasaistit | 4/ 4,15 | 0,74 | 0,23** | 4/4 | 0,83 |0,21**| -1,05
taja giitas atzinas ar praksi
Spéeja 1stenot péetniecisko
darbibu supervizijas teorijasun | 4/ 3,81 | 0,79 | 0,26** | 3/3,4 | 1,03 |0,21**| -2,61™
metoZu attistibai
Piezimes. N = 48. *p < 0,05. **p < 0,01. Apziméjumi: Mdn — mediana, M — vidéjais aritmétiskais
raditajs, SD — standartnovirze, Z — Kolmogorova-Smirnova kritérijs, T — Vilkoksona kriterijs.

Kopuma sertific€tie supervizori no 34 defin€tajam kompetencem 28
vertejusi ka lielakoties 1stenojamas. Par pilniba istenojamam novertétas piecas
profesionalas kompetences: spéja izveidot supervizijas vienosanos, nosléegt
ligumu, spéja apkopot supervizijas sesiju un pabeigt supervizijas procesu,; spéja
apkopot un novéertet supervizijas rezultatus, spéja Sniegt atgriezenisko saikni
par supervizijas rezultatiem; spéja veikt pasrefleksiju par savu profesiondalo
darbibu.

Salidzinot istenojamibu dalijuma pa profesionalo kompetencu grupam,
Sobrid ka vieglak 1stenojamas tiek vertétas supervizijas vadiSanai nepiecieSamas
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kompetences, bet griitak istenojamo kompetencu grupa attiecas uz supervizora
profesionalo darbibu.

Lai noskaidrotu, vai pastav statistiski nozimiga atSkiriba starp Latvijas
sertific€to supervizoru pasnovertétas profesionalas kompetences nozimiguma un
istenojamibas raditajiem, tika izmantots Vilkoksona kritérijs. Rezultati parada
statistiski nozimigu atskiribu starp nozimiguma un istenojamibas raditajiem 17
profesionalajam kompetencém, un visos gadijumos nozimigums ir Vertets
augstak neka istenojamiba (T = [-2,61; -5,00], p <[0,01; 0,05]) (sk. 1. tabula).

Visretak par loti nozimigam novertétas kompetences ar1 bija retak vertetas
ka pilniba Tstenojamas un biezak vertétas ka videji istenojamas un drizak
neistenojamas. No mazak nozimigajam kompetencém nozimigums augstaks par
istenojamibu bija tikai vienai: spéjai istenot pétniecisko darbibu supervizijas
teorijas un metozu attistibai.

2.tabula. Profesiondalas kompetences pasnovértéjuma nozimiguma un istenojamibas
atskirtbu raditaji supervizoriem ar daZadu darba staiu
Table 2 Indicators of the differences of the importance and attainability of professional
competence of supervisors with different duration of work experience

Darba stazs virs 5 gadiem

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24) (n=24)

Profesionalas kompetences

panti

Nozimigu-
ma skala

Istenojami-
bas skala

Atskir-
bas

Nozimigu-
ma skala

Istenojami-
bas skala

Atskiri-
bas

M | SD

M | SD

T

M | SD

M | sD

T

Supervizijas sagatavoSana, uzsaksana

Spéja nodibinat kontaktu un
izveidot sadarbibu ar
supervizijas pasutitaju
dazadas profesionalajas
vides

4,88 10,34

4,17 10,58

-3,56**

4,50 0,66

4,13 10,68

-1,83

Spégja veikt sakotngjo
izverteSanu, lai noskaidrotu
supervizijas pasiititaja un/vai
superviz€jama (individa,
grupas, komandas vai
organizacijas) vajadzibas,
profesionalas griitibas un
gaidas no supervizijas

4,63 0,58

4,04 10,75

-2,97**

4,67 10,48

3,92 (0,78

r3,29**

Spéja izskaidrot supervizijas
pasititajam un/vai
supervizéjamajam supervizijas
funkcijas, mérkus un procesu,
ieguvumus no supervizijas un
supervizora lomu

4,58 10,50

4,25 10,79

-1,89

4,67 10,48

4,38 10,65

-1,94

Speja formulét supervizijas
merkus

4,67 0,56

4,25 |0,68

-2,64%*

4,79 10,41

4,50 10,66

-1,81
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2. tabulas turpinajums

Darba stazs virs 5 gadiem
(n=24)
Nozimigu- |Istenojami-| Atskiri- |[Nozimigu- |Istenojami-At3kiri-
ma skala | basskala | bas ma skala | basskala | bas
M [SD | M | SD T M |SD | M | SD T

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24)

Profesionalas kompetences
panti

Spéja ieteikt atbilstosu

. ) 4,25 10,74 14,04 /10,81 | -1,08 |4,13 |0,85 4,42 0,58 |-1,81
supervizijas veidu un formu

Spéja izveidot supervizijas
pasititaja un/vai

supervizéjama darbam, videi [4,29 0,62 {4,00 (0,66 | -1,51 (4,33 /0,82 4,29 0,62 |-0,54
un vajadzibam atbilstoSu
supervizijas piedavajumu

Spéja izveidot supervizijas

L o 4,42 10,65 |4,17 |0,76 | -1,50 |4,58 |0,58 |4,63 |0,65 |-0,23
vieno$anos, noslégt ligumu

Spéja vienoties par
supervizijas rezultatu 4,29 10,62 |4,08 |0,78 | -1,21 |4,21 |0,66 |4,25 (0,74 |-0,23
novertésanu

Supervizijas vadisana

Spé&ja nodibinat kontaktu ar
supervizéjamo un uzturét
darba aliansi ar superviz€jamo
visa supervizijas procesa laika

4,88 (0,34 14,29 |0,46 |-3,74** 4,88 |0,34 |4,42 |0,50 (3,32**

Speja supervizijas procesa
izmantot atbilstoSas
problému risinasanas,
konsultéSanas un pieauguso
izglitibas metodes un
tehnikas

4,63 10,49 14,25 |0,53 | -2,50* 4,50 (0,59 4,33 0,48 |-1,41

Speja veicinat supervizéjama
refleksijas procesu, iesaisti (4,79 |0,41 |4,13 |0,61 |-3,58** |4,75 |0,44 |4,54 |0,51 | -1,51
un izzinas aktivitati

Speja analizet un novértet
supervizéjama profesionalas
izaugsmes dinamiku un
supervizijas procesa attistibu

4,54 10,51 (4,17 |0,76 | -1,97" |4,38 (0,58 (4,38 |0,71 | 0,00

Sp€ja novertet supervizéjama
personisko jautajumu ietekmi
uz profesionalajam problémam
un griittbam

4,21 0,66 |3,88 |0,80 | -1,73 |4,21 |0,66 |4,21 0,66 | 0.00

Spéja apkopot supervizijas
sesiju un pabeigt supervizijas |4,58 [0,50 {4,54 |0,59 | -0,33 |4,67 {0,64 |4,67 (0,48 | 0.00
procesu.

Spé&ja apkopot un novertet

. _ 4,50 10,59 |4,46 (0,59 | -0,33 (4,63 [0,49 |4,50|0,59 |-1,00
supervizijas rezultatus

Spéja sniegt atgriezenisko
saikni par supervizijas 4,63 10,49 14,46 (0,51 | -1,41 |4,63 |0,49 4,71 0,46 |-0,71
rezultatiem
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2. tabulas turpinajums

Profesionalas kompetences
panti

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24)

Darba stazs virs 5 gadiem

(n=24)

Nozimigu-
ma skala

Istenojami-
bas skala

Atskirt-
bas

Nozimigu-
ma skala

Istenojami-
bas skala

Atskirt-
bas

M |sD

M |sD

T

M [sD

M | sD

T

Supervizora attieksme, paSrefleksija, empatija

Spéja izvertet savu profesiona-
lo darbibu un tas rezultatus

4,63 |0,58

4,21 10,59

-2,07*

4,58 10,50

4,42 10,58

-2,00*

Spéeja saglabat profesionalo
objektivitati, neitralitati un
prasmi noverot

4,67 0,56

4,29 10,69

-1,79

4,75 10,44

4,2510,53

3,46%

Speja atpazit paralelos
Procesus

4,46 10,72

3,79 10,72

-2,58*

4,58 10,65

4,2510,68

-1,89

Spéja veikt pasrefleksiju par
savu profesionalo darbibu

4,79 10,41

4,38 |0,71

-2,64%*

4,92 10,28

4,67 10,48

-1,90

Spé€ja apzinaties pretrunigu-
mu un / vai neskaidribu ka
supervizijas procesa dalu

4,21 |0,66

4,21 10,78

-0,04

4,46 10,72

4,33 0,64

-0,73*

Spéja adekvati vadit supervizi-
ju situacijas, kad rodas sprie-
dze, trauksme, pretrunigas
izjutas vai konflikt&josa
komunikacija

4,75 10,44

3,96 10,69

-3,48**

4,79 10,41

4,04 10,69

13,45%*

Spéja reflektet par konfliktejo-
sam jutam, vestijumiem,
secindjumiem

4,79 10,41

4,13 10,54

-3,26™

4,63 (10,58

4,21 10,51

-2,31*

Spé&ja biit empatiskai / m

4,46 0,66

4,25 10,61

-1,21

4,71 10,46

4,58 10,50

-1,13

Spéja atpazit supervizéjama
emocionalo stavokli

4,58 10,50

3,96 10,62

-3,42**

4,75 0,44

4,46 10,59

-1,94

Spéja atdalit savas emocijas no
supervizéjama emocijam

4,83 |0,38

4,21 |0,66

3,425

4,92 10,28

4,50 10,51

-2,67**

Speja veicinat supervizéjamo
pieredzes, domu, jitu un
vajadzibu verbalizéSanu

4,63 0,49

4,08 10,78

-2,57*

4,54 10,51

4,46 10,59

-0,63

Profesionala darbtba

Spéja patstavigi izveidot pie-
davajumu profesionalajai
darbibai un vadit supervizora

praksi

4,21 10,66

4,25 10,79

-0,30

4,25 10,68

4,42 10,65

-1,03

Spéja popularizet un pardot
supervizijas pakalpojumus

3,83 10,56

3,54 10,93

-1,30

3,92 10,72

3,9210,88

-0,10

Spéja veidot profesionalu
sadarbibu ar profesionalajam
asociacijam, citu profesiju
parstavjiem, t. sk., ieklaujoties
multiprofesionala un starpdis-
ciplinara komandas darba

3,92 10,65

3,75 10,74

-1,07

3,75 (0,79

3,96 0,86

-0,91
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2. tabulas turpinajums
Darba stazs virs 5 gadiem
(n=24)
Nozimigu- |Istenojami-| Atskiri- |[Nozimigu- |Istenojami-At3kiri-
ma skala | basskala | bas ma skala | bas skala | bas
M [SD | M | SD T M |SD | M | SD T

Darba stazs lidz 5 gadiem (n=24)

Profesionalas kompetences
panti

Spéja inform&t un izskaidrot
savas un citu profesiju par-
stavjiem savu profesionalo
darbibu, tas mérkus, uzdevu-
mus, iesp&jas un ierobezoju-
mus

Spéja nodroSinat personas
datu aizsardzibu atbilstoSi
normativajos aktos pare-
dzetajai kartibai

Spéja atlasit un analizét zinat-
niski profesionalo literatiru un
sasaistit taja giitas atzinas ar
praksi

Spéeja istenot pétniecisko
darbibu supervizijas teorijas | 3,75 |0,79 3,33 |0,76 | -1,64 |3,88 |0,80 (3,46 |1,25 |-2,13*
un metoZu attistibai
Piezimes. N = 48. *p < 0,05. **p < 0,01. Apziméjumi: M — Vidéjais aritmetiskais raditajs, SD —
standartnovirze, T — Vilkoksona kritérijs.

4,38 |0,58 14,25 (0,68 | -0,78 |4,13 /0,68 |4,21 (0,72 |-0,49

4,42 |10,72 14,33 /0,70 | -0,37 |4,63 |0,58 4,29 |0,62 |-2,14*

4,08 10,65 3,96 |0,62 | -0,65 |4,21 |0,83 4,04 (1,00 | -0.85

Lai uzzinatu, vai pastav statistiski nozimiga atskiriba starp Latvijas
sertific€to supervizoru pasnovertétas profesionalas kompetences nozimiguma un
istenojamibas raditajiem supervizoriem ar dazadu profesionalas darbibas stazu,
tika izmantots Vilkoksona kriterijs. Dati tika analiz€ti divas respondentu
grupas — ar darba stazu Iidz pieciem gadiem un darba stazu virs pieciem gadiem.

Supervizoru grupa ar darba stazu Iidz pieciem gadiem devinam
profesionalajam kompetenc€em nozimiguma raditaji  salidzindjuma ar
Istenojamibas raditajiem ir statistiski nozimigi (T = [-1,97; -3,58], p < [0,01;
0,05]). Supervizoru grupa ar darba stazu Iidz 5 gadiem starp So kompetencu
nozimiguma un Tstenojamibas vert€jumiem nav statistiski nozimigas atSkiribas
(sk. 2. tabula).

Savukart Cetras kompetences, kuras supervizoru grupa ar darba stazu lidz
pieciem gadiem tiek novertétas vienlidz nozimigi un sasniedzami, supervizori ar
darba stazu virs pieciem gadiem noverte ka nozimigakas salidzinajuma ar
iesp&ju tas 1stenot (T = [-0,73; -3,46], p < [0,01; 0,05]). Divas no S§im
kompetenc€m attiecas uz supervizora profesionalo darbibu un divas -
supervizora attiecksmi un pasrefleksiju aprakstosajam kompetencu grupam (sk.
2. tabula).
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Diskusija
Discussion

Pétijuma rezultati rada, ka lielaka dala — gandriz divas treSdalas — no
aptauja ieklautajam profesionalajam kompetencém ir novértétas ka loti
nozimigas, savukart pargjas — diezgan nozimigas. Tas liecina, ka Latvijas
sertificétie supervizori ir lidzigi sava vertejuma par Latvijas Supervizora
profesijas standarta un ANSE vadlinijas defin€to supervizora profesionalas
darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamo kompetencu
svarigumu (PINTSA, 2019; ANSE, 2015).

Aplukojot profesionalo kompetenci ka vertibu un analizgjot atSkiribas starp
profesionalas kompetences nozimiguma un Iistenojamibas paSnovertgjuma
raditajiem, atklats, ka atbilstoSi adaptétajai J. Fantalovas vértibu konflikta
teorijai vismaz pusé no aplikotajam kompetencém rezultati atspogulo “neitralas
zonas” — lidzsvarotu, konfliktu brivu stavokli, kura profesionala kompetence
tiek uztverta ka nozimiga un tai pat laika reali istenojama. Tas nozimée, ka
vert€jot minto kompetencu nepiecieSamibu un sp&ju tas Tstenot sava
profesionalaja darbiba, supervizori var justies apmierinati ar esoSo situaciju,
pienemt un necensties situaciju mainit vai uzlabot (Fantalova, 2013).

Otra puse kompetencu, kur redzamas statistiski nozimigas atskiribas,
norada Uz neatbilstibu starp vélamo un esoso jeb icksgja konflikta stavokla risku.
Tas nozime, ka kompetence, kas tiek uzskatita par nozimigu, ir profesionalaja
dzive griti realizGjama vai Tstenojama. Seit ir pamats un vajadziba turpmakai
supervizora kompetencu attistibai, tadgéjadi iesp&ja pilnveidot esosas supervizoru
izglitibas programmas un piedavat supervizoriem atbilstoSas talakizglitibas
iespéjas. Lai noverstu ieks€ja konflikta stavokla risku, nepiecieSams pieverst
uzmanibu tam kompetenc€m, kuru nozimiguma un istenojamibas vert€jumi
atskiras un kuras ir aprakstitas un izskaidrotas ANSE vadlinijas, bet Sobrid tiesa
veida Latvijas supervizora profesijas standarta nav definétas, t.i. spéja adekvati
vadit superviziju situdcijas, kad rodas spriedze, trauksme, pretrunigas izjitaS
vai konfliktéjoSa komunikacija, spéja atdalit savas emocijas no supervizéjama
emocijam, spéja reflektet par konfliktejosam jiitam, véstijumiem, secinajumiem;
spéja atpazit supervizéjama emocionalo stavokli.

Salidzino$i viszemak veértétai kompetencei — Spéjai istenot pétniecisko
darbibu supervizijas teorijas un metozu attistibai — pieskirtais nozimigums ir
zemaks par vid€jo, taCu augstaks par istenojamibu, kas liecina, ka dalai
supervizoru biitu interese pilnveidot savu pé€tniecisko kompetenci supervizijas
teorijas un metozu attistibai.

Analizgjot supervizoru profesionalas kompetences pasnovertéjumu atkariba
no supervizoru darba staza, tika atklats, ka Supervizoriem ar dazadu
profesionalas darbibas stazu paSnoveértétds profesionalas kompetences
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nozimiguma un istenojamibas raditaji lielakoties ir lidzigi. Tacu apméram
ceturtajai dalai jeb devinam kompetencém nozimiguma raditaji salidzinajuma ar
Istenojamibas raditajiem ir biitiski augstaki supervizoru grupa ar mazaku darba
stazu. Tas liecina, ka So kompetencu apguve ir svariga prakse un trenin$ un
apstiprina profesionalas attistibas, lietpratibas un pieredzes attistibas posmu
peétijumos atklato, ka profesionalas kompetences Itmenis biezak tiek sasniegts
péc piecu gadu darba pieredzes (Gibson, Dollarhide, & Moss, 2010; Skovholt &
Ronnestad, 2012; Geidzs & Berliners, 1999). Uzmaniba japieveérs faktam, ka
vienads gadu skaits profesija visiem supervizoriem nenozimé vienadu vai
lidzigu prakses apjomu. Petjuma socialdemografiskie dati rada, ka
supervizoriem ir dazada darba slodze, praktiz&jot no nepilnas desmitdalas lidz
pat pilnai slodzei supervizora darba, tap&c turpmakajos pétijumos kompetences
pasvertéjuma atskiribu izp&te butu janem veéra ne tikai profesija nostradato gadu,
bet ar1 stundu skaits.

Savukart supervizoru grupa ar lielaku darba stazu bitiski augstaki
nozimiguma raditdji salidzinajuma ar Tstenojamibas raditdjiem ir cetram
profesionalajam kompetencém. lesp&jams, ka §is atsSkiribas liecina par jaunam
prasibam, kuras Sobrid ieklautas izglitibas programmas, piem., personas datu
aizsardzibas kartiba®, ar ko pieredz&jusakie supervizijas profesionali, it Tpasi tie,
kuri izglitibu ieguvusi pirms ilgaka laika, saskaras ka jauniem izaicinajumiem.
Otrs iesp€jamais $adu rezultatu skaidrojums ir saistits ar to, ka jaunajiem
profesionaliem ir vairak teorijas zinaSanu, bet v€l nav bijusi praktiska pieredze,
kas pieredzgjusiem koleégiem liek but kritiskakiem savas kompetences
novertejuma.

Attiecigi saskana ar J. Fantalovas teoriju (Fantalova, 2013) devinam
kompetencém ieks€ja konflikta stavokla risks ir lielaks supervizoriem ar mazaku
darba stazu un cetram kompetenc€m pretéji — par nozimigu uzskatitas
kompetences vargtu biit profesionalaja dziveé griti realiz€jama vai Tstenojamas
supervizoriem ar darba stazu virs pieciem gadiem. Tas nozimé, ka
supervizoriem ar atSkirigu darba stazu varStu tikt piedavati dazadi — katras
grupas vajadzibam labak atbilsto$i profesionalas kompetences talakizglitibas
kursi vai seminatri.

ST pétfjuma rezultatu izvertéjuma ir janem véra ierobezojums, kas izriet no
izmantotas aptaujas metodes. Elektroniska anket€Sana un brivpratibas princips
lava i1egtt datus tikai no atsaucigakas un motivetakas supervizoru dalas. Tas
nozimeé, ka iegitie rezultati ir attiecinami uz konkréto izlases kopumu.
Vienlaikus rezultati indikativi raksturo kop€jo tendenci un sniedz pamatu
vairakiem ieteikumiem.

% Fizisko personu datu apstrades likums. 04.07.2018. Latvijas V&stnesis, 132, https:/likumi.lv/ta/id/300099
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Petijuma ietvaros izstradato “Latvijas supervizoru profesionalas
kompetences pasnovert§juma aptauju” turpmak ieteicams izmantot topoSajiem
supervizoriem wun jau sertificétiem supervizoriem, lai noveértétu savas
profesionalas kompetences attistibas procesu. Miuzizglitibas konteksta
nepartraukta izglitoSanas caur pasrefleksiju un maciSanos no savas vai citu
pieredzes ir butiska ne tikai supervizijas pakalpojuma lietotajiem, bet arT pasiem
supervizoriem.

Nemot véra, ka abu puSu — gan supervizoru, gan superviz€jamo vienota
izpratne par profesionalas kompetences teor€tiskajiem ietvariem un
pamatprincipiem, veicina to pielietoSanu praks€ un cel supervizijas pakalpojuma
kvalitati (Gonsalvez & Calvert, 2014), turpmakajos pétijumos ir vélams aptaujat
ar supervizijas pakalpojuma lietotajus, lai noteiktu, ka supervizoru
profesionalas kompetences nozimigumu un istenojamibu noverté klienti. Tas
lautu ieglt objektivaku situacijas veért€jumu un vairotu vienotu izpratni par
supervizoru profesionalo darbibu gan supervizoru, gan pakalpojuma lietotaju
vidil.

Secinajumi
Conclusions

Kopuma secinams, ka izvirzitais pétjjuma meérkis, t.i., noskaidrot, kads ir
Latvijas sertific€to supervizoru pasnoveértéjums par profesionalas kompetences
nozimigumu un istenojamibu, un izpétit atSkiribas starp dazadu supervizoru
pasnovert§juma raditajiem, nemot veéra diskusijas dala min&tos aptaujas
ierobezojumus, ir sasniegts, iegiitos rezultatus attiecinot uz konkréto izlases
kopumu.

Sertific€tie supervizori noveért€ jaunaja supervizora profesijas standarta
definétas profesionalas kompetences ka nozimigas, ka ari vert€ savu
profesionalo kompetenci atbilsto$i aktualajam standartam ka apgiitu un
liclakoties pielietojamu profesionalaja darbiba. Tadgjadi var sagaidit no
sertificétiem  supervizoriem pakalpojumu atbilsto§i profesijas Standarta
defingtajai profesionalajai kompetencei.

Petljums lauj secinat, ka sertificétie supervizori ka loti nozimigas verte
ikdienas praksé pielietojamas kompetences, kas nepiecieSamas sagatavojot,
uzsakot, vadot un pabeidzot vai izvertéjot supervizijas procesu. Tapat
supervizoru skatfjuma Joti nozimigas ir kompetences, kas saistitas ar supervizora
attieksmi, pasrefleksiju un empatiju. Tacu salidzinosi ka mazak nozimigakas ir
vertetas kompetences, kas palidzeétu Tistenot pétniecisko darbibu, lautu
popularizét un pardot supervizora pakalpojumu un palidzétu veidot
profesionalas vai multiprofesionalas un starpdisciplinaras sadarbibas attiecibas.
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Raugoties uz pétijuma rezultatiem no supervizijas pakalpojuma lietotaju
perspektivas, varam secinat, ka kopuma supervizori ar dazadu profesionalas
darbibas stazu lidzigi noveért€ profesionalas kompetences nozimigumu un
istenojamibu. P&tTjums lauj izdarit secinajumu, ka sertificéts supervizors, kas
praktizé 5 gadus un ilgak, ka pilniba Tstenojamu Vv&rt€ sp&ju vienoties par
superviziju, sp&ju apkopot un pabeigt supervizijas procesu un sp&ju sniegt
atgriezenisko saiti superviz€jamiem, ka ar1 speju reflektet par savu profesionalo
darbibu. Japiemin, ka atSkirtba no supervizijas vadiSana nepiecieSamajam
kompetencém, pédeéjas minétas kompetences istenoSanu pakalpojuma lietotajs
reti var€tu noverot tie$a veida, jo pasrefleksija par savu profesionalo darbibu
visbiezak notiek supervizijas par superviziju.

Vai nu savu superviziju, vai profesionalas pilnveides, talakizglitibas kursu,
seminaru vai cita veida, tomér visi — gan pieredzgjusi, gan mazak pieredz€jusi
supervizori sava pasnovertéjuma ir atstajusi vietu izaugsmei, kas lauj secinat, ka
supervizoriem vértiba ir gan profesionala kompetence, gan ari tas attistiba un
pilnveide visa miiza garuma.

Summary

Supervision is recognized as a part of lifelong learning — an effective way of
professional development, implemented through reflective practice. Professional competence
is important both from the perspective of the supervisee and the supervisor. The professional
competence of supervisors is currently defined and described by the new Professional
Standard of Supervisor of Latvia (Standard), developed and adopted in 2019.

Since various professional contexts and different requirements for acquiring supervisor
education in Latvia had existed for almost 30 years it was necessary to explore whether the
supervisors who have been certified over the earlier years and come from different
backgrounds recognize the importance of the competencies defined in the Standard. The aim
of this study was to identify the self-assessment of the importance and attainability of
professional competence of certified supervisors of Latvia and to explore the differences
between the self-assessment indicators for supervisors with different duration of professional
experience.

The theoretical framework of the research methodology consists of J.Fantalova's theory
of conflict of values which clarifies the relationship between the importance and attainability
of professional competence.

Two stage mixed method research design was used: a qualitative document analysis and
expert study in order to develop a questionnaire; and a quantitative online survey of
professional competence of certified supervisors. Supervisors evaluated the importance and
attainability of 34 professional competencies on a 5-point Likert scale. For data analysis the
descriptive statistical methods, Kolmogorov-Smirnov test and Wilcoxon signed-rank test were
used. The study indicated that 22 of 34 of professional competences were evaluated as very
important and 12 as rather important. Three the most important competences were: the ability
to establish contact with the supervisee and maintain working alliance with the supervisee
during all the supervision process; the ability to separate supervisor’s emotions from the
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emotions of supervisee; the ability to perform a self-reflecting approach towards one’s own
professional activity.

The indicators of the attainability of professional competence varied from average to
fully attainable and the most of competences were estimated as mostly attainable. The results
showed statistically significant differences between the estimations of importance and
attainability in 17 professional competences and in all cases the importance was assessed
higher than the attainability.

This study shows that Latvian certified supervisors consider most of the professional
competencies as very important and mostly attainable. Supervisors assess competencies
defined in the Standard and the ANSE guidelines as important and acquired for performing
the professional tasks and duties of the supervisor. At the same time, supervisors recognize
the potential for improvement of professional competence, suggesting that supervisors value
both — professional competence as well as lifelong learning.
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