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Abstract. The main objective of organizations is to achieve goals. Achieving goals is not
possible without successful communication in work environment. Verbal and non-verbal
communication plays an important role in border guards professional training. The present
paper explores the nature of verbal and non - verbal communication in organization,
problems in communication process between persons who are involved in it. The paper covers
border guard’s skills related to communication which are defined in border guard’s
professional standards. It is difficult to implement some of them in Border Guard because of
special rules and services conditions. The paper deals with the situations of verbal and non-
verbal communication in professional training process in State Border Guard College.
Keywords: verbal and non-verbal communication, standard of border guard profession.

Ievads
Introduction

Jebkura organizacija ir darba vieta, kur stradajosie pavada lielako laika dalu
no savas darba dienas un organizacijas pamatmeérkis ir sasniegt tas izvirzitos
meérkus. Savukart merku sasniegSana nav iedomajama bez veiksmigas
komunikacijas darba vidé. Organizacijas rentabilitate un ienesigums ir tieSi
proporcionals tas darbinieku pieliktajam piilém. Pieliktas piiles nenozimé smagu
fizisku darbu, bet gan radoSu profesionalo pieeju, godigas attiecibas darbinieku
starpa, brivu informacijas pliismu subordinacijas kartiba no vaditaja lidz padotajam,
ko iesp&jams panakt tikai ar kvalitativas lietiSkas komunikacijas palidzibu.

LietiSka komunikacija ir informacijas apmaina starp divam vai vairakam
personam vai grupam, kas kalpo darfjumu veikSanai, sekmé izvirzito meérku
sasniegSanu un veérsta uz savstarp&jo saprasanos (Ezera et al., 2000). Komunikacija
ir verbalas un neverbalas informacijas apmainas process. Lai komunikacija varétu
norisinaties, ir jabit informacijai, kuru cilvéki nodod viens otram, izmantojot
dazadus informacijas apmainas panémienus. Ir svarigi, ka Sai informacijai ir jabiit
uztvertai tada pat veida, kada ta tika nodota adresatam. Komunikacija ir abpusgjs
process, kur§ nav iesp€jams bez atgriezeniskas saiknes starp taja iesaistitajiem
procesa dalibniekiem. Ta skaitas pabeigta, kad informacijas san€méjs ir sapratis
informacijas sititaja zinu (Communication, 2012).

Referata meérkis ir izpétit teorijas par verbalo un neverbalo komunikaciju,
komunikacijas veidoSanas prasmes, analiz&jot robezsargu profesijas standartu.
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Komunikacijas process un ta komponenti
The process of communication and its components

Komunikacija spélé nozimigu lomu veiksmiga organizacijas darbiba, tas
izaugsm€é un veiksmiga attistiba. Ta ir orient€ta uz meérku sasniegSanu un tiek
reguléta ar noteiktam normam. Miusdienas komunikacija lielu lomu spélé
tehnologiju attistiba, pieméram, videokonferencu rikoSanas iesp&jas, mobilo
telefonu lietoSana, satelitu un e-pastu izmantoSana. To var iedalit divas kategorijas:
verbala komunikacija un neverbala komunikacija (Oral Communication - Meaning,
Advantages and Limitations). Verbala komunikacija izpauzas ka tikSanas, intervija,
grupu darbs, uzrunas u.c. Neverbala komunikacija ietver sevi tadu pasakumu loku
ka rakstisks zinojums, dienas sadale (plans), rokasgramatas wu.c. Vards
,.komunikacija” ir c€lies no latinu varda ,,communicatio”, kas nozZimé sazinasanas,
attiecibas. Komunikacija ir informacijas apmaina starp cilvékiem vinu darbibas
procesa. Galvenie lietiskas komunikacijas procesa komponenti ir sutitajs,
informacija, informacijas nodoSanas forma, sanémegjs un atgriezeniska saikne
(1.att.) (Reklama ka marketinga komunikacijas sastavdala, 2010).

Komunikacijas process

Sutitajs Informacija Informacijas Sapémejs
Persona, kas Pirms stitiSanas nodosanas Persona, kas
nosiita ir jaizlemj, kada forma sanem un dekode
informaciju. Ta informacija ir Tiek izveleta informaciju.
var bit fiziska nododama. vispiemeérotaka Dekod@sanas
vai juridiska sttiSanas forma prasme ir
persona. konkréetaja atkariga no
Svarigas ir situacija ar vairakiem
sttitaja iemanas, konkrétu faktoriem.
kompetences un informaciju.
zinasanas

1.atte€ls. Komunikacijas procesa galvenie komponenti
Figurel. The main components of the communication process
(Reklama ka marketinga komunikacijas sastavdala, 2010)

Verbala komunikacija nozimé savstarp&jo kontakteéSanos, izmantojot valodu.
Ta ietver sevi sarunu citam ar citu, ta var biit tieSa saruna vai saruna izmantojot
telekomunikacijas. Tas formas ir tadas ka, pieméram, diskusija, prezentacija,
uzruna. Verbala komunikacija ir ieteicama gadijumos, kad tai ir gadijuma raksturs
vai kad ir nepiecieSama tieSa saskarsme. TikSanas, lekcijas, konferences vai
intervijas veicina savstarp&jas uzticéSanas veidosanos. Verbalas komunikacijas
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priekSrocibas ir augsts sapratnes Itmenis, iesp&ja komunikacijas rezultata mainit
viedoklus, panakot vienotu izpratni, tai ir liels atgriezeniskas saiknes apjoms. (Oral
Communication - Meaning, Advantages and Limitations). Verbala komunikacija ir
labs veids laika un Iidzeklu ekonomijai mérku sasniegSana. Komunicgjoties mutiski
vienam ar otru, ir iesp&jams atrast optimalo problémsituacijas atrisinajumu,
vienlaicigi partraucot viedoklu dazadibu un konfliktus. Ta ir svarigs komponents
grupu darba, ka art kalpo ka droSas un konfidencialas informacijas tieSs nodoSanas
veids. Galvenie verbalas komunikacijas trukumi ir saistami ar apstakli, ka tikSanos
jeb garu wuzrunu gadijumos laiks tiek izlietots neproduktivi, un verbalai
komunikacijai nav tads pats juridisks speks, kads tas ir rakstiskai komunikacijai.
Svarigs aspekts ir arT informacijas pilnigums, kas atseviSkos gadijumos var izsaukt
parpratumus un nesapratni. Pedagogiska prakse liecina, ka nepareizi veidota
verbala komunikacija var novest pie neizpratnes vai konfliktsituacijas (MonuHa et
al., 2005). Verbalas komunikacijas neizbégama sastavdala ir kermena valoda, kas
notiek zemapzinas Itmeni un kas parada misu stavokli, jiitas un emocijas (Kmor,
2000).

Neskatoties uz to, ka rakstiska komunikacija seko péc verbalas
komunikacijas, rakstitie vardi ir iedarbigaki par pateiktajiem (Denijs, 2002). Ta
ietver sevi pardomatu un ripigu vardu izvéli, teksta pareizu organizaciju un
vajadzigo teikumu un vardu pareiza izv€le. Rakstiska komunikacija ir svarigaka,
uzticamaka un droSaka par verbalo, tacu salidzinot tas, rakstiska komunikacija
prasa vairak laika, ka ar1 atgriezeniska saikne no meérkauditorijas nav talitgja.
Izmantojot rakstisko komunikaciju, ir iesp&jams izstradat dazadus noteikumus, kuri
ir paliekoSi un noturigi. I. Kalve (2002) norada, ka ja ir kartiba dokumentos — var
atrast nepiecieSamo, biis mazak problému brizos, kad tie nepiecieSami ka
pieradijums. Dokumenta autors var biit gan juridiska persona, gan fiziska persona
(Veics, 1998). Ta ir ilgtermina komunikacija, kas ir precizaka par verbalo un kas
attista un veido organizacijas t€lu. Rakstveida komunikacijas informaciju ir
iespjams ar1 izmantot dazadu konfliktsituaciju gadijumos ka pieradijuma lidzekli.
Raksturiga dokumentu sastavdala ir rekviziti, no tiem ir atkarigs dokumenta
juridiskais speks (Skujina, 2006). Dokumenta juridiskais speks — dokumenta
ipasiba (pazimju kopums, statuss), kas nodroSina iesp&u izmantot to kadas
darbibas veik3anai, tiesibu izmanto$anai un likumigo intereSu aizstavibai (Abele,
2003).

Rakstveida komunikacijai piemit art trikumi:

— tair dargaka lietoSana (datori, printeri);

— nav tieSa kontakta starp komunikacija iesaistitajiem dalibniekiem, lidz ar to
nav iesp&jams operativi atrisinat kadu jautajumu;

— nepiecieSamas teicamas pareizrakstibas iemapas un pareiza valodas
gramatikas noteikumu ievérosana;

— jaievero visparigie dokumentu izstradasanas un noformésanas noteikumi, kas

ir obligati ka organizacijam, ta ari fiziskam personam (Jurevics, 2003).
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Komunikacija iestadé var norisinaties vairakos virzienos: no augsas uz leju,
no lejas uz augSu, horizontala virziena, diagonala virziena un uz aru veérsta
komunikacija (Communication Flows in an Organization). Ta var norisinaties ka
starp iestades vaditaju un padoto un otradi, ta ar1 starp vaditajiem, padotajiem un ar
personam, kas nav tieSi iesaistitas organizacijas struktiira. Ja vienas iestades
iekSien€ doming&josa ir verbala komunikacija, tad komunikacija sadarbojoties ar
citam iestadém notiek gan verbali, gan arT rakstiski. Macibu iestade tiek praktiz&tas
abu veidu komunikacijas, jo notiek gan macibu process, gan ari vienlaicigi
pasakumi, kas saistiti ar macibu procesa nodroSinasanu.

Pastav arT 1paSs komunikacijas veids, kura iesaistitas personas komunicg,
izmantojot kermena valodu. Dz.Mouls (2003) norada, ka sazipa tikai 20%
gadijumu ir verbala, pargjos procentus veido intonacija, kermena valoda un citas
izpausmes Ta ir jutu, emociju un attiecksmes izradiSanas valoda. Tacu, lai ta tiktu
plasi pielietota, ir nepiecieSamas zinaSanas par cilvéka uzvedibu dazados apstaklos
un to argjo pazimju loku, kas liecina par kadu noteiktu cilvéka reakciju, un lidz ar
to bitu iesp€ams izdarit talejoSus secindjumus. Tacu tas nav 100% droSs
komunikacijas veids, bet gan balstits uz pienémumiem (Mouls, 2003).

Analizgéjot komunikacijas norise veidus, jasecina, ka efektiva komunikacija
kalpo ka pamats veiksmigai vadibai, darbibas organiz€Sanai un kontrolésanai.
Komunikacija palidz vadibai realizé€t parvaldi un atbildibu par notiekoSajiem
procesiem. Vienlaicigi ta kalpo par pamatu darbibas planoSanai, jo visa bitiska
darbibu ietekmé&josa informacija tiek novadita Iidz padotajiem, kuriem tas ir
jaievie§ praktiskaja dzivé. Tapat svariga komunikacija ir izskaidrot ricibas planus,
katras personibas lomu tajos un ta nav iesp&ama bez verbalas un rakstiskas
komunikacijas.

Komunikacijas procesa loti svariga ir atgriezeniska saikne. Informacijas
sanémejs nav vienkarSi tas uztvergjs, bet gan aktivs procesa dalibnieks un
atbildétajs informacijas sutitajam. Dazkart ta ir verbala, kad sapéméjs atbild uz
koleégu generctajam idejam ar komentariem un jautajumiem. Dazkart ta ir rakstiska,
atbildot uz e-pastiem, ar vestulu vai zinojumu palidzibu. Atgriezeniskajai saiknei ir
1z8kiroSa nozime veseliga klimata radiSanai uzpémuma. Miisdienas arvien vairak
un vairak jiitams, ka darba nepietiek tikai ar profesionalajam zinasanam vien, japrot
veidot arT attiecibas ar cilvekiem (KupSe et al., 2002).

Miisdienas notiek aktiva komunikacija, izmantojot tehnologiskas iespéjas.
Savdabigas iespéjas informacijas meklétajam dod interneta lietoSana (Rootam-
Valter, 2002). Par cik tehnologijas attistiba ir padarijusi komunikaciju par atraku un
vieglaku, ir loti svarigi, lai komunikacija noriteétu péc iesp€jas jutigak. Cilveki
komunic€ par Joti dazadam témam - sakot ar valsts parvaldes struktiiru, tas kultiru
un beidzot ar religiju. Tadel ir jabit loti uzmanigiem, lai nerastos kultiiras barjera —
ta rodas, ja nav pietickamu zinaSanu par situacijas kulturaliem aspektiem, par
dazadu tautu kultiiras atSkiribam, pienemtam normam un verttbam. LietiSko
starptautisko saskarsmi biezi apgriitina partnera tradiciju nezinasana un stereotipi
(Odina, 2009). Tada gadijuma informacija tiek uztverta sagrozita veida, kas var
izraisit parpratumus. (Ezera et al., 2000). Nododama informacija var tikt kodéta un
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dekod@&ta nepareizi balstoties, piem&ram, uz ticibas un kultiiras vertibam, Iidz ar to
radot nesaprasanos un nesasniedzot komunikacijai izvirzitos merkus.

Verbalajai un neverbalai komunikacijai ir vienmer jabiit pabeigtai darbibai.
Tai ir janovada visa nepiecieSama informacija tas adresatam. Pabeigta
komunikacija attista un uzlabo iestades reputaciju un ietaupa Ilidzeklus, jo
informacija netiek pazaudéta komunikacijas procesa. Pabeigta komunikacija nekad
neizraisa papildus jautdjumus informacijas sapéméjam, un palidz sanémé&jam
pienemt pareizos I€mumus, jo visa svariga informacija tika sanemta. Tadel ari
svarigakajai informacijai ir jabut péc iesp&jas 1sakai ar ierobezotu vardu skaitu taja.
Tada informacija biis vairak redzama un saprotama tas sanéméjam. Informacijas
sttitajam un adresatam komunikacijas procesa ir jamégina iejusties ,.cita ada”.
Tadel komunikacijas procesa ir jaizvélas pareizie vardi, kas palidzes gan saprotami
uztvert jauno informaciju, gan ar1 palidz€s izvairities no dazadiem parpratumiem.

Teoriju analize deva iesp€ju noteikt komponentes (siititajs, informacija,
informacijas nodoSanas forma, sanémejs un atgriezeniska saikne), kas ir ne tikai
komunikacijas procesa pamata, bet arl nozimigas robezsargu lietiSkas
komunikacijas prasmju veidosana. Tas rada nepiecieSamibu analiz€t robeZsarga
profesijas standartu.

RobezZsargu profesijas standarts un ta saikne ar komunikacijas veidoSanas
prasmeém
The standard of border guard profession and its links for development
communications skills

Robezsardze ir iekSlietu ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade.
Robezsardze ir brunota, un tas funkcijas ir valsts robezas neaizskaramibas
nodroSinasana un nelegalas migracijas novérSana. RobeZsardzes darbiba tiek
organizeta, ieverojot likumibu, humanismu, cilvéka tiesibas, atklatumu, vienvadibu
un balstoties uz iedzivotaju palidzibu un ta nodroSina, lai tiktu iev€rotas personu
tiesibas parvietoties no vienas valsts uz citu valsti (Robezsardzes likums, 1997).

Lai spétu profesionali pildit savus pienakumus, ikvienam ir jaapgist noteikts
zinasanu un iemanu daudzums, kurs turpmakaja darba ir japapildina, tapéc Ministru
kabineta noteikumi par profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualizé€Sanas kartibu (Noteikumi par Profesiju klasifikatoru,
profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam
un Profesiju klasifikatora lietoSanas un aktualizéSanas kartibu, 2010) nosaka Valsts
robezsardzes jaunaka virsnieka profesijas standartu, Valsts robezsardzes vecaka
virsnieka profesijas standartu un Valsts robezsardzes inspektora profesijas
standartu. Profesijas standarts ir profesiju klasifikatora dala un nosaka profesijai
atbilstoSos profesionalas darbibas pamatuzdevumus un pienakumus, profesionalas
kvalifikacijas pamatprasibas, to izpildei nepiecieSamas vispar&jas un profesionalas
zinaSanas, prasmes, atticksmes un kompetences (Profesiju standarti, 2012).

1.tabula
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RobezZsargu profesijas standarta noteiktas prasmes, kas saistitas ar

komunikaciju

Professional standards skills of border guards related to communication

VRS inspektors VRS jaunakais virsnieks VRS vecakais virsnieks

- Veikt personu, - Dot uzdevumus robezsargu | - Vadit un kontrol&t
transportlidzeklu norikojumiem; patvéruma mekl&taju un
robezparbaudi; - Veikt robezsargu aizturéto arzemnieku

- Veikt ce]osanas norikojuma instruktazu, parvietoSanu apsardzes
dokumentu, - Veikt parrunas ar uzraudziba, izmitinasanu un
transportlidzeklu parbaudamajam personam; apsardzibu;
dokumentu, vizu, - Aizpildit un noforméet - Vadtt un kontrolet

uzturésanas atlauju
parbaudi, ka art atklat tajos
iesp&jamos viltojumus;

- Veikt personu profilésanu,
intervésanu un
identificeSanu;

- Noformét dienesta un
procesualos dokumentus;

- Izskaidrot patvéruma
pieskirSanas procesu;

- Izskaidrot pienemto
lémumu izpildes,
apstridésanas un
parstidz&sanas kartibu;

- Veicot dienesta
pienakumus, sadarboties ar
kompetento iestazu
amatpersonam,;

- Sazinaties ar personam;

- Stradat komanda;

- Veidot pozitivu saskarsmi,
ieverot &tikas un uzvedibas
normas;

- Parvaldit valsts valodu;

- Parvaldit vienu svesvalodu
sazinas ITment;

- Lietot profesionalo
terminologiju valsts valoda
un viena svesvaloda.

dokumentus atbilstosi
normativo aktu prasibam
savas kompetences ietvaros;

- Organizet profesionalas
gtikas un uzvedibas normu
1everoSanu;

- Stradat patstavigi un
komanda;

- Veidot lietiSku un pozitivu
psihologisko klimatu
kolektiva;

- Veikt informacijas apmainu
ar sadarbibas iestadem;

- Prast publiski uzstaties,
paust un aizstavet viedokli;

- Organizet un vadit
personalu arkartas
situacijas, iznémuma
stavoklt un kara laika;

- Pielietot saimniecisko
procesu organizacijas un
vadiSanas metodes;

- Parvaldit vismaz divas
svesvalodas sazinas ITment.

izmekl€Sanu pirmstiesas
procesa;

- Organizet administrativo
aktu izstradi un izdot
administrativos aktus savas
kompetences ietvaros;

- Organizgt struktirvienibas
darbibu reglament&joso
normativo aktu izstradi;

- Organiz€t un kontrolét
dokumentu izstradi un
noformésanu atbilstosi
normativo aktu prasibam;

- Organizgt sadarbibas ligumu
un starpresoru vienosanas
projektu izstradi,
izvertéSanu un kontrolét to
izpildi;

-Motivet padoto personalu un
panakt noteiktu uzdevumu
izpildi;

- Raksturot padoto personalu,
novertet ta darbibas
rezultatus un pielietot
padota personala personigas
pasibas un profesionalo
kompetenci uzdevumu
izpildg;

- Komunicgt, publiski
uzstaties, paust un aizstavet
savu viedokli.

Promocijas darba ietvaros tika analizeti jaunaka un vecaka robeZsardzes
virsnieka un inspektora profesijas standarti, kas nosaka tas profesionalas darbibas
un nepiecieSamas profesionalas kompetences, kuras ir nepiecieSamas Valsts
robezas apsardzibai un kontrolei. Atbilsto$i amatam, tas pec satura ir atSkirigas,
taCu analizgjot nepiecieSamas profesionalas prasmes, var redzet, ka tas liela méra ir
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saistitas ar komunikaciju un tas veidoSanas prasmém. Veikta standartu analize deva
iespeju atlasit un strukturét 1.tabula robezsargiem nepiecieSamas prasmes, kuras ir
cie$i saistitas ar komunikaciju (Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju
klasifikatora lietoSanas un aktualiz€Sanas kartibu, 2 pielikums, 2010).

Ka redzams tabula, daudzas no profesijas standarta ietvertajam prasmeém ir
saistitas ar komunikaciju un tas veidoSanu. Tacu ir janem véra, ka robezsargs ir
Iekslietu ministrijas sistémas iestades amatpersona, kura nodroSina RobeZsardzes
uzdevumu izpildi un kurai pieskirta speciala dienesta pakape (Valsts Robezsardze).

Robezsardze sava darbiba vadas péc vairakiem normativajiem aktiem, kas
reglament€ un nosaka dienesta attiecibas, taja skaita peéc IekSlietu ministrijas
sistémas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam
dienesta pakap&m dienesta gaitas likuma, kura noteikts, ka amatpersonas pienakumi
ir apzinigi un godpratigi pildit amata pienakumus un augstaku amatpersonu
rikojumus un pavéles (Iekslietu ministrijas sist€émas iestazu un Ieslodzijuma vietu
parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém dienesta gaitas likums,
2006). Tade] savstarp&ja komunikacija parsvara norisinas pa vertikali virziena no
augSas uz leju un aprobeZojas tikai ar pavélu un rikojumu doSanu bez
atgriezeniskas saiknes un abpus€jas procesa iesaistito puSu mijiedarbibas, un bez
iespéjas izteikt savu viedokli, uzskatus vai izteikt kritiku. Lidz ar to nereti ir visai
apgritinata tadu prasmju sasniegSana ka pozitivas saskarsmes veidoSana,
stradasana komanda vai lietiSka un pozitiva psihologiska klimata veidoSana
kolektiva.

Attieciba uz tadam profesijas standartos min€tam profesionalajam
komunikacijas prasmém ka padota personala motivacijas veicinasana, tad
iepriekSminétaja komunikacijas norises veida no augSas uz leju, netiek realizéta
motivacijas veicinaSana, inform&ot un izskaidrojot padotajam ta darba lielo
ieguldijjumu un nozimi, tadel var apgalvot, ka nenotiek ieks€jas motivacijas
veidoSanas process padotajos. Visbiezak ka motivacijas lidzeklis kalpo argja
motivacija, tacu ta, diemzgl, darbojas tikai ierobezota laika posma. Parasti ta dod
rezultatus tikai tikmer, kamer tiek realizéts konkrétais projekts vai lidz noteikta
mérka sasniegSanai. Kad S$is dzinulis zudis, kolektivam ziid ari motivacija
(Pikeringa, 2002). Robezsardz€ par ar&jas motivacijas pamatu kalpo dienesta gaitas
likums, kura ir noteikti apbalvojumu veidi un to pieSkirSanas kartiba. No otras
puses par aréjas motivacijas pamatu kalpo arT IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu
un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém
disciplinaratbildibas likums, kura ir atrunati iesp&jamie soda meéri par dazadiem
parkapumiem. Apkopojot iepriekSmingto, var izteikt pienémumu, ka biezi vien
dienesta disciplina atstaj lielu ietekmi uz komunikacijas sekmigu pastavésanu.

Dazas profesijas standarta miné€tas prasmes biitu nepiecieSams pilnveidot un
papildinat. Ka piemérs ir jamin prasme ,sazinaties ar personam”, kurai nav
,mérauklas”, péc kuras noteikt So prasmi. Lidz ar to arT nav iesp&jams pieprasit $is
prasmes no robezsarga.

284



Robezsardz€ profesijas standarta apguve tiek realizéta ar Valsts robezsardzes
koledzas palidzibu, kura tiek apgiitas tas nepiecieSamas specialas zinaSanas un
iemanas, kuras ir nepiecieSamas robezsargam, lai tas var€tu veikt savu galveno
uzdevumu — Valsts robezas apsardzibu un kontroli. Lai var€tu sasniegt izvirzito
merki apgiit profesijas standartos ietvertas prasmes, Valsts robezsardzes koledzas
nolikuma ir definéts koledzas uzdevums - tas ir, atbilstosi profesiju standartiem un
valsts profesionalas izglitibas standartiem, ka ar1 sadarbiba ar Valsts robezsardzi
izstradat profesionalas izglitibas programmas un organizet to istenoSanu, ka ari
sadarbiba ar Valsts robezsardzi, izstradat un istenot robezsargu kvalifikacijas
paaugstinasanas un parkvalifikacijas programmas (Valsts robezsardzes koledzas
nolikums, 2006).

Valsts robezsardzes koledza ir valsts dibinata Valsts robezsardzes paklautiba
esosa izglitibas iestade, kura tiek nodroSinata un realiz€ta robezsargu profesijas
standartos min€to prasmju un zinasanu ieguve. Tas tiek panakts, apgiistot
profesionalas talakizglitibas programmu, apgiistot pirma limena profesionalas
augstakas izglitibas programmu vai apgstot Valsts robezsardzes funkciju izpildei
nepiecieSamas profesionalas pilnveides programmas (Valsts robezsardzes koledZas
nolikums, 2006). Lai varétu sekmigi realiz€t Sos uzdevumus, ir nepiecieSams
izlemt, kadu macibu saturu ir nepiecieSams macit. Macibu saturs ir dala no
izglitibas satura un ta ir attisttbas vecumposmam, sabiedribai un laikmetam
konkretizeta cilvéces pieredze, kas atbilstosi tas tematiskajam sastavdalam, parasti
sadalita (grup€ta) macibu priekSmetos, macibu kursos vai tematiskajos ciklos
(Skujina, 2000). Izglitibas programmas galveno noliiku formulé stratégiskais jeb
visparigais mérkis. Izglitibas programmas veidoSanas logika prasa, lai visi
pieejamie resursi tiktu izmantoti §T mérka sasniegSanai (Prets, 2000).

Sakara ar to, ka Valsts robezsardzes koledza ir macibu iestade, taja noris gan
verbalas, gan arl neverbalas komunikacijas procesi, bez kuriem nav iesp&jama
koledzas un macibu procesa eksistence. Svarigs verbalas komunikacijas veids ir
starp priekSniekiem un padotajiem, jo koledza atrodas Valsts robezsardzes
paklautiba un taja esoSais personals atrodas dienesta attiecibas. Neverbala
komunikacija veidojas koledZas darbibas un macibu procesa nodroSinaSanas
procesa. Dazadu pave€lu, to projektu sastadiSana ir neverbalas komunikacijas
ikdienas sastavdala.

RobeZsargu profesionalaja sagatavosana verbala komunikacija galvenokart
norisinas macibu procesa ietvaros, pedagogiem realiz€jot macibu programmas.
L.Nilsens un L.Sunks (2002) norada, ka viens no macibu raksturojosiem
elementiem ir komunikacija starp macibspekiem un audzeékniem. Ar komunikacijas
starpniecibu docétajs nodrosina, ka dala no vina zinasanam tiek nodota audzékniem
un tiek noglabata vinu atmina. Pec V.Zelmena (2000) teikta, verbalas jeb vardiskas
metodes ir visbagatakais informacijas avots un vispopularakais tas transformacijas
veids. Valoda lauj arT piem@rot informacijas satura plaSumu un dzilumu uztvérgja
attisttbas ltmenim. Ka galveno neverbalas komunikacijas pieméru var minét
parbaudes darbu realizaciju.
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Lai sagatavotu robezsargu atbilstoSi profesijas standarta noteiktajam
prasmju, zinaSanu un iemanu Itmeniem, robeZsargu profesionala sagatavoSanas
programmas ir ietverti vairaki macibu priekSmeti, kas ir saistiti ar komunikacijas
prasmes veidoSanu. Ka galvenie biitu jamin lietvediba, tiesibu un likumdosSanas
pamati, profesionala svesvaloda, psihologija u.c.

Secinajumi
Conclusions

1. Referata izpétita teorija par verbalo un neverbalo komunikaciju, kas dod
iespeju izdarit secingjumus, ka ta sp€lé nozimigu lomu veiksmiga
organizacijas darbiba, tas izaugsme un veiksmiga attistiba.

2. Verbalajai un neverbalai komunikacijai ir vienmer jabiit pabeigtai darbibai un
nododamajai informacijai ir jabiit uztvertai tada pat veida, kada ta tika nodota
adresatam. Pabeigta komunikacija attista un uzlabo iestades reputaciju un
ietaupa lidzeklus, jo informacija netiek pazaudéta komunikacijas procesa.

3. Promocijas darba ietvaros veikta robezsargu profesijas standarta izpete lauj
secinat, ka atseviSkas prasmes, kuras tiek prasitas no robeZsarga, ir cieSi
saistitas ar komunikaciju un tas veidosanu.

4. Robezsardzes darba specifika un normativie akti, kas nosaka un regule
dienesta attiecibas norada uz to, ka dazas profesijas standarta minétas prasmes
ir griti realiz§jamas, jo komunikacijas norises veida ,,no augSas uz leju”,
netiek realiz€ta motivacijas veicinaSana subordinacijas kartiba padotajam
personalam. Tas nosaka nepiecieSamibu dazas no profesijas standarta
min€tajam prasmém precizet un pilnveidot.

5. Peétfjums deva iesp&ju secinat, ka robezsargu profesionalaja sagatavoSana
galveno lomu spélé verbala komunikacija, kas norisinds macibu procesa
ietvaros, pedagogiem realiz€ot macibu programmas un neverbala
komunikacija, darbojoties ar lietiSkiem dokumentiem.

Summary

Communication is a process which begins with a person who codes (prepares
and sends) information and ends with a person who through various channels
receives and decode it. Good communication helps realize the management of
company and it serves as a basis for business planning. Communication can be
verbal (meeting, interview, group work, speeches) and non — verbal (written
reports, manuals, timetable). Analysis of verbal and non-verbal communication
processes in companies shows its importance. Effective communication serves as
basis for successful management of company, organization and it also controls its
activities. Communication has a result if the information which had been sent was
understood exactly how information sender thought. Completed communication
develops and improves the reputation of organization and saves its resources.
Border guard’s professional standards include certain skills closely related to
communication which border guard’s are required to have. Border Guard in its
activities is guided by a number of laws that define and regulate the service. Some
of the skills which are difficult to implement because of downward communication
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should be changed. Verbal communication plays the main role in professional
training process.
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