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Abstract. The purpose of this paper is to clarify and analyse the understanding of the values
for Ambulance personnel, to compare and integrate it with the system of competencies used in
the performance assessment and evaluation of professional competence. The results of State
Emergency Medical Service ambulance personnel’s survey in the 2018 are analysed in the
research. The results obtained Ambulance personnel’s different understanding of the importance
of organization's values and its impact in management, staff attitude and work performance.
The results of the survey have showed that Ambulance personnel has contradictive
understanding of system of values. Their personal values are respect, compassion, care, ethics,
honesty, trust, however for their professional work they recognise teamwork, professionalism,
safety, etc. as very important values.
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levads
Introduction

Personala vadiba visa pasauleé arvien vairak aktualiz€jas jautajums par
vertibu sisttmu uznémuma, uz vértibam balstitas strat€gijas izveidi un
kompetencu modulu izveidi amatu grupam, kas izmantojamas personala vadibas
procesos — atlase, novertéSana, macibu un attistibas vajadzibu noteikSana. Vertibu
nepiecieSamibas aktualitati nosaka ari nereti novérojama medicinas personala
atticksme un izturé€Sanas pret pacientu akiita medicinas personala triikuma
apstaklos. Individa vertibu sistema ka kompetenci un attiecksmi veidojoss faktors
apskatita vairaku autoru darbos, noradot, ka organizacijas panakumi balstas uz
individa vertitbam un vélmém (Zammuto, 1984; Tregunno, Barnsley, & Murray,
2004). Autores iepriek$€jos pétijumos analiz&usas Latvijas Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personala zinasanu, kompetences un
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profesionalisma novérté€sanas metodiku un iesp&jas (Dambe, 2013a, 2013b;
Dambe & Atstaja, 2013a, 2013b), to saistibu ar darba sniegumu, ta novertéjumu
un personala attiecksmi pret to. Neatlieckamas medicinas arstniecibas personalam
noveértéjamas kompetences ir atSkirigas atbilstoS$i amata saturam, vertgjot tadas
kompetences ka: komandas darbs, &tiskums un riipes par kartibu, precizitati un
kvalitati, arstniecibas atbalsta personalam, brigades vaditadjam papildinot ar
patstavibu un atsaucibu (Dambe & Atstaja, 2015). Katrai kompetencei ir dota
definicija un skaidrojums snieguma veért§jumam, ka ar1 izstradata kompetencu
vardnica (Kompetencu vardnica, 2011). Analiz€jot defin€tas vertibas
neatlickamas medicinas personalam citas valstis, pieméra, ASV, Lielbritanija,
Jaunzelande, Kina, autores konstatéja, ka noteiktas vertibas ir atSkirigas.

P&tijuma meérkis ir noskaidrot neatlickamas medicinas personalam (NMP)
nozimigas vértibas un no tam izrietosds kompetences. Meérka sasniegSanai
analizétas definétas vertibas dazadas Neatlickamas medicinas institiicijas pasaulg.
Petijuma izmantotas metodes ir empiriska teorétisko aspektu un labas prakses
pétiSana dazadas neatlickamas medicinas institiicijas, un neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta Rigas regionala centra personala vertibu analize,
balstoties uz aptaujas datiem.

Materials un metodika
Materials and Methods

Lai noskaidrotu Neatlickamas medicinas darbinieku viedokli par vinuprat
biitiskajam vertibam vinu dzivé un darba, autores izstradaja aptaujas anketu ar
jautajumiem par vertibu nozimibu. Parasti uznémumos tiek definétas tris lidz
piecas vertibas. Zonnefelds (Zonneveld, Driessen, Reneé, Stiissgen, & Minkman,
2018), veica empirisku p&tijumu, analiz&jot biezak autoru publikacijas pieminétas
veértibas, un koncentréjas uz 23 vértibam. Autores, analiz€jot dazadas arzemju
neatlickamas medicinas izglitibas iestazu un struktiirvienibu majas lapas definétas
vetibas, atlasija 17 biezak noteiktas vertibas. Tika izveidota aptaujas anketa,
izmantojot Likerta skalu un brivas izvéles jautajumus, lai noteiktu NMP dienesta
Rigas regionala centra arstniecibas personala vertibu skalu. Aptauja tika lugts
izveidot no 17 piedavatajam vertibam: riipes, labestiba, lideriba, inovacijas,
stingriba, €tika, izciliba, pacientorientétiba, ciena, lojalitate, godigums,
profesionalisms, uz pieradijumiem balstita lémumu pienemsana, drosiba, kritiska
domasana, atbildiba un komandas darbs, noteikt piecas sev svarigakas veértibas, 5
nozimigakas neatliekamas medicinas darba, tad katrai no ming&tajam veértibam
pieskirt nozimigumu 8 ballu skala, kur 1 ir mazsvarigi, bet 8 loti nozimigi. Tapat
respondentiem tika ligts noradit kados personala vadibas procesos péc vinu
domam vertibu sist€ma izmantojama.
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Aptauja veikta 2018.gada decembri un 2019.gada janvari, izmantojot
nevarbiitigas izlases értuma metodi (Geske & Grinfelds, 2006). Aptauja piedalijas
171 respondents, no kuriem 4,2% respondentu strada NMP dienesta mazak ka
gadu, 43,7% lidz pieciem gadiem, 16,9% 5-10 gadus, 35,2% strada vairak ka
desmit gadus. 79% respondentu bija sievietes, 21% virieSu. 11% aptaujato bija
arsti, 73% arsta paligi, 13% medicinas studenti, kas strada NMP dienesta, un 3%
operativa mediciniska transporta vaditdji. Aptauja tika izplatita programma
visidati.lv, nosttot saiti e-pasta un whatsap grupas NMP dienesta Rigas regionala
centra arodbiedribas biedriem. Dati apstradati SPSS programma. Respondenti
procentuali raksturo NMP brigades proporcionalo profesionalo sadalijumu, ir
34% no Rigas regionalaja centra nodarbinato NMP brigazu personala skaita un
ieklauj visas nodarbinato vecuma grupas.

Rezultati
Results

Analizgjot aptaujas rezultatus, autores konstate, ka Neatlickamas medicinas
personala noteikto vertibu skala atSkiras no sagaidita, skat. 1. att€lu. Vieta nosaka
atbilzu varianta nozimiguma pakapi. Augstako vietu iegiist visnozimigakais
atbilzu variants. Punkti ir visu respondentu izvél€to vietu summa attiecigajam
atbilzu variantam. Svarigakais atbilZu variants ir tas, kurS ieguvis mazako punktu
skaitu, rupes, labestiba, lideriba, utt. Komandas darbs, kas neatlickamas
medicinas brigadei ir arkartigi nozimigs, personigo veértibu skala palicis ka
mazsvarigakais faktors.
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1.attéls. Respondentu atbildes uz jautdjumu par sev nozimigo vértibu prioritaro sadalijumu
(autoru veidots)
Figure 1 The answers of most important values for respondents (by authors)
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Atbildot uz jautajumu “Ja jums bitu jaizvelas vertibas Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienestam, kuras tas biitu?”, autores konstaté, ka
respondentiem vienotibas nav, 18,8% uzskata ciena, 55% - komandas darbs,
45% - atbildiba, 26% - drosSiba, 19% ciena un kritiska domasana, skat. 2. attelu.
Vertibu att€loSanai izmantota Pareto skala, lai paraditu datu visnozimigakos
faktorus un katra faktora relativo dalu attieciba pret kopsummu.
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2.attéls. Respondentu atbildes uz jautdjumu par NMP dienestam nosakamajam veérttbam
(autoru veidots)
Figure 2 The answers of most important values for Ambulance personnel (by authors)

No respondentu atbildéem redzams, ka pasreizéja darba snieguma izpildes
novertéSanas sisttma ieklautds kompetences — &tika un ripes par kartibu un
precizitati (Dambe & Atstaja, 2015; 2012.gada 10.jilija Ministru kabineta
noteikumi Nr.494) respondenti neuzskata par veértibam. No esosaja novertésana
ieklautajam 45% respondentu ir nozimigs ir komandas darbs.

Vertgjot vertibu nozimigumu péc Likerta skalas, atbildot uz jautajumu
“Liudzu noradiet veértibas nozimibu Jisu ikdienas profesionalaja darba péc
noziguma, augstak novertétas vertibas ir: profesionalisms- 90% loti svarigi un
svarigi, atbildiba — 87% loti svarigi un svarigi, komandas darbs — 84% loti svarigi
un svarigi, kritiska domasana — 87 % loti svarigi un svarigi, ciena — 76% loti
svarigi un svarigi, droSiba 75% loti svarigi un svarigi. Autores uzskata, petjjuma
aktualiate ir apstiprinajusies, jo tadas vertibas ka godigums, lojalitate, izciliba,
labestiba, etika, rupes, kam biitu jablit medicinas darbinieka prioritasSu saraksta,
leguvusas salidzino$i maz gadijumos veért&jumu loti svarigi un svarigi: Izciliba —
31%, labestiba 32%, lojalitate 37%, godigums 68%, stingriba — 22%, Iideriba
30%, &tika 51%, riipes 1%, inovacijas 45%, uz pieradijumiem balstita Iémumu
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pienemsSana — 71%, pacientorientetiba 58%. Taja pat laika respondenti atzist, ka
ka vertibu pieeju var izmantot gan personala atlaseé 22%, personala darba
snieguma novertesana 21%, personala attistiba 33% un profesionalas atbilstibas
noverteéSana 24%. Izmantojot vardu makonu veidoSanas metodiku
(https://worditout.com/), aktualas vertibas, kas jaattista esoSajiem un topoSajiem
neatlickamas medicinas darbiniekiem tika apkopotas vertibu vardu makoni, skat.
3. attelu.
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3.attéls. Verttbu vardu makonis (autoru veidots)
Figure 3 Cloud of values words (by authors)

Diskusija
Discussion

Cilvekresursu vadibas teorijas aizvien vairak tiek runats par vertibu
defin€Sanas un iedzivinaSanas nozimi organizacijas, uz vertibam balstitu
strat€gijas izveidi un darbinieku personigo vértibu un oOrganizacijas v&rtibu
saskanotibu. Vestviids norada, ka ir emocionali sarezgiti veiksmigi integrét praksé
pretrunigas personigas un profesionalas vertibas (Westtwood, Griffin, & Hay,
2013; Gill, 2013; Fletcer, 1991; Dufourg, Goldstein, & Botha, 2017, Kim et al.,
2017). Liangs, uzskata, ka medicinas nozare kopuma neveido tradicionalu iek$gjo
filozofiju tada pasa veida, ka veiksmigos uzn€mumos, tacu gados vecakie arsti
noteikti apgalvos, ka medicinas augsti intelektualais raksturs nelauj vienkarSot
pamatvertibas, kas ir medicinas prakses pamata. Tomeér visam efektivam
organizacijam ir pamatvertibu infrastruktiira, kuras dalibniekiem ir jaievéro un
jaatbalsta par katru cenu. Vina definétas piecas galvenas arsta vertibas ir: izciliba,
labestiba, lojalitate, stingriba un godigums (Leung, 2012). Izciliba balstas
sasniegumiem kliniskaja prakseé, diagnostikas metoZzu precizitati, parbauditu
pieeju izmantoSanu un I€émumu pienemsSanas efektivitati. Tas pamata ir
intelektuala zinatkare, labi attistita logika un kritiskas domasanas prasmes. Tikpat
butiska ir spgja istenot ricibas planus, kurus nosaka kliniskas vadlinijas, un
tehniskas prasmes. Svarigs ir lidzsvars starp apdomigu un agresivu ricibu.
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Labestibu Liangs saista ar medika profesijas milestibu pret cilvekiem.
Lielisks arsts, neskatoties uz v€lmi pamacit, vai but ciniskam, nekad nezaude
milestibu pret saviem pacientiem. Labestiba ir cilvéces pamatvertiba un ta ir
primarais dzinulis arsta misijai. Miisdienu arsta gadijuma lidzjitiba atspogulo
emocionalo saikni ar pacientu, neraugoties uz birokratiju, dokumentiem un laika
trikumu, un $is savienojums ir galvenais dziedinasanas pamats (Leung, 2012).

Lojalitati Liangs saista ar komandas darbu, draudzibu, atbalstu un citu
apripes personu, pieméram, medicinas masu vadiSanu. Lojalitate atspogulo arsta
ka mentora cienu, apnemsanos palidzeét kolégiem ieraudzit kltudas un labot tas.
Stingriba un godigums, kas ar1 ir miisdienu arsta pamatvertibas. Integritates
pamata ir uzticiba, un uzticibu nevar nopelnit bez konsekventas godiguma
apliecinasanas. Liangs uzskata, ka miisdienu arstiem jabiit visam $Tm lietam.
(Leung, 2012). ASV Vasingtonas Medicinas institita pétijjuma par veselibas
apripes komandas darba principiem un pamatvertibam (Mitchell et al., 2012)
galvenais uzsvars likts uz komandas darbu un vértibam. Definétas piecas
personigas vertibas, kas raksturo visefektivakas veselibas apripes specialistu
grupas: godigums, disciplina, radoSums, pazemiba, riipes. Savukart vairakos ASV
veiktajos pétijumos, analizéjot kliniku darbibas efektivitati un kvalitati, lai
noteiktu galvenas vertibas, veiktas aptaujas vairakam ieinteres€tajam grupam —
pacientiem, administratoriem un medikiem (Tregunno, Barnsley, & Murray,
2004) pacienti par galvenajam vértibam uzskatija pieklajibu, sazinu un atsaucibu,
administratori uzskatija par svarigako personala kompetenci, klientu izpratni un
sadarbibu, bet medicinas personals — kvalitates raditajus, personala kompetenci
un pacienta rezultatus. Analiz€jot mingtos raditajus, tiek secinats, ka
administrativajiem vaditajiem vide, kura ciena, pieklajiba un ieklausiSanas
ikviena tiek uztverta ka attiecibu pamatvertibas (Tregunno et al., 2004).
Analiz€jot neatlickamas medicinas struktiirvienibu majas lapas publicetas
veértibas, ASV arstu koledza (American College of Physicians) ka vértibas
noradijusi izcilibu, cienu, labestibu, profesionalismu un atbildibu (ACEP Mission
Statement, 2003), savukart Harboras medicinas centrs (Core Values, 2019) par
vertibam uzskata: atbildibu, pacientu apkalpoSanu, izcilibu, integritati/étiku,
cienu,komandas darbu un pacientorientaciju. Sandjego klmika (Sharp Health
Care's Mission, Vision and Values, 2019) defingjusi sekojosas galvenas vertibas:
integritate, rupes, droSiba, inovacijas un izciliba. Dalhausas Universitates
Neatlickamas palidzibas nodala (Mission Vision & Values, 2019) defingjusi
sekojoSas Vertibas: integritate, Uz pieradijumiem balstita lémumu pienemsana,
atbildiba, aizstaviba, sadarbiba, Kritiska domasana un profesionalisms. Savukart
Amerikas Neatlickamas medicinas koledZza vértibu skala uzsver kvalitati —
kvalitativu apriipi, kvalitativas zinaSanas un pilnveidoSanas iesp€jas, vadibu, utml
(ACP Core Values, 2003).
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Profesore Ancane norada: “Jautajums par €tiku medicina ir jautajums par
vertibam sabiedriba. Vards "&tika", atvasinot no grieku éthos, sava dzilaka butiba
nozimé — paradums, paraza. Pirms runajam par attiecibam starp arstu un pacientu,
neizbégami nakas skart jautajumu par attiecibam starp sabiedribu un arstu. Savas
vertibas neesam sakartojusi. Neesam atzinusi, ka veseliba un lidz ar to arf cilveki,
kuri palidz mums to uzturét vai uzlabot, ir vértiba. Sabiedriba veselibu, tapat ka
izglitibu, sava vertibu skala ir nolikusi loti zema vieta” (Ancane, 2014).

Haligans (Halligan, 2008) norada, ka miisu gadsimta probléma ir, ka vairak
intereses mediki pievers zalem un arst€Sanai neka attieksmei pret pacientu. Vins,
pamatojoties uz 2008.gada pétijjumu, norada, ka “pacienti par galvenajam
vertibam uzskata laipnibu, ripes, labu komunikaciju, godigumu, uzticamibu un
uzticgsanos. Sis atticksmes un Tpasibas, kas balstitas uz nozimigam personiskajam
vertibam, ir mazinajusas lidz ar zinatniskas medicinas attistibu. Neskaitamas
sist€mas un procesi, kuru ievérosana kliist svarigaka par komunikaciju un ripém
par pacientu.” Kombes, par 21.gadsimta arsta kompetencém uzskata lideribu,
vadibas prasmes, sist€mu teoriju un analizi, starpdisciplinaras macibas, medicinas
ekonomiku, veselibas politiku un likumdoSanu, komandas vadibu, empatiju, Tpasi
darba ar pacientu, laika organiz€Sanas prasmes un emocionalo inteligenci
(Combes & Arespacochaga, 2012).

Zonevelds norada, ka jédzieni “vértiba” un “vértibas” biezak tiek minégti
veselibas un integrétas apriipes literatira un prakse, galvenokart saistiba ar
kvalitates noteikSanu, profesionalas uzvedibas vadiSanu un sadarbibas
saskanoSanu. Interpret§jot Sos jédzienus, ir svarigi apzinaties, ka vertiba un
vertibas tiek izmantotas ka dazadas koncepcijas ar atSkirigu nozimi, kuras var
definét ka nozimigus uzskatus, principus vai uzvedibas standartus, atsaucoties uz
v€lamajiem mérkiem, kas motive ricibu (Zonneveld et al., 2018).

Aplukojot vértibas veselibas apriipes nozarei ir redzama profesionalu un
tisku kodeksu tradicija, kas nosaka veértibas, principus un kvalitates standartus
attieciba uz profesionalo uzvedibu. No ve€rtibam veidojas riciba un kompetence.
Vertibu kaskadeéSanas paraugu skatit 4. attela.

Viena no visbiezak raksta min€tajam un jebkuras sadarbibas pamata
nozimigakajam veértibam ir ciena. Balstoties uz 4. att€éla redzamo modeli,
iespgjams no vertibas ‘“ciena” attistit sagaidamo darbinieka ricibu un amata
demonstr§jamas prasmes, talak defingjot kompetences. Lidzigi defingjot un
iedzivinot par€jas vertibas organizacija, iespejams veidot uz vertibam balstitu
stratégiju, kompetencu modeli, ko efektivi izmantot personala vadibas procesos.
Vertibu nozime atzita arT integrétas aprtpes literatiira un praksé (Goodwin, 2013).
Neskatoties uz to, ka literattira un praks€ arvien vairak tiek pieversta uzmaniba
vertibam, joprojam triikkst informacijas par organizaciju faktiskajam veértibam un
to definicijam.
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4.attéls. No vertibas attistoSas kompetences un prasmes (autoru veidots)
Figure 4 The competecies and skills developed by values (by authors)

lerobezojumi
Limitations

Veidojot respondentu aptauju, netika respondentiem papildus sniegtas
vertibu definicijas, kas iesp&ams, nerosindja respondentus aizdomaties uz
atsevisku vertibu nozimibu neatlickamaja medicina. Velams veikt pakalpojuma
sanéméju aptauju par pacientiem bitiski nozimigam verttbam. Veidojot un
iedzivinot veértibas NMP dienesta, jaturpina personala izglitoSanas darbs par
vertibam un to saistibu ar kompetenci un darba sniegumu.

Secinajumi
Conclusions

Ka rada pétjjuma rezultati, gan analiz€tajos literatiiras avotos, gan
neatlickamas medicinas struktiirvienibu un izglitibas iestazu majas lapas
atrodama informacija liecina, ka organizacijam noteiktas vertibas ir atSkirigas.
Aptaujas rezultati rada, ka NMP dienesta personalam nav vienotas izpratnes par
vertibu nozZimigumu, un ne personigas, ne profesionalas vertibas netiek saistitas
ar darbibas snieguma noverteSanu un izveidoto kompetencu modeli. Nemot véra,
ka veselibas aprupes darbiniekiem biutiski nozimigas vertibas ir ciena, labestiba,
ripes, godigums un &tika, NMP dienesta vadibai jadoma par organizacijai
nozimigo vertibu noteikSanu, veértibu sist€mas iedzivinasanu, un uz veértibam
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balstita kompetencu modela izstradi. Autores neSaubas, ka attistot vertibu sist€ému
darbiniekos, samazinasies personala mainiba un uzlabosies darba sniegums.
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Summary

The aim of the paper is to analyse the system of values for Ambulance personnel
and the system of values of the educational institutions for emergency medicine in order
to prepare proposals of creating system of values for Ambulance personnel in Latvia. In
the end of 2018, a survey of 171 responders - Ambulance personnel in Riga - was carried
out, where employees were asked to evaluate the importance of 17 most often used
values around the World in emergency medicine, using Likert scale. The results of the
survey have showed that Ambulance personnel has contradictive understanding of
system of values. Their personal values are respect, compassion, care, ethics, honesty,
and trust, however, for their professional work they recognise teamwork,
professionalism, safety, etc. as very important values.

Authors assume that research should be continued by making surveys of patients,
to find out values that could be relevant for Ambulance personnel and further could be
used as the basis for Values-based Competence Model for Ambulance personnel.
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