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Abstract. The field of psychological help in Latvia is undergoing significant changes that
require reviewing past practices and professional activities. The term “psychological help” is
used quite widely in Latvian regulation, not revealing the semantic difference from other terms
as psychological treatment, psychological care, psychological support or psychological aid.
The purpose of this article is to find out how the term "psychological help” is used in the
regulatory documents of Latvia. The method of qualitative thematic analysis was used to
analyse terminology use in selected documents (n115). As a result five topics describing
psychological help were identified and defined in the regulatory documents of Latvia:
“Professional diversity of psychological help providers™, “Indicators for professional help”,
“Targets of professional help”, ““Beneficiaries of psychological help”, *“Methods of
professional help”. The term psychological help in Latvian regulatory documents is revealed
in a fragmentary and non-systematic way, which contributes to the confusion of terminological
diffusion and boundaries of professional competences.

Keywords: psychological aid, psychological care, psychological help, psychological support,
psychological treatment, thematic analysis.

© Rézeknes Tehnologiju akademija, 2019
http://dx.doi.org/10.17770/sie2019vol7.3806



Bortascenoks et al., 2019. Psihologiska palidziba Latvijas saisto$ajos dokumentos

levads
Introduction

Psihologiska palidziba Latvija kops 1.01.2018., kad spéka stajas Psihologu
likums?®, piedzivo biitiskas parmainas, kas prasa Iidz§ingjas prakses un
profesionalas darbibas parskatiSanu (Martinsone, Mihailovs, & Girgensone,
2018). Psihologu sniegta psihologiska palidziba neatkarigi no tas veida Psihologu
likuma tiek saistita ar psihologa profesionalajam zinasanam, zinatniski pamatotu
metozu izmantoSanu, ka arT ar noteikta statusa — registracijas Psihologu registra —
ieguvi un turpmako sertifikaciju (un resertifikaciju). Tomeér detalizétak
psihologiska palidziba likuma netiek skaidrota (Davidsone, Bortas¢enoks, &
Kolesniokova, 2018). Tapéc Psihologu likuma pienemSana ir aktualiz&jusi
jautajumu par zinatniski pamatotas, skaidri struktur€tas, normativi un
institucionali definétas psihologiskas palidzibas satura noteikSanu un
psihologiskas palidzibas sistémas izveidi misu valsti. Profesionalas
terminologijas nekonsekventa lietoSana un terminologiska neskaidriba praks€ un
tiestbu normu sisttma rada priekSnoteikumus klidainai tiesibu normu
interpretacijai un attiecigi nepareizai pieméroSanai, ka ari ietekmé attiecigo
pakalpojumu finanséSanu un pieejamibu noteiktam grupam. Latvija Sis jautajums
ir aktuals, jo psihologiska palidziba ne vienmer ir pieejama un tikai pamazam tiek
ieviesta veselibas un socialas apripes sisteémas (Bite, Martinsone, & Sudraba,
2016).

Latvijas normativajos aktos saméra plasi tiek lietots termins “psihologiska
palidziba”, lidzas vai saistiba ar tadiem terminiem ka “psihologiska apriipe”,
“psihologiskais atbalsts”, “psihosociala palidziba”, “psihologiska rehabilitacija”
u.tml., neatklajot to semantisko atskiribu. Latvija papildu grutibas rodas ar1 no ta,
ka psihologiskas palidzibas prakses dazadu aspektu apziméSanai lielakoties tiek
lietots tikai viens termins — psihologiska palidziba, bet, pieméram, anglu valoda
tiek izmantoti tris patstavigi termini “psychological help/treatment/aid/”. Proti,
Amerikas Psihologiskas asociacijas vardnica (American Psychological
Association) var atrast “psychological treatment” un radniecigo “psychosocial
support” definicijas, bet termini — “psychological help”, “psychological aid”, un
“psychological care” netiek definéti. Tuvakais un saturiski atbilstoSakais
psihologiskas palidzibas terminam no vardnica ieklautajiem terminiem anglu
valoda ir “psychological treatment”, kas tiek definets Sadi: “Dazadas
psihologiskas palidzibas formas un psihologiska izglitoSana, tostarp psihoterapija
un uzvedibas maina, kas verstas, lai veicinatu individa adaptivas un autonomas
psihiskas un uzvedibas funkcioné$anu. Psihologiska palidziba ir profesionali
izglitotu psihiskas veselibas specialistu 1pasa kompetence un ietver dazadas

! Psihologu likums. Latvijas Republikas likums, pienemts 30.03.2017., Latvijas Véstnesis, nr. 75 (5902),
12.04.2017.
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teorijas un panémienus, ka radit veseligas un adaptivas parmainas individa
darbibas, domas un jiitas. Tas atSkiras no arst€Sanas ar medikamentiem, lai gan
zales dazkart lieto ka papildinajumu dazadam psihologiskas palidzibas formam”
(American Psychological Association). Vienlaikus jauzsver, ka arl miné&to
terminu lietojums anglu valoda nav konsekvents. Lai gan zinatniskaja literattra
skaidri iezim€jas tendences terminu “psihologiska palidziba” (angl. psyhological
treatment) saistit ar pieradijumos balstitu psihologiskas palidzibas praksi, kas to
atSkir no citiem Iidzigiem palidzibas veidiem (Andersson & Cuijpers, 2009;
Barlow, 2006). Neraugoties uz p&dejos gados sasniegto progresu psihologiskas
palidzibas pétijumos, pieradijumos balstitas psihologiskas palidzibas ietekme uz
sabiedribas veselibu ir mazaka, neka tai vajadz&tu bt (Barlow, Bullis, Comer, &
Ametaj, 2013).

Neskaidrais terminu “psihologiska palidziba” (angl. psychological help/aid
or treatment), “psihosocialais atbalsts” (angl. psychosocial support)
“psihologiskais atbalsts” (angl. psychological support), “psihologiska apriipe”
(angl. psyhological care) lietojums 1pasi jaizcel psihiskas veselibas apriipes
konteksta?. Visi $ie jédzieni pasi par sevi ietver kadu no psihiskas veselibas vai
psihologiskas labklajibas aspektiem. Nepietiekama terminologiska saskanotiba
starp latvieSu valoda lietotajiem un anglu valodas terminiem nav unikala,
piemeram, termina “lidzestiba” lietojuma anglu valoda arT tiek lietoti tris atseviski
termini ‘“‘adherence”, ‘“concordance”, “persistance”, kas apraksta atSkirigas
jedzieniskas nianses (Bortas¢enoks, Millere, & Martinsone, 2018).

Pasaules veselibas organizacijas (PVO) dokumentos terminu “psychological
treatment”, “psychological care”, “psychological first aid” (World Health
Organization, 2018; World Health Organization & War Trauma Foundation and
World Vision International, 2011) lietoSana ir nostabiliz&jusies un jédzieniski
skaidra, pretstata terminu lietoSanai latvieSu valoda.

PVO akcenté nepiecieSamibu nodroSinat psihologiskas palidzibas
pakalpojumus. Cilvékiem ar psihiskas veselibas traucg€jumiem ir tiesibas sanemt
arsteSanu, kas atbilst labakajiem pieejamajiem pieradijumiem. Petijumos ir iegiiti
pieradijumi par biologisko, psihologisko un socialo intervenc¢u droSumu,
pienemamibu, izmaksam un efektivitati (World Health Organization, 2013b).
Tapat tiek akcentéts, ka psihiskas veselibas apripes pakalpojumu sniedzgji
nedrikst ierobezot terapeitisko stratégiju tikai ar zalém, ka arT nevajadzetu veicinat
uzskatus, ka domas, garastavokla un uzvedibas izmainas var panakt tikai ar
farmakoterapeitiskajiem Iidzekliem (World Health Organization, 2017). PVO ar1

2 Psihologiska palidziba, kas péc biitibas ir vérsta uz individa psihiskas labklajibas stiprina$anu vai atjaunoSanu,
icklaujas PVO psihiskas veselibas koncepta. PVO psihisko veselibu defing ka labklajibas stavokli, kad individs
sp€j istenot savu potencialu, parvarét ikdienas stresu, produktivi stradat un veikt ieguldijumu sabiedriba. Individa
un kopgja sabiedribas laba psihiska veseliba ir biitisks nosacijums stabilas, droSas un labklajigas sabiedribas
veidoSanai (World Health Organization, 2014).
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norada uz nepietickamu izpratni par psihologiskas labklajibas nozimi un
pakalpojumu pieejamibas ierobezojumiem (World Health Organization, 2013a).
Arl pétijumi, kas veikti Latvija. parliecinosi apstiprina, ka psihologiskajai
palidzibai ir nozimiga loma veselibas apriipé (Rancans, Bugins, & Taube, 2014;
Taube & Damberga, 2009; Terauds, Latvijas Psihiatru, & asociacija, 2015;
Terauds, Latvijas Psihiatru asociacija, & Latvijas Psithosomatiskas medicinas un
psihoterapijas asociacija, 2015; World Health Organization, 2016, 2017).

ST raksta mérkis ir noskaidrot, ka Latvijas saisto$ajos dokumentos tiek
raksturota psihologiska palidziba. Tapéc uzmaniba turpmakaja izklasta tiks
pievérsta psihologiskas palidzibas raksturojumam Latvijas saistoSajos
dokumentos — normativajos aktos, politikas planosanas dokumentos, kliniskajas
vadlinijas un mediciniskajas tehnologijas.

SaistoSie dokumenti

Petfjuma tika ietvertas Cetras saistoSo dokumentu grupas — normativie akti,
politikas  planosanas dokumenti, kiiniskdas vadlinijas un mediciniskas
tehnologijas.

Normativo aktu icklauSana p&tijuma ir saistita ar to, ka daudzi psihologiskas
palidzibas sniegSanas un finans€Sanas jautajumi tiek regul€ti normativajos aktos.
Normativa reguléjuma meérkis ir nodroSinat ikvienas sabiedribas un valsts dzives

neatnemamas prasibas — Kartibu un stabilitati. Bez uzvedibas noteikumu
nostiprinasanas nav iesp&jams uzlabot cilvéku dzivi un darbibu (Valsts kanceleja,
2018).

Klinisko vadliniju ieklauSana pétijuma ir saistita ar to, ka tie ir nozimigi
arstniecibas praksi veidojosi dokumenti, kas var saturét norades par psihologiskas
palidzibas izmantoSanu slimibu arstéSana un rehabilitacija. Klinisko vadliniju
definicija ir noteikta Arstniecibas likuma® 1. panta 20. punkta: “Kliniskas
vadlinijas — ieveérojot uz pieradijumiem balstitas medicinas principus, veidots
sistematiz€ts konkrétu pacientu grupu arstniecibas procesa apraksts, kura
noteiktas nepiecieSamas darbibas, to veikSanas kartiba un pacientu arst€Sanas
taktikas izvele butiski kriteriji labaka arstéSanas rezultata sasniegSanai”. Saskana
ar Ministru kabineta 2010. gada 25. maija noteikumu Nr.469 "Kartiba, kada
izstrada, izverte, registré un ievie$ kliniskas vadlinijas”* 3. punktu kliniskas
vadlinijas izveérte un registré Slimibu profilakses un kontroles centrs.

Medicinisko tehnologiju ieklausana pétijuma ir pamatota ar to, ka
psihologiskas palidzibas sniedzgji tiek iesaistiti arstniecibas procesa un darbojas
multidisciplinaro komandu sastava. Termins “mediciniskas tehnologijas” apzimé

8 Arstniecibas likums. Latvijas Republikas likums, pienemts 12.06.1997., Latvijas Véstnesis, Nr. 167/168,
01.07.1997.

4 Kartiba, kada izstrada, izverte, registré un ievie§ kliniskds vadlinijas. MK noteikumi Nr.469, pienemti
25.05.2010., Latvijas Véstnesis Nr.85, 29.05.2010.
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arstnieciba izmantojamas metodes, mediciniskas ierices un zales. Medicinisko
tehnologiju izmantoSanu arstnieciba Latvija regulé Arstniecibas likums.®
Mediciniskas tehnologijas noveérté un apstiprina Nacionalais veselibas dienests
kartiba, kadu to nosaka Ministru kabineta 2005. gada 28. junija noteikumi Nr.468
“Arstniectba izmantojamo medicinisko tehnologiju apstiprina$anas un jaunu
medicinisko tehnologiju ievie$anas kartiba”®.

Politikas planoSanas dokumentu izstradi un pielietojumu nosaka Attistibas
planoSanas sistémas likums’. Politikas plano$anas dokumenti nosaka politiku
vienas vai vairaku jomu attistibas veicinasanai, izSkir $adus dokumentu veidus —
pamatnostadnes, plans un konceptuals zinojums. So dokumentu ieklausana ir
pamatota ar to, ka tie var saturét butisku informaciju par nakotnes reguléjumu,
esos$as situacijas izvert€jumu politikas planotajiem svarigos jautajumos.

Psihologu, psihiatru, arstu psihoterapeitu, medicinas masu, makslas terapeitu
profesijas saskana ar likumu “Par reglament&tajam profesijam un profesionalas
kvalifikacijas atzisanu®” ir reglamentétas profesijas, tadel sagaidams, ka saisto$o
dokumentu saturs bus pietickami informativs, lai var€tu izpétit butiskakos
psihologiskas palidzibas aspektus.

Metodes un materiali
Methods and materials

Datu ieguves avoti un metodes

SaistoSo dokumentu atlasei tika izstradati $adi ieklauSanas kritériji: spéka
eso$a saistos$a dokumenta konsolidéta redakcija, kas teksta satur jebkuru no mérka
terminiem atbilstoSajiem atslégas vardiem: “psihologiska vai “psihosociala, vai
psihoterapeitiska” — “palidziba vai atbalsts vai arstéSana, vai terapija, vai
intervence, vai icjauksanas, vai apripe, vai konsultéSana, vai izveértéSana, vai
atzinums”. Ieklauti tika tie speka esoSie dokumenti, kuri ir saistami ar
psihologiskas palidzibas snieg8anu un tas sniedz&jiem.

Normativie akti (NA). NA atlasei tika izmantota Latvijas Republikas tiesibu
aktu datu baze www.likumi.lv. Atbilstosi atslégas vardiem un p&tijuma mérkiem
tika izveidots mekl€Sanas algoritms. P&tnieki izmantoja datu baz€ pieejama
izverstas mekl€Sanas rika funkcionalitati: meklésana teksta, meklet locijumos un
mekléSanas filtrus: nemeklét grozijumos, tikai spéka esosi.

5 Arstniecibas likums. Latvijas Republikas likums, pienemts 12.06.1997., Latvijas V@&stnesis, Nr. 167/168,
01.07.1997.

® Arstnieciba izmantojamo medicinisko tehnologiju apstiprina$anas un jaunu medicinisko tehnologiju ievie$anas
kartiba. MK noteikumi Nr.468, pienemti 28.06.2005., Latvijas Vestnesis Nr.102, 1.07.2005.

T Attistibas planoSanas sistemas likums. Latvijas Republikas likums, pienemts 08.05.2008., Latvijas V&stnesis,
Nr.80, 23.05.2008.

8 Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atzisanu. Latvijas Republikas likums, pienemts
20.06.2001., Latvijas Véstnesis nr.105, 06.07.2001.
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Kliniskas vadlinijas (KV). KV registrésanu un ievietosanu KV datu baze®
veic Slimibu profilakses un kontroles centrs. KV atlasei tika izmantota KV datu
baze. Atlase tika veikta manuali, caurskatot visas registrétas KV.

Mediciniskas tehnologijas (MT). Nacionalais veselibas dienests veic
Medicinisko tehnologiju datu bazes!® uzturésanu. MT atlasei tika izmantota MT
datu baze. Atlase tika veikta manuali.

Politikas planosanas dokumenti (PPD). Visi planoSanas dokumenti ir
publicéti Parresoru koordinacijas centra informacijas sistema “Politikas
planoSanas dokumentu datu baze” (POLSIS)!. Dokumentu meklé$ana tika
veikta, izmantojot datu bazé pieejamo mekléSanas riku. Turpmaka atlase tika
veikta manuali.

Procediira

Datu vakSanu pétnieki saka ar viena termina “psihologiska palidziba”
sakotn&ju izpeti Latvijas tiestbu aktu datu baz€ un Politikas planoSanas
dokumentu datu bazé ieklautajos dokumentos. Tika secinats, ka lidzas $im
terminam normativajos aktos tiek lietoti arT citi termini ka sinonimi vai bez
acimredzama pamata, teksta aizstajot vienu ar otru. Piem&ram: “Viena no
iespejam, lai uzlabotu psihologu atzinumu kvalitati, ir noteikt striktakus
kriterijus atklata konkursa nolikumd, ar kuru tiek iepirkti konsultdciju
pakalpojumi psihologiskas palidzibas sniegSanai**”. Saja teksta vieniba ir
redzams, ka mérkis ir uzlabot atzinumu kvalitati, bet lai to sasniegtu, tiek
organiz€ta procediira konsultaciju pakalpojumu iepirkSanai, lai sniegtu
psihologisko palidzibu. Cita teksta vieniba: “Ja apcietinatajam nepiecieSama
psihologiska apriipe, to nodrosina, veicot psihologisko izpeti, konsultéjot vai
sniedzot cita veida psihologisko palidzibu®”. Saja pieméra paradas termins
“psihologiska apriipe”, kas sevi ietver terminu “psihologiska palidziba”.

Datu vaksSanas sakuma stadija kluva skaidrs, ka petijuma aprobeZoties tikai
ar vienu terminu nebiis iesp&jams, jo ta satura aprakstiSanai atseviskos gadijumos
tiek lietoti arT citi termini, tadel tika nolemts paplasinat mérka terminu loku ar
papildu biezak lietotajiem radniecigajiem terminiem: “psihologiska —
konsultésana, apriipe, terapija, arst€Sana, intervences, iejaukSanas, atbalsts,
izverteSana”.

Nakamaja soli, iepazistoties ar So radniecigo terminu lietojumu, p€tnieki
konstatgja, ka atsevisku dokumentu tekstos bez pamatojuma saistiba ar

® Klmisko vadliniju datu baze. https://www.spkc.gov.lv/Iv/profesionali/kliniskas-vadlinijas/klinisko-vadliniju-
datu-baze/kopejais-registreto-klinisko-v/, apskatits 22.12.2018.

10 Medicinisko tehnologiju datu baze. http://www.vmnvd.gov.lv/Iv/420-kliniskas-vadlinijas/klinisko-vadliniju-
datu-baze, apskatits: 22.12.2018.

11 Politikas planosanas dokumentu datu baze” (POLSIS). http://polsis.mk.gov.lv

12 Informativais zinojums ,,Par psihologu profesionalas darbibas regulgjuma nepiecieSsamibu”.

13 Apcietindjuma turésanas kartibas likums. 272 pants.
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psihologiskas palidzibas jédziena saturu tiek lietoti termini “psihosociala
palidziba”, “psihoterapeitiska  psihologiska palidziba”, “psihologiskais
atzinums”. Pieméram: “psihosociala palidziba — sociala darba virziens, kura
nolitks ir palidzet individam un gimenei risinat starppersonu un socialas vides
problémas, sniedzot psihologisku un socialu atbalstu.**” Saja pieméra redzams,
ka termins “psihosociala palidziba” ietver ari psihologisko atbalstu ka sociala
darba virzienu. Tadg] tika nolemts paplasinat mérka terminu loku ar Siem papildus
terminiem.

Atbilsto$i merka terminiem pé€tnieki izveidoja mekléSanas algoritmu un
veica normativo aktu atlasi Latvijas tiesibu aktu baze 1.12.2018. un atkartoti
5.01.2019. Rezultata tika atrasti ieraksti (n190), kas satur p&tnieku izvéletos
atslégas vardus. Speku zaudgjusie tiesibu akti (n74) tika izslégti ka ieklauSanas
krit€rijiem neatbilstosi. Tapat tika izsl€gti speka esosi normativo aktu grozijumi
(n25), jo to teksti ir ieklauti normativo aktu konsolidétajas redakcijas. Atlikusos
normativos aktus (n91) divi pétnieki neatkarigi viens no otra apskatija un izleéma
1zslégt astonus normativos aktus, kas tikai formali atbilda ieklauSanas kritérijiem,
bet saturiski nebija saistami ar pétijuma priekSmetu. Tad€jadi pé€tijuma tika
ieklauti (n83) kritérijiem atbilstosi dazada Itmena Latvijas Republikas normativie
akti.

So procediiru viens no pétniekiem atkartoja Klinisko vadliniju datu baze un
konstateja 34 registrétas KV, no tam tika identificétas (n21) ieklauSanas
kritérijiem atbilstosa.

Tapat mekléSanas procediira tika atkartota Medicinisko tehnologiju datu
baze. Rezultata pétijuma tika ieklautas krit€rijiem atbilstosas MT (n8), kas
registrétas Nacionala veselibas dienesta datu bazé “Arstnieciba izmantojamo
medicinisko tehnologiju datu baze™*°.

Identisku mekléSanas procediru viens no pé&tniekiem atkartoja Politikas
planosanas datu bazé (POLSIS) un identific€ja ieklauSanas krit€rijiem atbilstosus
PPD (n3)

Kopuma pétnieki atlasija un izverteja 115 ieklausanas krit€rijiem atbilstoSus
dokumentus. No dokumentiem tika atlasitas tikai tas teksta vienibas, kuras
pétnieku ieskata vargja tikt saistitas ar pirmajiem trim p&tijuma jautajumiem (SK.
1.tabulu).

14 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. 1. panta 14. punkts
15 Arstnieciba izmantojamo medicinisko tehnologiju datu baze. Pieejama: http://www.vmnvd.gov.Iv/lv/datu-
bazes/rstniech-izmantojamo-medicnisko-tehnoloiju-datu-bze?cat=94, apskatits 30.12.2018.
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1.tabula. Pefijuma ieklauto Latvijas saistoSo dokumentu sadalijums péc veidiem
Table 1 Latvian regulatory documents included in the study

Normativie akti Veselibas apripes Citi
dokumenti
Likumi | Ministru Ministru | Pasvaldibu | Kliniskas | Mediciniskas | Politikas
kabineta kabineta saistoSie | vadlinijas | tehnologijas | planoSanas
noteikumi rikojumi noteikumi dokumenti
10 33 26 14 21 8 3

Datu avots: Latvijas Republikas tiesibu aktu baze, Medicinisko tehnologiju datu baze,

Klinisko vadliniju datu baze, Politikas planosanas dokumentu datu baze
n=115

Turpmakaja datu analizes procesa tika veikta teksta vienibu kodésana, kodu
grupéSana, klasific€sana, sakotngjo t€ému veidoSana un galveno tému defin€Sana.

Datu analize.

Petfjuma izmantota kvalitativas tematiskas analizes (TA) (angl. qualitative
thematic analyse) metode (Braun & Clarke, 2006; Braun et al., 2012), kura tika
veikta atbilsto$i seSu fazu modelim — iepaziSanas ar datiem, sakotn&jo kodu
generéSana, sakotngjo tému veidoSana, potencialo tému parskatiSana, t€mu
defin€Sana un nosaukSana, petijuma parskata sagatavoSana. Datu analizes procesa
tika izmantota datorprogramma NVivo 12.

Atbilstosi TA induktivajai un deskriptivajai pieejai petnieki balstijas péc
iesp&jas uz pasSiem datiem, nevis uz esos$ajam teorijam vai koncepcijam. Viens
petnieks sakotn&ji iepazinas ar 20 normativajiem aktiem un izdalija tas teksta
dalas (rindas vai rindkopas), kuras satur§ja mérka terminus un sagrup&ja tos
grupas, kas veidoja sakotn&jos induktivos kodus. Otrs pétnicks parskatija kodu
shému un izdalitas teksta vienibas, izteica atSkirigu viedokli par atseviSkiem
kodiem. Kopigu diskusiju procesa petnieki vienojas par kodu shémas sakotngjo
variantu. Nakamaja posma atbilstosi kodu shémai tika kodetas atlikuSas no
dokumentu korpusa izdalitas teksta vienibas. P&c sakotngjas kod&Sanas
pabeigSanas divi pétnieki katrs atseviSki parskatija kode€tas teksta vienibas un,
vienojoties, izveidoja otro versiju kodu shemai. ST versija tika apspriesta ar citiem
pétniekiem un tika apstiprinata gala versija kodu shémai. Petnieki parskatija kodu
shému un ar tiem saistitas teksta vienibas, vienojas par kodu grupéSanu
potencialajas témas. Kodu shéma un iesp€jamas t€mas ar tam saistitajam teksta
vienibam tika nodotas par€jiem pé&tniekiem izvert€Sanai. Apkopojot petnieku
viedoklus, tika panakta vienoSanas par galigo sadalijumu té€émas un tému
definéSanu.

Visu pétijuma veiktas tematiskas analizes procesu var raksturot ar piemeru.
Kliniskajas vadliijas Kruts véza (C50, D0S) diagnostika, stadijas noteikSana,
arst€Sana un noverosana, teksta: “Velams, lai biitu pieejama medicinas masa, kas
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specializejusies kriits slimibu joma (vai cita persona), kas spej sniegt profesionalu
psihologisku palidzibu, parrunat arstesanas iespéjas un sniegt pacientam (ka art
vina piederigajiem) emociondlu atbalstu®”.

Sis teksta fragments gan tie$i nosauc medicinas masu, kas specializ&jusies
kriits slimibu joma, ka profesionali, kas varétu sniegt profesionalu psihologisko
palidzibu, gan visparigi un aprakstoSi norada uz citu personu, kas sp&j profesionali
sniegt psihologisko palidzibu, noradot kadam jabut palidzibas sniedzgéju
prasmém. Tematiskas analizes procesa §is teksta fragments tika sadalits atseviskas
satura vienibas un kodeéts: “medicinas masa” (kods — medicinas masa ka
palidzibas sniedz€ja), “vai cita persona” (kods — nediferencéti palidzibas
sniedz€ji), “specializ€jusies kriits slimibu joma” (kods —palidzibas sniedz&ju
kvalifikacija), “sp€& sniegt profesionalu psihologisku palidzibu” (kods -
palidzibas saistiba ar profesionalitati), “parrunat arste€Sanas iesp&jas” (kods —
palidzibas sniedz€ja prasmes), “sniegt pacientam” (kods — pacients ka palidzibas
sanémejs), “ka ar1 vina piederigajiem” (ar pacientu saistitas personas, ka
palidzibas saneémgji) “emocionalu atbalstu” (kods — cieSanu mazinasana). Lidziga
veida tematiskas analizes procesa tika analizetas visas izdalitas teksta vienibas un
veikta to kodeSana. Talakaja analizes procesa kodi tika grupéti tematiskajos
klasteros, kas iezim&ja septinas sakotngjas témas: “psihoterapijas specialistu
profesionala darbiba”, “psihologu profesionala darbiba”, “makslas terapeitu
profesionala darbiba”, “arstu psihoterapeitu profesionala darbiba”, “psihiatru
profesionala darbiba”, “psihiatrijas masu profesionala darbiba”, “socialo
darbinieku profesionala darbiba”. Sis septinas sakotngjas témas pétnicki
sagrupéja divas temas “Profesionali, kuru profesionalas darbibas pamatuzdevumi
ietver psihologiskas palidzibas sniegSanu” un “Profesionali, kuru profesionalas
darbibas pamatuzdevumi nav tiesi saistiti ar psihologiskas palidzibas sniegSanu”.
Turpmakaja analizes procesa §1s divas t€mas tika apvienotas viena galvenaja téma
“Psihologiskas palidzibas sniedzéju profesionald daudzveidiba”. Turpmakaja
procesa tika aprakstita $1 galvena t€ma un ieklauta parskata. Pargjas parskata
ieklautas t€mas tika veidotas atbilstoSi aprakstitajam datu analizes procesam.

Pétijuma rezultati
Results

Psihologiskas palidzibas raksturojums

Pétijuma rezultata Latvijas saistoSajos dokumentos tika identific€tas un
definétas piecas psihologisko palidzibu raksturojosas té€mas: “Psihologiskas
palidzibas sniedz&ju profesionala daudzveidiba”, “Profesionalas iedarbibas

18 Files\\Kliniskas vadlinijas\Kriits véza (C50, D05) diagnostika, stadijas noteikSana, arstéSana un novéroana - §
2 references coded [0.05% Coverage] Reference 1 - 0.04% Coverage.
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indikacijas”, ‘“Profesionalas iedarbibas meérki”, ‘“Psihologiskas palidzibas
sanémeji”, “Profesionalas iedarbibas metodes™ (sk. /.attelu). Katra no témam tika
attistita un definéta no dokumentos identificétajiem tematiskajiem klasteriem.

Psihologiskas palidzibas sniedzgju
profesionala daudzveidiba

Profesionali, kuru profesionalas darbibas

pamatuzdevumi ietver psihologiskas palidzibas pamatuzdevumi nav tiesi saisfit ar
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psihologiskas palidzibas sniegéanu

sniegdanu
Psihoterapijas a A ihiatrii
speciéli;)ti.l Psihologu t':';ﬁiaﬁ psih?t!esrt:peilu Psihiatru Psﬁlg;ruuas Socialo darbinieku
profesionala przf::;%:la profesionala profesionala pr%f:rsl)l?br;ala profesionala i d_arb;_]rl‘lle:u b
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ciesanu, Psihologiskas
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Profesionalas diagnostika saiatoSajos sasﬁlilnéaer:sals
iedarbibas Psihologiska dokumentos traucajumi | Somatiskas
metodes stavokla saslimSanas
izvertédana
novertédana
Psihologiska o Mazinat
izgltosana 5 cieSanas Risinat
Individs| Gimene ;%Ei}; krizes
Psihologiskas Uzlabot ‘
intervences passajutu Veikt
rehabilitaciju
Atbalsfit

arstniecibas
procesa

{ Psihologiskas palidzibas sanéméji ‘

1.attels. Psihologiska paltdziba Latvijas saistoSajos dokumentos, galveno temu veidoSanas
Figure 1 Psychological help in Latvia's regulatory documents, development of key themes

Psihologiskas palidzibas sniedzéju profesionala daudzveidiba.

Psihologisko palidzibu Latvijas reguléjuma raksturo psihologiskas
palidzibas sniedz&ju profesionala daudzveidiba. Palidzibas sniedzgja profesionala
piederiba tiek saistita ar kompetenci profesionalas psihologiskas palidzibas
sniegSana. Psihologiskas palidzibas sniedz&ju uzskaitijums Latvijas saistoSajos
dokumentos nav izsmeloss, atseviskos gadijumos tie netick nosaukti péc
profesionalas piederibas, bet tiek aprakstitas sagaidamas kompetences.

Psihologiskas palidzibas nodroS§inasana ir iesaistiti dazadu profesionalo
grupu parstavji, kuriem ir atSkirigi profesionalas darbibas pamatuzdevumi un
kompetences. Kopuma pétijuma izdevas identificét septinas profesionalu grupas,
kuras tiek saistitas ar psihologiskas palidzibas sniegSanu. Psihiatri, psihiatrijas
masas, arsti psihoterapeiti un makslas terapeiti ir arstniecibas personas, kuru
profesionala darbiba ir saistita tiesi ar arstniecibas un mediciniskas rehabilitacijas
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procesu, kura ietvaros cita starpa tiek sniegta psihologiska palidziba. Psihologi,
psihoterapijas specialisti un socialie darbinieki nav arstniecibas personas un ari
§Sim profesionalu grupam ir atskirigi profesionalas darbibas pamatuzdevumi un
kompetences. Arstniecibas vai mediciniskas rehabilitacijas procesa §ie specialisti
tiek iesaistiti multidisciplinaru komandu sastava, kas savas kompetences robezas
sniedz psihologisko palidzibu. Ari arpus arstniecibas un mediciniskas
rehabilitacijas procesa psihologi un psihoterapijas specialisti sniedz psihologisko
palidzibu. Lai labak izprastu psihologiskas palidzibas satura saistibu ar piederibu
profesionalajai grupai, butu javeic turpmaki petjumi. Nozimigi ir tas, ka Latvija
lidz §im nav veikti p&tijumi par psihologiskas palidzibas sniedz&ju grupu
profesionalo identitati (Purvlice, Martinsone, Pipere, & Bortas¢enoks, 2018).

Psihologiskas palidzibas sniedz&ju profesionala daudzveidiba saisto$ajos
dokumentos tiek ietverta gan konkréti, nosaucot profesiju vai profesiju grupu, gan
visparigi, aprakstot kompetences, pieméram: “psihologiska palidziba pacientiem
un vinu tuviniekiem (psihoterapeita, psihologa konsultacijas)”’, Medicinisko
tehnologiju realizé arstniecibas personas: psihoterapeits vai psihiatrs”,
“psihoterapijas tehnologijas drikst pielietot tikai sertificéti arsti psihoterapeiti un
arsti stazieri sertificétu psihoterapeitu uzraudziba, stingri ievérojot profesionalo
etiku”, “medicinas masa, kas specializ€jusies kruts slimibu joma (vai cita
persona), kas sp€j sniegt profesionalu psihologisku palidzibu”, “psihologs ir tas
specialists, kur$ sava darba palidz individiem, grupam un organizacijam risinat
psihologiskas problémas, veicinat cilvéka garigo potencialu, grupu un
organizaciju mérku sasniegSanu”, “individuala psihologa konsultacija (krizes
situdciju un stresa parvaréSanas jomas)”, u.tml.

Profesionalas iedarbibas indikacijas

Latvijas reguléjuma psihologisko palidzibu biitisks raksturojosais elements
ir “profesionalas iedarbibas indikacijas”, kas norada gan uz situacijam, gan uz
individa stavokliem, saslim$anam un griittbam, kuras psihologiska palidziba butu
nepiecieSama. Profesionalas iedarbibas indikacijas tiek aprakstitas atseviskos
gadijumos |oti skaidri un detalizéti, tomer liclakoties visparigi un fragmentari.

Petijuma tika identific€tas piecas profesionalas iedarbibas indikaciju
grupas — “emocionalas un uzvedibas problémas”, “psihiskas saslimSanas un
traucgjumi”, “psihologiskas krizes”, “psihologiskas labsajiitas trauc€jumi”,
“somatiskas saslimSanas”.

Profesionalas iedarbibas indikacijas saistoSajos dokumentos tiek ietvertas
gan apraksto$a veida, gan, lietojot profesionalo terminologiju: “Tslaiciga
psihologiska un cita veida palidziba krizes situacija nonaku$am personam”,
psihologiskas veselibas traucéjumi”, “psihologiska palidziba smagas un vid&jas
depresijas gadijuma”, “psihologiska atbalsta un krizes intervences pakalpojumi
nodro$ina profesionalu psihologisko palidzibu krizes situacija”, “psihologisks
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atbalsts civilas aviacijas nelaimes gadijumos cietusajiem un vinu tuviniekiem”,
“posttraumatiskais stress un psihologiska palidziba arkartas situacijas”,
“psihologa konsultacijas krizes situacija nonaku$am gimeném, audzugimeném,
personam un bérniem, kuras nesp€j saviem spékiem parvarét psihologiskas
problémas”, “lai mazinatu krizes situacijas raditas psihologiskas traumas sekas”,
“pacienta rehabilitacija jaietver ar1 psihologiska palidziba, lai palidzétu pacientam
sadzivot ar hroniskam sapém un nogurumu, ka ar1 palidz€tu veidot socialas
lemanas”, “IpaSa veériba japieverS HIV infic€tu personu socialai rehabilitacijai,
psihologiskam atbalstam gan gimeng, gan sabiedriba” u.tml.

Profesionalas iedarbibas mérki.

Latvijas reguléjuma bitisks psihologisko palidzibu raksturojosais elements
ir “profesionalas iedarbibas mérki”, kas norada uz vélamajiem vai sagaidamajiem
psihologiskas palidzibas rezultatiem Latvijas reguléjuma psihologiskas palidzibas
merki tiek aprakstiti lielakoties visparigi, retos gadijumos loti skaidri un detalizéeti.

Petijuma tika identificétas piecas profesionalas iedarbibas mérku grupas —

“mazinat cieSanas”, “risinat krizes”, “veikt rehabilitaciju”, “atbalstit arstniecibas
procesa”, “uzlabot paSsajutu”.

Profesionalas iedarbibas meérki saistoSajos dokumentos tiek ietverti gan
aprakstosa veida, gan, lictojot profesionalo terminologiju: “psihoemocionala
rehabilitacija”, “psihologisko simptomu mazinasana”, “cieSanu mazinasana”,
“psihologiska atbalsta sniegSana”, “pozitiva emocionala stavokla veicinasana”,
“adekvata stresa un krizes situacijas izdzivoSana”, “pielagoSanas izmainam”,
“personibas emocionalas un intelektualas sfeéras korekcija”, “psihologiska
parbaude”, “paatrinat pacienta atgrieSanos normala ikdienas dzivé”, “veicinat
sevis apzinasanos, emociju izpausmi un regulaciju”, kognitivo iemanu attistibas
veicinaSanu”, “palidzet tikt gala ar esoSo problému”, “samierinaSanas un skumju
parstrade”, “situacijas pienemsana”, “psihologiska potenciala attistiSana”,
“sekmet krizes situacijas parvaré$anu” u.tml.

Profesionalas iedarbibas metodes.

Latvijas reguléjuma psihologisko palidzibu biitisks raksturojosais elements
ir “profesionalas iedarbibas metodes”, kas ietver vispargjas norades uz
psihologiskas palidzibas snieg$ana izmantojamiem profesionalas iedarbibas
veidiem, instrumentiem un metodém. Raksturiga terminologiska nekonsekvence.

Pétijuma tika identific€tas piecas profesionalas iedarbibas metozu grupas —
“psihologiskas intervences”, “psihologiska izglitosana”, “psihologiska stavokla
izveértéSana un novértésana”, “psihologiska diagnostika”, “citas metodes cieSanu,
trauc€jumu noverSanai, mazinasanai’.

Profesionalas iedarbibas metodes saistoSajos dokumentos tiek ietvertas gan

aprakstosa veida, gan, lietojot profesionalo terminologiju: “lieto dazadus
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izvert€Sanas instrumentus”, “kontakta nodibinasana un pacienta izvért€Sana”,
“rezultatu noveértéSana”, “psihologiska apripe”, “psihologiska izpéte”,
“psihologiska konsultésana”, “cita veida psihologiska palidziba”, “psihosocialais
atbalsts”, “primara konsultacija, lai izstradatu psihologa darba virzienus vai
uzdevumus”, “eksperimentali psihologiska parbaude — personibas emocionala
stavokla un rakstura iezimju diagnostika”, ‘“personibas emocionalas un

29 (13

intelektualas sferas individuala korekcijas nodarbiba”, “psihokorekcija grupa”,
“sledzienu un rekomendaciju izstrade”, “pacienta griitibu un situacijas analize”,
“pacientu pasnovértéjuma aptaujas”, “psithokorekcija”, “emocionala stavokla
1zvertéSana”, “autotrenins”, “racionala terapija: saruna ar pacientu, vecakiem vai
aizbildniem, skolotajiem”, “psihotrenin$ (uzmanibas korekcija)”, “psihologu
nodarbibas ar ambulatoriem slimniekiem ,grupveida psihoterapija" vai
,individuala psihoterapija", psihologiska atbalsts sniegSana, pozitiva emocionala

stavokla veicinasana”, u.tml.

Psihologiskas palidzibas sanéméji.

Latvijas reguléjuma psihologiskas palidzibas sanéméji visbiezak tiek
nosaukti skaidri, konkr€ti, daZzkart aprakstoSi, tomér viegli identific€jami.
Praktiski visos gadijumos nav gritibu identific€t palidzibas adresatus.

Pétnieki identificEja tris sakotngjas tematiskas grupas — individs, gimene,
organizacija sniegta palidziba, kuras tika nolemts apvienot viena galvenaja t€éma —
psihologiskas palidzibas sanémgji.

Profesionalas iedarbibas metodes saistoSajos dokumentos tiek ietvertas gan
aprakstosa veida, gan, lietojot profesionalo terminologiju: “sniegt pacientam (ka
ar1 vina piederigajiem) emocionalu atbalstu”, “psihologiska palidziba pacientiem
un vinu tuviniekiem”, “individuali, grupa vai organizacija sniegta psihologiska
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palidziba”, “tiesibas sanemt konsultativa krizes talruna pakalpojumu ir ikvienai

personai, kura versusies péc $ada veida palidzibas”, “izglitojama pedagogiski
psihologisko un medicinisko korekeiju”, u.tml.

Petijuma stipras puses un ierobezojumi.,

Petijuma autori parstav dazadas profesionalas darbibas nozares un atSkirigas
jomas — medicinu, psihologiju, un tiesibu zinatni. P&tnieki apzinati izvelgjas veikt
starpdisciplinaru pétijumu, kas aptver dazadu nozaru teorétiskos konceptus, lai
péc iespejas pilnigak aptvertu psihologiskas palidzibas jédziena ietverto nozimi.

Sis ir pirmais pétijums, kura fokusa ir psihologiskas palidzibas raksturojums
Latvija, tas iezZimé nakotnes pétijumu virzienus — psihologiskas palidzibas
profesionalu kolektivas identitates un socialie priekSstati par psihologisko
palidzibu, psihologiskas palidzibas termina lietojums saistiba ar dazadam
palidzibas formam.
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Ka ierobezojosu faktoru pétnieki apzinas to, ka saistoSie dokumenti attelo
tikai dalu no socialas realitates faktiem, biitiska socialas realitates dala atklajas
profesionalas darbibas prakse€, kuras izzinaSanai biitu nepiecieSams cits petijums,
kura tiktu ietverti dazadu ar psihologisko palidzibu saistiti profesionali un nozaru
eksperti.

Secinajumi
Conclusions

Apkopojot pétijuma rezultatus, jasecina, ka psihologisko palidzibu Latvijas
saisto$ajos dokumentos raksturo pieci butiski elementi — psihologiskas palidzibas
sniedz&ju profesionala daudzveidiba, profesionalas iedarbibas indikacijas,
profesionalas iedarbibas mérki, psihologiskas palidzibas sanéméji, profesionalas
iedarbibas metodes. Katrs no Siem elementiem atseviSki nav pietiekams, lai
identific€tu psihologiskas palidzibas nodro§inasanu, bet to kopums lauj pamatoti
identificét psihologisko palidzibu un atskirt to no citiem palidzibas veidiem.

P&tijuma identific€to psihologiskas palidzibas sniedz&ju grupu profesionalas
kompetences robezas psihologiskas palidzibas sniegSana Latvijas saistoSajos
dokumentos nav skaidri noteiktas, Saja virziena butu veicama papildu izpéte,
iegiistot papildu datus no nozares ekspertiem un praktizé€joSiem profesionaliem.

Termins psihologiska palidziba Latvijas saistosajos dokumentos tiek minéts,
bet ta saturs tiek atklats fragmentari un nesistematiski, kas veicina terminologisku
difuziju un profesionalo kompetenéu robezu neskaidribu. Tad€] nepiecieSams
attistit psihologiskas palidzibas specifiskos veidus apzim&josu terminologiju.
lesp€jamais terminu attistibas virziens ir saistits ar termina anglu valoda
“psychological treatment” adekvatu tulkojumu latvieSu valoda.

Summary

The field of psychological help in Latvia is undergoing significant changes that
require reviewing past practices and professional activities.

The term “psychological help” is used quite widely in Latvian regulation, not
revealing the semantic difference from other terms as psychological treatment,
psychological care, psychological support or psychological aid.

The purpose of this article is to find out how the term "psychological help” is used
in the regulatory documents of Latvia - normative acts, policy planning documents,
clinical guidelines and medical technologies.

An algorithm for term use was developed and 115 (n115) documents containing
key words and meeting the inclusion criteria were selected. The method of qualitative
thematic analysis was used to analyse terminology use in selected documents.

As a result five topics describing psychological help were identified and defined
in the regulatory documents of Latvia: “Professional diversity of psychological help
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providers”, “Indicators for professional help”, “Targets of professional help”,
“Beneficiaries of psychological help”, “Methods of professional help”. Every topic was
developed and defined from the thematic clusters identified in the documents.

The study concluded that the boundaries of the professional competencies of
professional groups providing psychological help in Latvia's regulatory documents are
not clearly defined; further research should be conducted in this direction. The term
psychological help in Latvian regulatory documents is revealed in a fragmentary and
non-systematic way, which contributes to the confusion of terminological diffusion and
boundaries of professional competences.

Péetijumu atbalsta
VPP-1ZM-2018/1-0005
Latvijas valsts un sabiedribas attistibas izaicinajumi un risinajumi starptautiska
konteksta Challenges and solutions of Latvian State and Society in an International
Framework (INTERFRAME-LV)
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