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Abstract. The article provides overview of issues related to the implementation of mediation
in schools in Latvia, as well outlines the practical research carried out in Rezeknes
Augstskola. This is another attempt to trigger the topic and to initiate the discussion in Latvia
on mediation as a modern and alternative method for problem and conflict solution in
schools, involving in the process both students and adults thus endorsing tolerance, empathy,
and non-violent communication.
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Ievads
Introduction

Gan Latvija, gan Eiropa kopuma skolas mediacijas ievieSana notiek
mediacijas ievieSanas un veicinasanas procesa konteksta citas sabiedribas jomas.
Iepriek$€ja mediacijas ievieSanas skola tematam veltitaja raksta (Truskovska,
Orska, Usca, 2014) tika noskaidrots, ka mediacija iegajusi daudzas jomas,
pieméram, kopdzives partraukSanas — SkirSanas mediacija, bérnu un jauniesSu
tiestbu mediacija, mediacija mantojuma jautdjumos, kaiminu attiecibu
mediacija, mediacija Tres vietas, biznesa mediacija, iestazu iek$€ja mediacija,
vainiga — upura izligums, utt. (Trosens, Hofmans & Rotfisere, 2004).Veicot
zinatnisko atzinu analizi tika sniegts medidcijas skaidrojums — t.i. brivpratigs un
strukturéts sarunas process konflikta risinasanai ar treS$as personas palidzibu
(starpniecibu), no kura pozitivs ieguvums ir visiem procesa iesaistitajiem
(Truskovska, Orska, Usca, 2014). Noskaidrots, ka mediacijas prakse veicina
spéju mainit perspektivu ka neviens cits socidlais process, no kapinatas
konfliktsituacijas - uz sadarbibu (Edelstein, 2006), jo mediacijas procesa citadak
neka pargjos konflikta risinaSanas veidos tiek piepemts l€émums un/vai
risindjums. To nosaka nevis mediators, bet gan konflikta partneri - medianti.

Tada veida konflikta risinaSana ir iesp&jama tikai ar mediatora
starpniecibu. Biitiski izprast mediacijas procesa ideju un iesp&jas, ka prasmigi
vadits ar daudzveidigu metozu, pan€mienu un tehniku palidzibu 1paSs
savstarpeja izliguma process pa soliem ir jauna un alternativa iesp&ja risinat
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konfliktus. Mediacija nav padomu doSana. Mediatora loma ir vadit procesu,
atbildiba par iznakumu/vai rezultatu ir iesaistito procesa dalibnieku zina.

Petijuma mérkis: sniegt ieskatu mediacijas ievieSanas skola Latvija
probl&€émjautajumos un to iesp&jamajos risinajumos, rosinot turpinat diskusiju par
S0 jautajumu.

Tas ir turpinajums aizsaktajam pétijjumam par mediaciju ka misdienigu un
alternativu problémsituaciju un konfliktu risinasanu skola Latvija.

Peétijuma metodes: izmantota zinatniskas literatiiras analizes metode, ka ar1
autoru personiska un profesionala pedagogiska refleksija; empiriska pétijuma
veikSanai izmantota aptaujas metode, ieglistot kvantitativus un kvalitativus
datus.

Pasaulé daudzas valstis, tostarp ASV un Vacija jau ir uzkrata zinama
pieredze skolas mediacijas praksé. Mediacija konfliktos skolas organizacijas,
pieméram, starp vecakiem un skolotajiem pakapeniski tiek ieviesta arT Eiropa
(Jefferys — Duden, 2005), izglitojot par mediatoriem gan skolotajus, gan
skolénus (Philipp, Rademacher, 2002). Pieméram, Vacijas federalajas zemées
mediacija skolas ienak jau kops 1995. gada. Miisdienas federalajas zemés Vacija
pastav mediacijas programmas skolas, lai ar1 tas pielietojuma koncepcija un
apjoms ieverojami atsSkiras (Will, 2005, 2011).

Latvija dazadi pasakumi, kas skaidro mediacijas procesu, ta priekSrocibas ir
jau no 20.gs. devindesmitajiem gadiem. Kop$ 2004.gada biedribas ,,Integracija
sabiedribai” CietuSo atbalsta centrs (mediacija@mediacija.lv) nodarbojas ar
mediacijas popularizéSanu, organiz€ informativus seminarus par mediaciju un
tas iespgjam dazadam profesiju un intereSu grupam. 2007. — 2008. gada
organiz€ja un vadija seminarus 207 Latvijas pedagogiem un skoléniem no
dazadam Latvijas skolam. Tas deva stipru impulsu un pirmas zinasanas par
mediaciju skola.

Ar1 augstskolu studenti iesaistijas zinatniskos pétijumos, kas veltiti
mediacijas skola ievieSanas problémjautajumiem. Re€zeknes Augstskola 2008-
2012 aizstaveti vairaki zinatniskie darbi 2.Iimena profesionalaja programma
»docialais pedagogs”. 2012.gada aizstavéts bakalaura darbs par tému
”Mediacijas metodes pielietojums sociala pedagoga darba konstruktivas
saskarsmes veidoSana pusaudziem”. ESF Twinning projekta ietvaros tika
sagatavoti mediatori darbam ar ta saukto integréto mediacijas metodi (Bolis,
2010). 2010.gada Biedriba ,Integracija sabiedribai” organiz€ja projektu
,»Vienaudzu mediacija — cel§ uz sadarbibu!”, kas tika 1stenots ar Rigas domes
Izglitibas, kulttiras un sporta departamenta finansialu atbalstu. Projekta ietvaros
notika divi bezmaksas apmacibu seminari tikai Rigas skolu pedagogiem, skolu
psihologiem vai socialajiem pedagogiem, ,,VienaudZzu mediacijas organizacija
skola”. Ka redzam, Latvija ir neilga un fragmentara pieredze mediacijas skola
ievieSana.

Latvija mediacija ir misdieniga un jauna pieeja probl€msituaciju un
konfliktu risinaSana skola. Lai ari skolotaji mediatori tiek sagatavoti, tacu
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meditacija vél nav integréta skolas ikdienas procesos. Biezak ta ir tada metode,
ko izmanto skolotaji skolenu konfliktu risinaSanai. Viens no iemesliem $adai
pieejai varétu biit neticiba skolénu sp&jai patstavigi risinat konfliktsituacijas,
skolénu neuztver ka vienlidzigu partneri. Ka vél vienu iemeslu I€najam
mediacijas skola ievieSanas procesam varétu miné€t vienotibas trilkumu skolas
pedagogu kolektiva. Skolotajiem jabiit gataviem atteikties no sankcijam (parasti
bridinajums vai sods), viniem jaakcepte risinajumu, kuru izstradajusi skoléni, ja
risinajumu abas puses ir atzinusas par labu un taisnigu. Skolotajiem dalu savas
varas janodod ceriba, ka mediacija starp skoléniem ar konsensa izstradatu
risindjumu ir konstruktiva un izbeidz konfliktu. Pedagogiem jauzticas skolénu
atbildibas sp&jai un jadefin€ savas attiecibas ar skoléniem mazak hierarhiski, bet
vairak ka partnerattiecibas. Skolotaju gataviba $adam parmainam ir dazada. Ir
viedoklis (Will, 2005, 2011), ka par skolas mediatoru var klit jebkurs
specialists. Savukart, §1 raksta autores uzskata, ka Sai lomai visvairak bazes
izglitiba ir sagatavots socialais pedagogs. Turklat apgiitas zinaSanas un prasmes
mediacija un iegitais sertifikats atbilstoSi situacijai Latvija veél vairak
nostiprinatu sociala pedagoga pozicijas un atpazistamibu skola, pasvaldiba un
sabiedriba kopuma.

Raksta autores iesaistijusas Latvijas skolu socialo pedagogu izglitoSana par
mediaciju skola projekta ,Improvement of Social Pedagogues Professional
Qualification by Mediation Implementation* (Melmp) Nr. LLP-LdV-TOI-2013-
LT-0141 ietvaros. leskats praktiska pétijuma rezultatos sniedz informaciju par
socialo pedagogu apmierinatibu ar iesp&ju giit zinasanas un prasmes skolas
mediacija, ka ar1 par mediacijas ievieSanas skola problémjautadjumiem un
iesp&jamiem risinajumiem socialo pedagogu skatijuma.

Ieskats praktiskaja petijuma
Insights in the practical research

Lai izvertetu projekta ,,Improvement of Social Pedagogues Professional
Qualification by Mediation Implementation® (Melmp) Nr. LLP-LdV-TOI-2013-
LT-0141 ietvaros notikusa macibu seminara skolu socialajiem pedagogiem
»Mediacija skola” kvalitati un atbilstibu mérkauditorijas vajadzibam, seminara
nosléguma dalibniekiem tika piedavata novertejuma anketa. Tika izdalitas 15
anketas. Pilnigai datu analizei tika izmantotas 12 anketas. Tika iegiti
kvantitativie un kvalitativie dati, veikta to apstrade, analize un interpretacija.

Seminara satura atbilstibu iesaistito socialo pedagogu konkréta briza
anketas jautajumiem. Katru no piedavatajiem izteikumiem respondenti veérteja
10 punktu skala. Rezultati atspoguloti 1. attela.
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Macibu laika iegiito zinasanu pielietojamiba
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un vajadzibam profesionalaja izaugsme

1.att. Seminara atbilstiba respondentu izglitibas vajadzibam
Fig. 1 Compliance of the training with the educational needs of the respondents

Kvantitativie rezultati liecina, ka visas pozicijas vert€jums ir no 5 ballem
un augstaks. Detaliz€ta rezultatu analize liecina, ka, novert€jot seminara
atbilstibu respondentu vélmém un vajadzibam profesionala izaugsmé, videja
vertiba novertgjumam ir 9,167, novertjot iegiito zinasanu pielietojamibu
turpmakaja profesionalaja darbiba, videja vertiba novert€jumam ir 8,583, bet
novertgjot pielietojamibu profesionalaja dzive, videja veértiba noverteéjumam ir
8,333.

Komentgjot vertejumu, kursu dalibnieki raksta:
velme tika apmierinata, iegiitas zinasanas par padzilinatu konfliktu risinasanu”.

,Izmantosu giitdas atzinas, papildinasu ar savam izjiutam un praktisko
darbibu”

., Pat [oti atbilst. Tas ir liels ieguvums manai izaugsmei’

,So apmacibu rezultata ir radusas paris jaunas idejas par turpmako
profesiondlo darbibu saistiba ar medidciju’.

, Uzskatu, ka man tagad ir labs , instruments” konfliktu risinasanai.
Domdju, ka tiesi to es veléjos”™

Organizeta seminara kvalitates noverte¢jumam tika izvirziti tadi raditaji ka
lektoru komunikdcijas kvalitate, psihologiska komforta zona, metozu atbilstiba,
praktiskas darbibas kvalitdte, atgriezeniskd saite un supervizija. Katru no
raditajiem respondenti veértgja 10 punktu skala. legiitie rezultati apkopoti
2.attela.

)
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Redzam, ka katram no kvalitates raditajiem ir augsts novert€jums (robezas
no 7 lidz 10). Komentaros atzinigi vert€tas gan izmantotas darba metodes, gan
komforta zona, gan lektoru darbs satura realizacija utt.. Pieméram:

., Augstu verteju lektoru profesionalitati”

., Lektori profesionali, draudzigi komunicéja ar auditoriju”

,,Jutos labi, emocionali bagata...emocionals kontakts”

,, Trenini — [oti jauki, tie rosindja, lika domat. Loti veiksmigi — pieredze un
darbosanas kopa”

., Atgriezeniska saite augsta limeni”

,, Pirmo reizi esmu seminarad, kad nejiitu robezu pasniedzéejs — studéjosais.
Tapec jutos brivi savu domu izteiksana”

‘. Ipasi patika darit praktiski. Vienlaicigi praktizéjot medidaciju un sanemot
superviziju”’

., Lektoru zindsanas un iepriekseja darba pieredze ir [oti liels pluss — vinas
prot stradat ar auditoriju, izsmelosi atbildét uz jautdjumiem, radit drosu vidi,
sniegt atbalstu, ja kaut kas neizdodas”

., Uzskatu, ka supervizijas ir nepieciesamas turpmak (vismaz dazas), lai
parrunatu ar specialistiem to, ka izdodas ieviest medidaciju skola”

,,Kolosalas praktiskas nodarbibas. lespéja biit uzklausitam, darboties,
sanemt vertejumu’”’

Trijos gadijumos respondenti uzsver, ka ve€letos vairak laika veltit §ada
veida nodarbibam, viena gadijuma izteikta v€lme iegit vairak teorctiskas
informacijas.

supervizija

atgriezeniska saite E—,ﬂ*
_ | 7
praktiskas darbibas kvalitate

] | g

metoZu atbilstiba ﬁ—'ﬂ* M9
e | | 10
psihologiska komforta zond) E—a\#

lektoru komunikacij ag, | |

kvalitate

2.att. Kvalitates raditaju noveértéjums
Fig.2. Evaluation of quality indicators

Veicot komentaros ietverta teksta kontentanalizi, tika identificéti Sadi
jedzieni: atbilstiba vajadzibam, lietderiba, satura realizdacijas kvalitate, lektoru
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profesionalitate, talakizglitibas nepieciesamiba lIdentificéto jedzienu lietojuma
biezums redzams 1.tabula.

1.tabula. ontentanalizé identificéto jédzienu lietojuma bieZums
Frequency of use of the terms identified in the content analysis

atbilstiba lietderiba satura lektoru talakizglitiba
vajadzibam realizacijas profesionalitate
kvalitate
10 20 37 30 18

Respondenti uzsver, ka viena seminara ietvaros nav iesp&jams apgiit visas
nepiecieSamas zinasanas, jo ,,Sie bija tikai pamati. legiita informacija bija [oti
laba, bet periodiski to vajag atkartot, pilnveidot, zinasanas vajag nostiprinat”.
Tadel respondenti uzsver talakizglitibas (minéts 18 gadijumos) nepiecieSamibu,
turklat ne tikai socialajiem pedagogiem, bet ar1 priekSmetu skolotajiem, seviski
klaSu audzinatajiem. Respondenti uzsver ari superviziju (minéts 10 gadijumos)
nepiecieSamibu gan veiksmigas mediacijas ka problémsituaciju un konfliktu
risinaSanas metodes ievieSanai skola, gan kopuma savas profesionalas darbibas
istenoSanas skola efektivitatei..

Seminara dalibniekiem (15 respondenti) nosléguma nodarbiba tika
piedavats izvertet mediacijas skola ievieSanas problémjautajumus, izmantojot
eso$as situacijas raksturojumam SVID analizes metodi un prezentét savu
veikumu. legiitie rezultati apkopoti 2.tabula.

Seminara dalibnieki SVID analizes sadala “Stipras puses” norada uz
iespgjam, ko sniedz mediacijas ievieSana skola. Dazadu socialo prasmju,
pieméram, saskarsmes prasmju, konflikta risinasanas prasmju, paSanalizes
prasmju, atbildibas, tolerances attistiSana ir svarigakas iesp€jas personibas
attistiSanas procesa. Lidzigas idejas ir paustas ari sadala “lesp&jas”. Mediacijas
ievieSana skola risina daudzus svarigus jautdjumus, kas Sobrid skola ir loti
aktuali: vardarbibas prevencija, nevardarbigas komunikacijas un interakcijas
kulturas veicinaSana, socialas kompetences ka empatijas, sadarbibas,
perspektivas mainas sp€jas attistiSana, skolénu pasapzinas un pascienas celSana.

Pamatotas un saprotamas ir seminara dalibnieku paustas idejas SVID
analizes sadalas ,,Vajas puses” un ,,Draudi”: mediacija skola nav Iidzeklis, kas
palidz visos gadijumos, panakumi ir atkarigi no iesaistito personu (skolas
vadiba, skolotaji, skoléni, vecaki) mediacijas izpratnes un akceptéSanas,
nepietickamas izglitibas gadijuma pastav iesp€ja, ka var neizdoties pirmie
méginajumi mediét konfliktus. Par $§im problémam tiek minéts ari Vacija
veiktajos pétijumos par mediacijas ievieSanu skola (Petijums Lejassaksijas
(Vacija) skolas, 1999.) Seminara dalibnieki, veicot SVID analizi, vadijas péc
savu skolu situacijam. Tradicionala skolas sist€ma sniedz maz vietas un laika
mediacijai, jaunievedumi biezi vien sakuma tiek uzpemti ar lielu skepsi,
neticibu. Seminara dalibnieki, prezentéjot SVID analizes rezultatus, runaja ari
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par nepiecieSamibu papildinat zinaSanas psihologija, jurisprudencg, lai varétu
kvalitativak sagatavot skoleénus mediatorus.

2.tabula. Mediacijas skola ievieSanas SVID analize
Implementation of mediation in schools: SWOT analysis

STIPRAS VAJAS

» lespéja pasSiem atrast risinajumu » Pieredzes trikums mediatoriem
» lespgja saskatit problémas vai konflikta | » Riipigi ieprieks jasagatavojas

dzilakos slanus » Motivacijas trikums
» GandarTjuma sajiita » Ne katrs gadijums ir medi€jams
» lespgja tapt uzklausitam un sadzirdétam | » Medi€jamo personu Ipatnibas
» Rodas jauni resursi » Konfidencialitates parkapsana vai
» Abas puses ieguvéjas neieverosana
» Nevardarbigs konflikta risinajums » Resursu trikums- vide, laiks, pieredze
» Konflikta risinajums pilnveido prasmes | » Laika resurss- laikietilpigs
» Uznemas atbildibu » Mediatoram jabiit prasmigam vadit
» lesp€ja pasam domat un rikoties procesu
» Brivpratiga izvéle » Pacietibas trikums
» Individuala pieeja » Zema motivacija
» Attista socialas prasmes

IESPEJAS DRAUDI

» Sabiedribu kopuma attistosi ietekmé, jo | » Laika trikums

maca ka risinat konfliktus » Aizdomigums pret jaunievedumiem
» Pozitivi iegiist abas puses » Nav administracijas atbalsta
» Mazina agresiju, vardarbibu » Konfidencialitate
» Citada pieeja konflikta risinasanai » Paradas informacija, kas var rosinat
» Pilnveido prasmes jaunu konfliktu
» Atrisinats konflikts » Finansials atbalsts
» PaSanalize » Konfliktu var neatrisinat
» Uzlabojas skolénu savstarpgjas » Nespgja pienemt $o inovaciju

attiecibas » Sabiedriba kopuma nav gatava
» Pozitivas vides izveide- daudz ieguvéju | » Mediatoram jabit harmonija ar sevi
» Mazinas atstumtiba vienaudzu vidu

Diskusijai

Mediacijas skola ievieSana ir jaskata ka musdieniga un konstruktiva pieeja
problémsituaciju un konfliktu risinaSanai skola starppersonu attiecibas.

Mediacijas cela atrisinati konflikti vairo pieredzi un prasmes risinat
domstarpibas un konfliktus nevardarbiga cela, kas, savukart, uzlabo vidi skola
un mazina spriedzi sabiedriba kopuma.
Mediacijas ieviesana skola risinama socialas un skolas politikas Iiment ka
daudzpakapju ilglaicigs un pectecigs pasakums, paredzot tam finansu Iidzeklus
un sagatavotus tas ievieSanai cilvékresursus, neatkartojot iepriek$€jo gadu
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pieredzi, kad mediacijas ievieSana skola bija, lai arT veiksmigs, tomer islaicigs
un fragmentars pasakums projekta ietvaros, kuram netika nodroSinata pecteciba.

Summary

In Latvia nowadays, there is no need to prove anyone in the schools or in the society in
general that it is necessary to search for new tools for diminishing various conflicts and
violation. In fact, for the conflicting parties, involved in the process of mediation, it is a new
experience of acceptance and conciliation, for the leaders of the mediation — a new
professional instrument that increase their capacity in carrying out their professional tasks, for
the society in general — a possibility to learn new conflict solution skills that allow to have
more winners than losers. That results in multiplying the tolerance and empathy in the society
that is so essential in the modern conflicting world as a whole.

Even though fragmentarily and temporally, there are teachers, education psychologists,
and social pedagogues — mediators being prepared in Latvia. However, mediation is not
integrated in the daily processes of the school. Most often, this is a method, which is used by
the teachers for conflict solution among the students.

The results of the empirical research show that there is an interest among different
groups of the society about mediation and its advantages in schools, however, the traditional
school system provides a little space and time for mediation, innovations are accepted with
immense scepticism and distrust. The teacher, who has studied mediation, cannot once and for
all to assure the colleagues; it is necessary to search for allies in order to explain the benefits
of implementation of mediation together. That means it is necessary to organize more
seminars to hasten implementation of mediation in the school life. The participants of the
seminar, presenting the results of SWOT analysis, have discussed as well about the necessity
to supplement their knowledge in psychology and law to perform better in training students-
mediators.

One of the basic preconditions of the education in the 21* century is openness towards
change, cooperation, communication, growth. Humanistic approach emphasizes the absolute
freedom of the student and a special role of the enhancement of independence in the
continuous personality development process. A student and a teacher are equal subjects of the
pedagogical process. Introduction of mediation in schools would enhance the level of
adequacy of personal self-esteem of the students, dynamics of self-confidence processes, and
development of the structure of self-concept.
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