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Abstract. Integration of humans into society as the full members of it is to take active part in
social activities, but not for all people it is possible due to physical barriers that limit
integration. People, who are facing different environment related obstacles - integration
problems, are people with disabilities, elderly, mothers with small children and prams.
Successful integration is based on adapted environment that is based on principles of the
universal design. Public transport is an important resource of integration, therefore it is
important to ascertain its availability. In order to ascertain the views of the universal design
principles about providing public transport services, the study has been carried out. The aim
of the study was to examine implementation of the universal design principles in accessibility
of public transport services.
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Ievads

Cilveka ieklauSanas sabiedriba ka tas pilnvertigam dalibniekam nozimé biit
aktivam sabiedriskajas aktivitates, tomer ne visiem cilvékiem tas ir iespgjams, jo
pastav fiziskas barjeras, kas ierobeZzo integraciju. ledzivotaji, kuri visvairak
sastopas ar dazadiem vides SkérSliem, lidz ar to arT integracijas problemam, ir -
cilvéki ar funkcionaliem traucgjumiem, veci cilvéki, mates ar maziem b&rniem
un bérnu ratiniem. Veiksmigas integracijas pamata ir pielagota vide, kas balstas
uz universala dizaina principiem. NodroSinot vides pieejamibu, cilvéks var
izmantot piedavatos produktus vai pakalpojumus, savukart universala dizaina
koncepcijas 1istenoSana nodroSina vienlidzibu. Sabiedriskais transports ir
nozimigs resurss integracijai, tade] bitiski ir noskaidrot to pieejamibu
(nokliSana lidz pieturai, salasams sabiedriska transporta kustibu saraksts,
iekltSana un izklGiSana no transporta, pakalpojuma sniedz€u zinasanas par
dazadam iedzivotaju grupam). Vides pieejamiba vienmér ir pilnveidojama un
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uzlabojama, tapec svariga katra atsauciba un iesaistiSanas vides pilnveide. Lai
noskaidrotu iedzivotaju viedokli par universala dizaina principu pielietojumu
sniedzot sabiedriska transporta pakalpojumu, tika veikts pé€tijums, kura merkis
bija 1zpetit universala dizaina principu IistenoSanu sabiedriska transporta
pakalpojumu pieejamiba. Izvirzita mérka sasniegSanai, izstradaja uzdevumus,
kas ietvera literatiiras analizi un Jurmalas iedzivotaju diskusiju par iegiitajiem
rezultatiem un secinajumu formuléSanu.

Peétijumu istenoSanai pielietotas vairakas pétniecibas metodes- literatiiras
un normativo aktu analize, kvantitativa p€tniecibas metode ar pétniecibas
instrumentu anketu, aprakstosas statistiskas metodes (vid€ja veértiba mediana
moda), secino$as statistiskas metodes, divu vai vairakas neatkarigu grupu
salidzinasanai péc vairakiem mainigajiem- Pearson Chi-square tests, Pirsona
korelacijas koeficients, izmantojot SPSS 21 datorprogrammu.

Universala dizaina pamatprincipi

Universalais dizains Latvija ir jauns jédziens, kas tikai pamazam iegiist
popularitati. Ar to saprotam pieejamas, drosas un humanas vides veidoSanu, kura
komfortabli jitas ikviens cilvéks, neskatoties uz iesp&jamam uztveres vai
veselibas problémam. Universalais dizains ir jauns domasanas virziens, kas
nosaka, ka pati galvena vertiba sabiedriba ir cilvéks, un tikai cilvéka &rtibas un
drosiba ir galvenie humanas vides veidoSanas kritériji. Tas nenosaka ipaSas
prasibas kadai konkrétai socialai grupai, bet padara ikvienu pakalpojumu,
infrastruktiiru, ka arf vidi pieejamu ikvienam. Universalais dizains ir stratégija,
kuras mérkis ir izstradat un radit dazadus pakalpojumus, produktus, informaciju
un vidi, lai tie p&c iesp&jas lielaka méra un neatkarigak biitu pieejami, saprotami
un lietojami ikvienam, bez nepiecieSamibas veikt adaptaciju vai radit specialu
dizainu. Ta noluks ir vienkarSot dzivi ikvienam, izveidojot radito vidi, produktus
un komunikacijas, kas vienlidzigi pieejamas, izmantojamas un saprotamas par
zemam izmaksam vai bez jebkadam papildu izmaksam (Ministry of the
Environment Norway, 2007).

Universala dizaina septini principi:

1. Erta lieto$ana ikvienam- sabiedriskaja transporta ar zemo gridu ir
vienlidz €rta iekapSana un izkapSana gan vecakiem ar bérnu ratiniem,
gan cilvékiem ar kustibu traucgjumiem vai redzes trauc€jumiem, gan
par&jiem cilvekiem.

2. Daudzveidiga izmantoSana- lai iekapSana un izkapSana biitu &rta
visiem cilvékiem, lai atbilsto$a augstuma biitu piestiprinati rokturi un
STOP poga.

3. Viegli izprotams pielietojums- objekta vai vides pielietojumam ir jabiit
viegli izprotamam. Pieméram, informacija tiek att€lota ar
piktogrammas palidzibu.

4. Viegli uztverama informacija- informacija par konkréto objektu tiek
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sniegta katram pieejama veida, neskatoties uz lietotaja uztveres
spgjam vai trauc€jumiem un ta ir pieejama visiem. Piemé&ram,
informaciju par sabiedriska transporta pienakSanas laikiem ir
iesp&jams pasniegt vizuali, audio un taktila forma vai Braila raksta.

5. Samazinat iesp&ju kludities- dizains 11dz minimumam samazina kltidu
un nepareizas ricibas sekas. Piem€ram, kontrasteéjosa krasa marketas
stikla sienas pasarga no ieskrieSanas stikla.

6. Minimala fiziska pieplile- objekts un vide ir @&rti izmantojami,
nelietojot fizisku speku. Piemé&ram, automatiskas durvis, kuru
atverSanai nav nepiecieSama fiziska piepiile.

7. Kustibai un lietoSanai atbilstoSs izmérs un telpa- atbilstosi telpu izmeri
nodro$ina, ka lietotajs neatkarigi no kermena pozas, izm€riem vai
mobilitates, sp&j tuvoties objektam, aizsniegt to, manipulét un
izmantot visas objekta funkcionalas iesp€jas. Universalajam dizainam
un pieejamibai ir bitiska loma cilvektiestbu un pamatbrivibu
veicinasana (Liepajas neredzigo biedriba, 2012).

Katrai paSvaldibai veidojot detalplanojumus un buvprojektus, biitu
japievers 1pasSa uzmaniba vides pieejamibai un universala dizaina pamatprincipu
ieveroSanai. Lai uzlabotu vides pieejamibu, nepiecieSams labiekartot teritorijas,
aprikot celus un ielas, nodrosSinat iekl@iSanu sabiedriskaja transporta un €kas. Visi
labiekartojuma risinajumi jaizstrada atbilsto$i universala dizaina principiem.

Pétijuma metodologija

Atbilstos$i pétijuma izvirzitajam mérkim un uzdevumiem, tika izveidots
pétijuma strat€giskais plans un eksperimentali strat€giskais plans, kuri noradija
uz pétijuma ievirzi, c€lonu- seku sakaribu, petamo kopu, sakotngjas informacijas

Rakstura, datu ievakSanas metozu izvéli un pé€tniecibas instrumenta
noteikSanu, ka ar1 savaktas informacijas datu apstrades metozu izveli.
Izveidotais plans sastav€ja no vairakiem posmiem- problémas identifikacijas un
defin€Sanas, problémas risinasanas stratégijas izvéles un istenoSanas, ka arl
rezultatu noveért€Sanas un popularizéSanas. Izvirzitas petijuma problémas izpétei
tika izveidots p&tniecibas instruments-anketa, kurs tika testéts pilotazas p&tijuma
laika. Par pétijuma instrumentu izmantoja strukturétu anketu, kura sastavéja no
vairakam dalam un ietv€ra jautdjumus par respondentu statusu( vecums,
dzimums, pils€tas dala, kura biezak parvietojas, transporta lidzeklis, ar kuru
biezak parvietojas), ietves un pieturvietas raksturojumu un sabiedriska
transporta aprikojuma raksturojumu. Dati tika iegtti rakstveida aptauja,
izmantojot neklatienes un klatienes datu ieguves formu. Anketa tika izmantoti
dalgji atvertie jautajumi, kas deva iesp&u respondentiem sniegt savus
komentarus vai papildinajumus.
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Problemas raksturoSanai izmantota dokumentu kontentanalize, ka rezultata
tika apkopoti zinatniskie fakti un atzinas par vides raksturojumu, pieejamibu,
universala dizaina pamatprincipiem un to pielietojumu prakse. Lai noskaidrotu
respondentu viedokli, tika izmantotas empiriskas metodes-izlases veidoSana,
datu ieguve un statistiska analize, kuru pielietoSana deva iesp&ju iegiit datus, kas
tika analiz€ti un interpretéti. Lai aprakstitu kopas struktiiras vienibas, tika
izmantotas vidgjas variantes- moda un mediana. Moda un mediana ir visvairak
lietotie struktiiras vidgjie lielumi (Kristapsone, 2008.).

legiito datu analizei tika izmantotas secinos$as statistiskas neparametriska
un saistibu noteikSanas metodes, kur izmantoja divu vai vairaku neatkarigu
grupu salidzinaSanu péc vairakiem mainigajiem un sakaribu noteikSanu- hi
kvadrata (Chi-square Test) tests, Pirsona korelacijas koeficients, izmantojot
Microsoft Excel un SPSS 21 datorprogrammu. Korelacijas novértéSana deva
lespeju secinat, vai sakaribas ir statistiski nozimigas. Pirsona korelacijas
koeficients méra sakaribu cieSumu linearu savstarp€jo sakaribu gadijuma. To
verté pec aprekinata koeficienta vertibas, kas liecina, ka sakariba ir vaja(r<0.3),
videji cieSa (0.3<r<0.7) vai ciesa ( r>0.7). Hi kvadrata testu izmanto kategoriju
biezuma salidzinaSanai starp nodalitam grupam un sakaribu noteikSanai starp
divam pazimém. Ta ir visbiezak izmantota neparametriska metode (Martinsone,
Pipere, Kamerade, Kristapsone, Mihailovs, Sile, Silis, Lazda, Zakrizevska,
Olsena, 2011.). Iegiitie dati tika variéti katras vienibas ietvaros, salidzinati starp
vienibam un atspoguloti tabulas un grafiskajos att€los histogrammu veida, kas
lava izteiksmigak paradit pazimju sadalijumu. Balstoties uz iegiito datu analizi,
pétijuma beigas izvirziti secinajumi un priekslikumi.

P&tijuma uzsakSanai, izmantojot statistiskas petiSanas metodi, tika izveidota
generala jeb statistiska kopa. Statistiskas kopas izveidei, tika izvirziti vairaki
kritériji - vismaz viena kop€a pazime (visi respondenti bija Jurmalas
iedzivotaji), vismaz viena vari€josa pazime (respondentu vecums, atraSanas
dazadas kopas vienibas) un masveidigums(petijuma iesaistito respondentu
planotais skaits vismaz 100). Statistiska kopa tika sadalita vairakas individualas
noverosanas vienibas - iedzivotaji peéc 65 gadu vecuma, mates ar bernu ratiniem
un iedzivotaji ar invaliditati. P&€tijuma laika tika iev€roti universalie p&tniecibas
principi- dalibnieku aizsardzibas konfidencialitates, ieguvuma, godiguma,
dalibnieku informétibas, nozimiguma, visparinasanas, vienkarsibas, uzticamibas
un atsaucu norazu principi.

Rezultatu analize

Lai izvertetu sabiedriska transporta pieejamibu, respondentiem bija
jaatzimeé savs viedoklis par ietves slipumu, uzbrauktuvém, platumu, vadliniju
esamibu, apgaismojumu un seguma kvalitati.
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1.att. Ietvju piemérotiba
Figure 1. Characterize suitability of pavement for your needs

Analizgjot ietves piemerotibu, ka tas raksturojoSie faktori tika apskatiti
ietves slipums, uzbrauktuve, platums, vadlinijas, apgaismojums, ietves segums.
Attela redzams, ka universala dizaina principi, izbiiv§jot un aprikojot ietves, ir
ieveroti dalgji, jo par piemerotiem tiek atziméti tikai dala no kriterijiem- ietvju
slipums, platums un apgaismojums. Par nepiem&rotu iedzivotaji atzime vadliniju
esamibu ietves, ietves segumu un ta kvalitati dazados laika apstaklos.
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2.att. Skérslu izvietojuma uz ietves diagramma
Figure2. Obstacles on the pavement

2. attela redzams respondentu viedoklis par SkérSlu izvietojumu uz ietves.
Lai noteiktu iedzivotaju viedokli uz So jautdjumu, tika izvirziti kriteriji péc
kuriem iedzivotajiem bija janoverté Skeérslu izvietojums uz ietvém- reklamas,
informativas norades, apgaismes stabi, liikas, lietus tdenu restes, atkritumu
tvertnes, solini, norades, kontrast€joSs mark&ums. Lielakoties respondenti
atzim€ja, ka uz ietvém netiek izvietoti Skersli, kas varetu radit griitibas
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parvietoties- reklamas, informativas norades, lietusiidenu restes, atkritumu
tvertnes, puku podi un solini. Tomer tika atziméts, ka reizém griitibas rada
apgaismes stabi, kas vietam tomér ir novietoti uz ietvém. Vissliktaka situacija
paradas analizgjot SkérSlu mark&umu un to redzamibu ari diennakts tumsaja
laika, jo respondenti atzimé&ja, ka mark&uma uz SkérSliem nav un tas rada
griitibas parvietoties. Lidziga situacija ir apskatot respondentu viedokli par
informativo norazu izvietojumu par remontdarbu veikSanu, jo §adas norades nav
zvietotas.
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3. att. Visbiezak izmantoto pieturvietu noveértejums
Figure 3.Evaluate the public transport stopyou use more often

3. att€la redzams respondentu atbilzu sadalijums novért€jot pieturvietu,
kuru tie izmanto visbiezak. Saja attéla redzams pieturvietas noveértgjums péc
vairakiem kritérijiem- pieturvietas robezas reljefaina kontrast€Sana ar apkartni,
pieturvietas kontrast€Sana ar apkartni, pieturvietas sienas un to aprikojums, sola
atbilstiba, sola roku balsti, solu muguras atzveltnes, atkritumu tvertnu
izvertejums pieturvietds, informacija par kustibu laikiem pieturvietas,
apgaismojums pieturvietas, pieturvietas augstuma Iimenis attieciba pret
sabiedriska transporta lidzekla gridu, dizains un pamanamiba apkartéja vide.

Izvert§jot sabiedriska transporta pieturvietu aprikojumu, var secinat, ka
pieturvietas ir aprikotas ar piemérota augstuma soliem, atkritumu tvertném un
sabiedriska transporta kustibu sarakstiem atbilstosa augstuma. Respondenti
atzime, ka pieturvietas triikst mark€tas stikla sienas, soliem nepiecieSami roku
balsti un muguras atzveltnes, atkritumu tvertném nepiecieSams kontrastejoss
mark@ums, informacija Braila raksta, apgaismojums tieSi pie kustibu
sarakstiem, ka arT nepiecieSams uzlabot pieturvietu augstumu, lai tas butu viena
limeni ar sabiedriska transporta gridu. Pilnveidojams v€l biitu sabiedriska
transporta kustibu saraksta dizains, lai informacija biutu salasamaka un
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parskatamaka, pieturvietu apgaismojums un pieturvietu dizains, lai tas biitu
vienots visa Jurmalas teritorija.
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4. att. Sabiedriska transporta-autobusa novertéjums
Figure 4. Evaluate the public transport —bus

4. att€la redzams respondentu viedoklis par Jiarmalas pils€tas autobusu
novertejumu. Lai izvert€tu autobusu piemerotibu universala dizaina principiem,
tika izvertéta autobusu zema grida, specialas platformas ar pogu esamiba,
automatiskas durvis, rokturi, turSanas un atbalsta margas, pakapienu
mark@jums dzeltena krasa, STOP pogas un vietas, kas aprikota ar STOP pogu un
droSibas jostu un paredzeta cilvekiem ratinkrésla un matém ar b&érnu ratiniem,
audio informacija durvim atveroties un aizveroties, vizualas informacijas
esamiba par nakamo pieturu un galapunktu, droSibas jostu esamiba autobusos.

Var secinat, ka izvertejot krit€rijus, pec kuriem tika noverteti autobusi, to
esamiba bija tikai dal€ja, jo respondenti atzim&ja, ka autobusos ir zema grida,
durvis atveras automatiski, ir rokturi, tur€Sanas un atbalsta margas un tas ir
atbilstoSi marketas dzeltena krasa, STOP poga, vieta, kas aprikota ar STOP pogu
un drosibas jostu un paredz€ta personam ratinkrésla un mat€m ar bérnu ratiniem.
Respondenti atzim&ja ka autobusos nav mark&ti pakapieni, durvju stikla
mark@uma, audioinformacijas durvim atveroties un aizveroties un droSibas
jostas.

Izvertejot mikroautobusu piemérotibu universala dizaina principiem, tika
vert€ta zemas gridas esamiba, specialas platformas, durvju atvérSanas veids,
rokturu, turéSanas un atbalsta margu esamiba, pakapienu mark&ums, STOP
pogas esamiba, vieta, kas aprikota ar STOP pogu un droSibas jostu un paredzeta
cilvékiem ratinkr€sla un matém ar bérnu ratiniem, audio un vizuala informacija
par nakamo pieturu un galapunktu, marSrutu numuru dizains un novietojums
mikroautobusu priek$§€ja un sanu loga. Secinajums, mikroautobusos netiek
ieveroti universala dizaina principi, jo no visiem kriterijiem par atbilstoSiem var
atzimét tikai automatisko durvju un rokturu, turSanas un atbalsta margu
esamiba.
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5. att. Sabiedriska transporta-mikroautobusa novertéjums
Figure 5. Evaluate the public transport minibus

Lai uzlabotu sabiedriska transporta sniegto pakalpojumu kvalitati,
respondentiem bija vairaki ieteikumi. Ka biezak min€to ieteikumu, var atzZimeét
papildreisu ievieSanu marSrutos, kas aptver sabieriskas iestades un Jurmalas
pilsétas centralo dalu. Bija arT ieteikumi nodroSinat un uzlabot sabiedriska
transporta kustibu vakara stundas un nodroSinat to kurséSanu ilgak vakaros.
Ieteikumi bija saistiti arT ar vizualas un audioinformacijas uzlaboSanu, autobusu
un mikroautobusu aprikosanu ar drosibas jostam, braukSanas stila uzlaboSanu.

Secinajumi

Analizgjot anketeSana iegutas respondentu atbildes, var secinat, ka:

1. Universala dizaina principi, izbiiv§jot un aprikojot ietves, ir ieveroti
dal&ji, jo par piemerotiem tiek atziméti tikai dala no kriterijiem- ietvju
slipums, platums un apgaismojums;

2. Par nepiemérotu iedzivotaji atzimé vadliniju esamibu ietves, ietves
segumu un ta kvalitati dazados laika apstaklos, Sk&rSlu mark&umu un
to redzamibu;

3. Pieturvietas ir aprikotas ar piemérota augstuma soliem, atkritumu
tvertném un sabiedriska transporta kustibu sarakstiem atbilstosa
augstuma, bet trikst marketas stikla sienas, soliem nepiecieSami roku
balsti un muguras atzveltnes, atkritumu tvertn€m nepiecieSams
kontrastgjoSs mark&jums, informacija Braila raksta, apgaismojums
tieSi pie kustibu sarakstiem, ka arT nepiecieSams uzlabot pieturvietu
augstumu, lai tas biitu viena limenT ar sabiedriska transporta gridu;

4. Pilnveidojams kustibu saraksta dizains, lai informacija bitu
salasamaka un parskatamaka;

298



5. Mikroautobusu piemérotiba universala dizaina principiem ir slikta, jo
nav zemas gridas un speciala platforma ar pogu, nav rokturu, margu
un pakapieni netiek marketi, triikkst vieta ratinrésliem un bérnu ratiem,
kas aprikota ar STOP pogu, stikla durvis nav marké&tas ar dzeltenu
krasu, nav audioinformacija par pieturvietam un nepietickama vizuala
informacija;

6. Lielakaja dala autobusu ir zemas gridas, durvis atveras automatiski, ir
turéSanas un atbalsta marga un rokturi, rokturi un margas tiek marketi,
ir vieta cilvékiem ar ratipkréslu un matém ar bérnu ratiem, vizuala
informacija par autobusa marsrutu;

7.  Sabiedriska transporta sniegto pakalpojumu kvalitates izmainas ir ar
tendenci uzlaboties, bet joprojam ir nepilnibas;

8.  Analizgjot iegiitos datus, var secinat, ka statistiski nozimigi korele visi
kriteriji, tade] svarigi ir visi krit€riji un ja nav ievérots kaut viens
kriterijs, tad universala dizaina pielietojums prakse ir tikai dalg;s.

Summary

Universal design is a new thinking tendency that define that the value of society is a
man, and only a human comfort and security is the main criteria for the humane environment.
Universal design does not set specific requirements for a particular social group, but makes
any service, any infrastructure, as well as the environment available to every member of the
public.

Universal design is available environment, products, services and information for all
people.

Universal design is intended to simplify the life of everyone, creating environment,
products and communications that are equally available and understandable for low cost and
without any additional payment. Universal design and accessibility has played an important
role in the promotion of human rights and fundamental freedoms. Respondents were divided
into the three groups - people older than 65 years, people with disabilities and people with
prams. The survey results reflect the view of Jirmala residents about conformity of public
transport, public transport stops and sidewalks to the universal design principles.

Evaluation of obtained results shows that the aim is achieved. Viewpoint of Jirmala
residents about the application of the universal design principles in public transport is
clarified. Study concludes that suitability of the universal design principles in public transport
is only partial, because the coverage of pavement is of a poor quality, there are many
obstacles on pavements, no information available to people with vision problems, vehicles
have no labels, no audiovisual information about stops, etc.
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