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Creating a Positive Working Environment for Teachers
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Abstract. The purpose of the research paper is to study a positive working environment
importance for teachers work satisfaction and the role of principal in improving working
conditions. Whereas teacher profession is subject to different changes and reforms it makes the
whole profession and teacher well-being an important subject to discuss.

The research paper includes analysis of the theoretical material about physical environment as
well as psychological (also called microclimate). Empirical part is based on teacher’s survey —
97 teachers from different schools in Riga were involved. The statements of survey have
partially adopted from Teaching and Learning International Study TALIS 2013. The main
research task is to study how work environment and the impact of principal correlate with
teacher work satisfaction.

During research scales of teacher work satisfaction, work environment and impact of principal
were created. The results of linear regression show that both the work environment and direct
impact of principal is important factor which influences as well educational work as work
satisfaction. The situation is various in different schools in Riga, so it verifies, that the
problematics of positive working environment exists.

Keywords: microclimate, principal, TALIS 2013, teacher work satisfaction.

levads
Introduction

Izglitibas process kopuma ir sarezgits un daudzskautnains. Izglitibas darba
galvenie veidotaji un realiz&taji macibu iestadé ir skolas vadiba, pedagogiskais
personals un skoléni. Miisdienas ir uzsverta skoléncentréta pedagogija — galvenais
ir skoléns ar vina interes€m un vajadzibam, tacu par pedagogu vajadzibam un
intereseém tiek runats daudz mazak, tap&c biitu nepiecieSams aktualiz€t pedagogu
nozimi un lidz ar to labvéligas darba vides ietekmi uz pedagogu labsajiitu un
apmierinatibu ar darbu. Jauzsver, ka pedagogu ikdiena un fiziska un gariga
labsajuta liela méra ir atkariga no vaditaja un vina veiktajiem pasakumiem.

Vaditaja uzdevums nav vienkarss — ta ir visas organizacijas parvaldiSana. Ka
pauz teorétiska literatiira, tad izglitibas iestade plaSaka nozimé ir organizacija —
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ar savu iek$€jo un ar§jo vidi, kas savukart veido organizacijas kulttiru.
Organizacijas kulttiru viens no veidojoSiem apstakliem ir iek$€ja vide, kuru veido
gan fiziska vide, gan darbinieku savstarpgjas attiecibas jeb mikroklimats. Jebkura
lestade tas ir viens no galvenajiem faktoriem, kas virza (vai nevirza) uz produktivu
darbu un rezultatiem. Mikroklimata veidoSana — tas ir vaditaja viens no iestades
organizeSanas uzdevumiem.
Ta ka organizacijas kultiiras veido$ana noteico$a loma ir vaditajam, tad
uzsverta tiek vaditaja nozime labveligu savstarpgjo attiecibu veidosana kolektiva.
Izglitibas iestades konteksta Sis jautajums ir aktuals, jo pedagogu kolektivs
lielakoties ir plaSs, lidz ar to pastav risks, ka varétu veidoties nelabveligs
mikroklimats. Butiski ir uzsvert darba vides un vaditaja tiesas ietekmes saistibu
ar apmierinatibu ar darbu. Péc autoru domam, apmierinatiba ar darbu liela méra
ietekmé darba procesu un izglitibas kvalitati kopuma. Darba vairak akcentéts
psihologiskais klimats jeb mikroklimats, tau piemingta un izvertéta ar1 fiziska
vide, jo arT ta liela méra saistas ar iek$€jo labsajiitu un apmierinajumu.
Siprobléma ir aktuala, jo pedagoga profesija pedeja laika ir sabiedriba daudz
apspriesta. ArT daudzas idejas par reformam izglitibas joma liecina par izglitibas
sektora nesakartotibu un nevienpratibu par to, kas biitu visvairak nepieciesams,
lai celtu skolotaja profesijas prestizu, ka ari visas izglitibas kvalitati kopuma.
Tapéc Saja parmainu laika ir biitiski nodroSinat pedagogiem patikamus un
labveligus darba apstaklus, kas savukart paaugstinatu apmierinatibu ar darbu.
Petijuma merkis ir izpétit pedagogiem labvéligas darba vides ietekméjoSus
faktorus, ka arT noskaidrot, vai tie ir saistiti ar pedagogu apmierinatibu ar darbu.
PetijJuma izmantota kvantitativa metode — anket&Sana, kura tika iesaistiti
dazadas Rigas skolas stradajosie pedagogi. Petijuma izlasi veido 97 dazadu Rigas
skolu skolotaji. Pétijuma izlase ir nevarbiitiga.

Pedagogu darba vide
Teacher’s work envirnoment

Pedagogu darba vide tiek veidota gan no fiziskas vides komponentiem
(klases un citas telpas, vides estétika, ergonomika), gan no socialpsihologiskas
vides (mikroklimata). Fiziska telpa liela méra ietekmé darbinieku emocionalo
labsajttu, tacu psihoemocionala vide sevi ietver vél daudzus citus komponentus,
pieméram, socialas vides apstaklus, savstarpgjo attiecibu kopumu, ari sazinu,
sadarbibu, komunikaciju. Izglitibas iestade §1 komunikacija ir vairakos limenos,
kas to padara vél sarezgitaku. Pedagogam ir javeido komunikacija ar kolégiem,
vadibu, skoleniem, ka ar1 skolénu vecakiem.

Pastav uzskats, ka skolas vides komponentam tiek pieversts par maz
uzmanibas vai ar1 biezi vien akcentéta ir tikai fiziska vide. Tacu jebkuram skolas
kultiras elementam ir biitiska nozime, piemeéram, interjers jau pirmajas sekundes
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veido priekSstatu par organizaciju, labickartota darba vieta veicina darbinieku
labsajutu un pozitivi ietekmé saskarsmi (Raituma, 2009). Skolas kultiira ir viens
no psihologiskajiem faktoriem, kas nosaka skolénu un pedagogu darbibas
motivaciju, izzinas aktivitati, sasniegumu limeni, emocionalo noskanojumu, ka
ar1 uztic€Sanos konkretajai izglitibas iestadei (Bluma, Zida- Celma, Gineite,
Kuklis, Nipers, Zids, Rutka, & Diika, 2013). Tatad jakopj un jaattista ir gan fiziska
vide, gan psihologiska vide, jo tas veido kopveselu izglitibas iestades
komponentu, kam ir liela loma visa macibu procesa. Pozitiva vide arT skolénu
sasniegumi ir augstaki (Noe, 2012).

Fiziska vide. Fiziska vide ir loti nozimigs komponents, kas veido pozitivu
gaisotni. Ja pedagogam ikdiena jastrada neremontétas telpas, nesakopta vide ar
nolietotam mébelém un nepietickamu materialo nodrosinajumu, tad psihologiski
var rasties mazvertibas kompleksi, kas ietekmé art komunikaciju ar skoléniem un
lidzcilvekiem. Tatad fizisko vidi nedrikst&tu atraut no psihologiska klimata, jo tas
ir savstarpgji saistits un veido vienotu darba vidi.

Adekvati fiziskie apstakli ir tikpat nozimigi ka emocionalais klimats.
Skolotajos var radit apjukumu, piem&ram, nepietickami telpu izméri, siice
griestos, durvis, kuras nevar aizslégt, vaja apsildiSana u.c. Darbs §adas telpas var
liecinat, ka cilveks un vina fiziska labsajiita netieck noveértéta. Nesakoptas,
neizremontgtas telpas var demoralizét pedagogus (un ari skolénus) (Firestone &
Pennell, 1993).

Loti butiska telpa skola ir skolotaju istaba, kuras nozime ir atzita jau sen. Ka
ir izpeétijis O. Zids, tad jau K. Degkens ir uzskatijis, ka ir vajadzigas divas
atseviSkas skolotaju istabas, ja skola darbojas daudz skolotaju. Istabam jabiit
praktiskam un piemiligam: pie sienam gleznas, vidu liels galds ar pietiekamu
skaitu kréslu (Zids, 2006). Velreiz tiek uzsvérts pedagoga profesija
nepiecieSamais fiziskas vides estétiskuma faktors, kas veicina labsajtitu.

Loti liela méra apmierinatibu ar darbu ietekme tadi fiziskas vides faktori ka
darba drosiba, piemérots materialtehniskais nodroSinajums un aprikojums, ka ari
piemérots klases izmérs (Ball & Stenlund, 1990). Ideala varianta katram
pedagogam ir sava telpa (vai telpa tiek dalita uz diviem pedagogiem), citadak var
veidoties nepieméroti darba apstakli. Skolotajam ir griiti pilniba sagatavoties
stundai, ja ir nepartraukti jadodas no klases uz klasi. Svarigs ar1 ir savs gramatu
plaukts un lietas, kas vienmér ir, kad tas nepiecieSamas. Jo 1pasi griiti tas ir jauni
atnakusajiem skolotajiem. Sada situacija skolotajs pat tick nosaukts par
“celojoso” stradnieku (Johnson, 2006).

Tatad Sads faktors ka vienlidzigs telpu sadalijums, nodro$inajums un
pieejamiba materialtehniskajai bazei liela meéra ietekmé ne tikai fizisko darba vidi,
bet ari psihologisko klimatu, jo ir saistits ar iek§&jo apmierinatibu ar darbu.

Mikroklimats un vaditaja loma ta veidosana. A. Builis min, ka “ar labvéligu
psihologisko klimatu kolektiva saprot savstarpgjas attiecibas starp kolektiva
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locekliem, valdoSo emocionali psihologisko noskanojumu kolektiva, komforta
izjutu un optimistisku noskanojumu ta loceklos” (Builis, 1993). Mikroklimatu
liela méra ietekmé vaditaja stils. Piem&ram, par pozitivu mikroklimatu biitu griiti
runat, ja vaditaja stils ir izteikti autoritars. Tads stils noved pie ta, ka ierobezojas
saskarsme, pazeminas padoto sp€ja adaptties mainiga situacija. Darbiba klust
vienmula, nav radosas izaugsmes (Forands, 1999). Toties demokratiskais jeb
kolegialais stils ir parvaldibas veids, kad cilvéki strada efektivi, ir augsta darba
raziba. Sadu vadibas stilu var ieviest, kad organizacija ir augsts darbinicku
atbildibas Itmenis (Forands, 2007). Tatad vaditajam japrot izvertét, vai vina
vadibas stils veicina vai neveicina stabilu un pozitivu mikroklimatu. Ar1 vaditaja
raksturs liela méra nosaka, kada psihologiska vide veidosies; nesavaldigs,
augstpratigs, nepacietigs vaditajs boja optimistisko noskanojumu kolektiva
(Builis, 1993). Vaditajam japrot cienit cilvéku, vienlaikus izvirzot vinam
pietiekami augstas prasibas (Smite, 2006).

Lai organizacijas mikroklimatu varétu raksturot ka labveligu, butu janovers
tadas paradibas ka mobings; vaditaja neveériba, nepieejamiba; saiknes, piederibas
izjutas trikums; bailes izteikties; pozitiva novertejuma trukums; biezas
konfliktsituacijas ar kolégiem/vadibu; dazadu intereSu, socialekonomisko
apstaklu parstavesana; autoritars (direktivs) vaditaja stils u.c. Tacu tadam
faktoram ka atbalsts butu jaklust par ikdienas sadarbibas sastavdalu. Péc veikta
petijuma Eiropas konteksta par skolotaju stresa c€loniem var secinat, ka viens no
iemesliem ir strikta administracijas hierarhija un atbalsta trakums (ETUCE,
1999). Skolas administracijas atbalsts ir jo Tpasi svarigs un var biit pat izSkiroSs.
Tas sevi ietver arT tadas paradibas ka noteiktibu, taisnigumu, skaidribu par savu
lomu organizacija (Firestone & Pennell, 1993; Leithwood, 2006). Vadibas
atbalsts ir arT iesp€ju rasana darba slodzes samazinaSana, ka art maciSanas prasmju
uzlabosana (Boyd, Grossman, Ing, Lankford, Loeb, & Wyckoff, 2011). Vaditajam
bitu jaatbalsta pedagogi dazadas jomas — macibu, profesionalas izaugsmes,
veselibas, radoSuma u.c., tacu galvenais- §im atbalstam ir jabit vienlidzigam.

Skolotajam ir svarigi, ka vin§ var kontrol€t procesus, kas saistas ar vina
darbibu (Shen, Leslie, Spybrook, & Ma, 2012). Tapé&c ir loti svarigi, lai kontrole
no vadibas puses biitu adekvata un skolotajam biitu nepiecieSama autonomija.

Ja labvéliga mikroklimata veidoSana nav viena no prioritatém darba ar
kolekttvu, tad tas, péc autores domam, var novest pie darbinieku mainibas, kas
savukart nav pozitivs iestades raditajs. Ja personala mainiba tiek samazinata, tad
organizacija gist labakus panakumus (Forands, 1999). Protams — izglitibas
iestade, kura biis manama bieza kadru maina, neraisis uzticibu un radis iespaidu
par kadam iestades iekSiené pastavosam problémam. Personala mainibas
samazinasanas noteikti padara organizaciju stabilaku un ar1 darba vidi pozitivaku.
Stabila kolektiva ir lielaka iesp€ja saglabat un stiprinat esosas vertibas. Turklat ir
jadoma par visas pedagogu profesijas prestizu kopuma. Ja darba apstakli ir
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ilemesls pamest darba vietu, tad tas neveido pozitivu skatfjumu uz So profesiju
kopuma (Shen et al., 2012). Ja skolotajs nav apmierinats ar darba apstakliem,
vélas no darba aiziet, tacu tomer paliek, tad ar1 vina iegulditas ptles un darbs biis
daudz zemakas kvalitates (Ladd, 2011). Butiski, ka esosa situacija iestadé un
darbinieku passajiita var ietekmét art jauni atnakusos pedagogus. Skolotaji, kas
cieS no “izdegSanas” sindroma, var negativi ietekmét jauni atnakusos skolotajus
(Leithwood, 2006).

Skolotaji daudz vairak paliek tadas darba vietas, kur ar kolégiem ir
uzticamas, pozitivas darba attiecibas. Tapat pozitivi ietekmé tads faktors, ka
kolegu vidu ir pedagogi, kuriem ir pasparliecinatiba par savam sp&jam, kuri ir
inovativi un vélas stradat kopa, lai uzlabotu visas iestades rezultatus (Allensworth,
Ponisciak, & Mazzeo, 2009). Skolas, kuras ir labvéligs klimats, skolotajs tic, ka
spej ietekmet iestades darbibu un nakotnes sasniegumus (Cohen, Mccabe,
Michelli, & Pickeral, 2000; Choy, 1996). Skolas ar izkoptu un pozitivu ieksgjo
Klimatu ir mazakas skolénu disciplinas problémas (Cobb, 2014). Ari skolas
direktors pozitivi ietekmé skol€nus ar savu ricibu pret personalu (Noe, 2012).

Jebkuras organizacijas kultiiras veidoSana un uzturéSana piedalas visi
darbinieki, bet vaditaja personibai un vadibas stilam ir iz8kiro§a nozime (Bluma
u.c., 2013). Vaditajam ir jaapzinas, cik biitiska ir pasa loma, veidojot vadiSanas
procesu (Celma, 2006). Vislabakais, ar ko sakt, ir veidot tadu atmosféru, kura gan
personals, gan audzekni jutas erti izteikt idejas par skolas darba uzlaboSanu, ka
ar1 priekSlikumus skolas vizijai (Stolp & Smith, 1995). Vaditajs, kurs rikojas ar
rupibu un interesi attieciba pret pargjiem, spés attistit uz vertibam balstitu
organizacijas kultiru. Turpretim direktors, kuram vienmér ir maz laika saviem
darbiniekiem, kolektiva skatijuma tiek vertets ka egoists (Stolp, 1994).

Darbinieku saliedeSana. Liela nozime organizacijas kultliras attistiSana ir
dazadam arg€jam izpausmém: sapulcé€m, darba pienemsanai, svinibam, svétkiem,
jubileju kopigai atziméSanai, kas var klit par organizacijas vertibu (Bliima u.c.,
2013). Butiski, lai $ajos pasakumos piedalitos ari vadiba, jo tas veicinatu
veseluma un kopibas sajiitu. To uzsver arT A. Bulis, sakot, ka vaditajs “nestav”
pari kolektivam, vins ir viens no kolektiva. Pretgja gadijuma vaditajs var zaudéet
autoritati (Builis, 1993).

Tatad, kopjot skolas tradicijas, aicinot iesaistities pasakumos, mikroklimats
klutu veseligaks, jo kolegiem sava starpa biis iesp&ja parunat ar1 par ko citu, ne
locekli atbalsta viens otru, plano un isteno vienus meérkus (Forands, 1999).
Vaditajam ir jaieaudzina tradicijas, vertibas, rituali un simboli, kas pauz un
stiprina pozitivu iestades kultiiru (Stolp, 1994).

Kopigi pasakumi veicina un stiprina komandas garu kolektiva, kas ir viens
no biitiskakajiem faktoriem, kas ietekmé ikdienas darbu kopuma izglitibas
iestade. Viss skolas vadiSanas darbs ir sadarboSanas sava starpa (Builis, 1993).
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Pedagogu savstarp€ja sadarbiba ir nepiecieSama ari tapéc, ka nevar bt skoléni,
kas veiksmigi macas un sadarbojas, ja nav skolotaju, kas to sp&j (Celma, 2006).

Viens no iemesliem, kapéc skolotajs nevélétos pamest darba vietu, ir
draudzigas attiecibas ar kolégiem (Reichardt, Snow, Schlang, & Hupfeld, 2008;
Kloep & Tarifa, 1994). Savukart attiecibas ar administraciju pats galvenais ir
nevis draudzigums, bet ciena (Reichardt et al., 2008).

lesaistiSanas skolas darbibas planoSana saistama ari ar pedagogu
apmierinatibu ar darbu To pierada ari OECD TALIS veiktais pétijums
(“Teacher’s Job Satisfaction”). P&c pétijuma iegiitajiem rezultatiem secinats, ka
skolotaja apmierinatiba ar darba vidi ir saistita ar skolas kultiru — iesp&ju
piedalities ar skolu saistitu 1émumu pienemSana, sadarbibu ar administraciju,
skolotaju savstarpéjo sadarbibu un sadarbibu ar skoléniem (Geske & Ozola,
2015).

Vaditajs, palidzot gan individuali, gan kolektivi saviem pedagogiem, pauz
ticibu savam kolektivam, kas ir 1pasi svarigi miisdienu laikmeta, kad pedagogs

biezi vien tiek uzskatits par vienu no izglitibas sist€émas problémam (Bredeson,
2000).

Rezultati
Results

Petijuma empiriskas dalas uzdevums bija izpétit saistibu starp apmierinatibu
ar savu darba vietu un izglitibas iestades darba vides situaciju Latvijas skolas.
Pedagogu aptauja tika veikta sakumskolas, pamatskolas un vidusskolas, taja
piedalijas 97 respondenti. Aptaujas anketa tika veidota no 16 apgalvojumiem, kas
sakartoti tematiskajos blokos — apmierinatiba ar darba vidi (man patik stradat Saja
skola; es ieteiktu savu skolu ka labu darbavietu; es vél&tos stradat cita skola, ja tas
blitu iesp&jams; visuma es esmu apmierinats (-a) ar savu darbu), skolas
mikroklimats (mana darbavieta tick respektéta mana emocionala labsajiita;
emocionala labsajiita ir biitisks macibu darbu ietekméjoss faktors; es jiitos
iederigs sava kolektiva; mana iestadé tiek veicinata kolektiva salied€Sanas;
savstarpgjas attiecibas kolektiva ietekmé manu darba procesu; pasreizgjais
psihologiskais klimats kolektiva ir labvéligs), skolas fiziska vide (mana
darbavieta tiek respekt€ta mana fiziska labsajita) un vaditaja loma labveligas
izglitibas iestades vides veidosana (vaditajs regulari organizé pasakumus, kas
saliede kolektivu; jauni atnakuSajiem pedagogiem no vaditaja puses tiek palidzets
iejusties darba; vaditajs izturas vienlidzigi pret visiem pedagogiem; es sava skola
jutos novertéts no vaditaja puses; mana izglitibas iestadé darbinieks ir vertiba).
Respondentiem attieciba uz katru apgalvojumu bija iesp&ja atzimét vienu no
Cetriem izvéles variantiem - pilnigi nepiekritu, nepiekritu, piekritu, pilnigi piekritu
(Likerta skala). Apvienojot apgalvojumus, tika izveidotas atbilstoSas Cetras

142



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 11, May 25" -26™, 2018. 137-147

skalas, kuras var raksturot ka piemerotas (skat. 1. tab.). Apmierinatibas ar darba
vidi skala ka parbaudita un drosa tika nemta no starptautiska OECD TALIS 2013
pétijuma, fiziskas vides skalu gan veido tikai viens apgalvojums.

1. tab. Pétijjuma gaita izveidotas skalas
Table 1 Indices created in research

Apmierinatiba |\ o ovlimats | Fiziska vide |V odiAia tiesa
ar darba vidi ietekme

Apgalvojumu skaits 4 6 1 5

Minimala veértiba 1,25 1,83 1 1

Maksimala vértiba 4 4 4 3,8
Vidgja vertiba 2,7 2,8 2,6 2,4
Standartnovirze 0,61 0,46 0,83 0,56
Kronbaha alfa 0,81 0,63 - 0,75

Skala “Apmierinatiba ar darba vidi” stingri korele ar skalam

“Mikroklimats”, "Fiziska vide” un “Vaditaja tiesa ictekme”. AtbilstoSie Pirsona
korelacijas koeficienti ir 0,62; 0,58; un 0,65 (statistiski nozimigi ar 99 %
ticamibu). Tas norada uz cieSu saistibu starp skolotaju apmierinatibu ar darba vidi
un to ietekm&josiem faktoriem — skolas mikroklimatu, skolas fizisko vidi un
direktora darbibam.

Linearas regresijas modeli apliikojot visas izveidotas skalas (apmierinatiba
ar darbu — atkarigais mainigais, parjas skolas — neatkarigie mainigie), tika
determinacijas koeficients (r> = 0,56) norada uz visu tris faktoru lielo ietekmi uz
skolotaja apmierinatibu ar darba vidi.

2. tab. Linearas regresijas modelis skolotaju apmierinatibai ar darba vidi
Table 2 Linear regression model for teachers' satisfaction with the work environment

Mainigais Slz?)rel%iritellzlzaés t vertiba Nozimigums p
Mikroklimats 0,29 3,27 0,002
Vaditaja tieSa ietekme 0,34 3,74 0,000
Fiziska vide 0,27 3,19 0,002

Diskusija un secinajumi
Discussion and conclusions

Misdienu laikmeta, kad socialo tiklu un mediju telpas klist gandriz vai

neizmérojamas, pedagogs klust neaizsargats, bieZi apspriests un komentets, tapec
loti nozimigi ir veicinat un saglabat pedagoga labsajiitu savas iestades ietvaros.
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Pasi skolotdji norada, ka apmierinatiba ar darbu ietekm& darba kvalitati
(Persévica, 2013).

Petijuma iegtie rezultati atklaj mikroklimata nozimi labvéligas darba vides
veidoSana, to apstiprina arf citi autori. Honkonga veikta pétijuma tika apstiprinata
hipotéze, ka uzticESanas kolégiem palielina apmierinatibu ar darbu (Yin,
Huang, & Wang, 2016). Amerika péc kada pétijuma ir secinats, ka viens no
iemesliem, kapéc skolotajs neveletos pamest darba vietu, ir draudzigas attiecibas
ar kolégiem (Reichardt et al., 2008). Ari Albanija augsto apmierinatibu ar darbu
ietekme draudzigas attiecibas ar kolegiem (Kloep & Tarifa, 1994). OECD TALIS
2013 petijuma ir secinats, ka labsajtta darba liela meéra saistita ar attiectbam gan
ar vadibu, gan ar kolegiem (Geske & Ozola, 2015).

Misu pétjjums parada vaditaja lielo lomu skolotaju apmierinatibas
veicinasana. TieSi vaditajs ar savu personibu, vadibas stilu un veiktajiem
pasakumiem veidos attiecigo iestades kulturu. Ir izpétits, ka liela dala skolu vél
joprojam valda vaditaja autoritarais vadibas stils (Kalvans, 2009). Lidz ar to tas
varétu trauc€t pozitivas emocionalas vides veidoSana. Skolas ar izkoptu un
pozitivu iekS€jo klimatu ir mazakas skolénu disciplinas problémas (Cobb, 2014).

Vaditajam bitiski ir veidot saliedeétu kolektivu un veidot kolektivu ka
komandu — ar vienotiem mérkiem un vértibu izpratni. Kad Amerika p&tijuma
ietvaros tika aptaujati skolotaji, atklajas, ka darba pameSanu jau pirmaja gada liela
mera ir veicindjis vadibas nepietickams atbalsts un veiktie pasakumi, pieméram,
netika veicinata savstarpéja sadarbiba (Boyd et al., 2011). Tatad vaditajam ir
svarigi apzinaties savstarp&jas sadarbibas nozimigumu un attiecigi veidot uz
sadarbibu verstu kolektivu.

Apmierinatiba cie$i korele ar1 ar piederibas sajutu. Jo lielaka piederibas
sajuta, jo augstaka apmierinatiba ar darbu. Ta tika izpétits kada NorvEgijas
pétijuma, kura piedalijas 321 pedagogs (Skaalvik & Skaalvik, 2011). Ar1 petijuma
aptaujas anketa ir ieklauts apgalvojums, vai pedagogs jiitas iederigs kolektiva, jo
tas ir loti biitisks mikroklimata komponents — iederéSanas sajiita.

Protams, nozimigs ir ne tikai psihologiskas vides komponents, bet arT fiziska
vide. Pasai izglitibas videi ir jabut sakoptai, pattkamai. Nesakopta fiziska vide ir
iemesls pamest darba vietu (Shen et al., 2012).

Jasecina, ka skolotaju apmierinatibu ar savu darba vidi, kas savukart var
pozitivi ietekmé&t vinu darbu ar skoléniem, var veicinat skolas administracija,
uzlabojot fizisko vidi un skolas mikroklimatu. Tapat liela nozime ir skolotaju pasu
motivacijai, vélmei, veidojot savstarp&jas attiecibas.
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Summary

Teachers work satisfaction is important factor of education system. As literature shows
there is big connection between teacher’s work satisfaction and student’s achievements. Work
satisfaction is a complex quantity which is influenced by different factors.

97 teachers from different schools in Riga were involved in survey to find out work
satisfaction influencing factors. Respondents has to fill in the questionnaire which included 16
questions. Answers were summarized in 4 scales — “Work satisfaction” (the OECD TALIS
2013 scale was used), “Physical work environment”, “Microclimate” and “Direct impact of
principal”.

There was found out that the scales “Microclimate”, “Physical work environment”,
“Direct impact of principal” correlate tightly with scale “Work satisfaction” (respectively the
Pearson correlation coefficients are 0.62, 0.58 and 0.65). Linear regression model (coefficient
of determination r?=0.56) showed that all of the mentioned factors have great impact to
teacher’s work satisfaction. The standardized regression coefficients in this model respectively
are 0.29, 0.27, 0.34 (p<0.01). There was found out that the teacher’s work satisfaction is most
influenced by direct impact of principal.

Conclusion is that the school administration can promote teacher’s work satisfaction by
improving physical environment and microclimate (though it also depends on teacher’s
motivation and will). The educational work with students can be positively influenced if there
are pleasant work environment for teachers.
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