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Abstract. The article discusses research about the risks of work environment of social work
specialists.

In order institution wants to provide high quality service, it is important that staff maintain
their mental and physical health in the long term. Daily work is physically hard because is
associated with the movement of clients, long working hours, psychological load, daily
inadequate socio-economic assessment and all this affects employee’s safety and health.
Social Care Department lecturers from P. Stradins Medical College of the University of Latvia
have carried out the study about the risks of work environment for social work specialists in
social care and social rehabilitation institutions in order to identify the more common risks of
work environment.

The aim of the study was to ascertain the views of social work specialists about the risks of
work environment in order to identify common risks of work environment in institutions of
social care and rehabilitation. In implementation of the study were involved students from the
Social Care Department as well as several social care and social rehabilitation institutions in
Latvia. In realization of the study were utilized a couple of research methods - analysis of
literature, guidelines, laws and regulations, and quantitative research method with the research
instrument — questionnaire. The results of the study suggest that there are several risks of the
work environment but as the main ones, after the analysis of staffs” opinion, are psychological
and ergonomic.
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levads
Introduction

Balstoties uz arodslimibu analizi Latvija, perioda no 2012.-2016. (Centrala
statistikas parvaldes zinojums, 2016) un Valsts darba inspekcijas datiem par darba
vides riska faktoriem, var secinat, ka izvéléta téma ir aktuala, jo arodslimibu un
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nelaimes gadijumu skaits darba ir ar augosu tendenci (Valsts Darba inspekcijas
statistikas datu parskats, 2016).

Arodveselibas riski ir vieni no galvenajiem veselibas riska faktoriem Eiropas
regiona, tadel izveleta petjjuma téma ir aktuala un nozimiga, kuru ir nepiecieSams
aktualizeét. Latvija p€tijjumi par darba vides riskiem ir veikti, bet galvenokart
akcentéta veselibas apriipe.

Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir nodarbinato drosibas un veselibas
nodrosinasana darba. Preventivajos pasakumos tiek izmantoti tiesiskie,
saimnieciskie, socialie, tehniskie un organizatoriskie pamatprincipi ar meérki
izveidot droSu un veselibai nekaitigu darba vidi, ka ari novérst nelaimes
gadijumus darba un arodslimibas.

Vadoties péc Darba vides risku novértésanas vadlinijam (2003.), darba
aizsardzibas visparigie principi ietver, ka darba dev&jam ir pienakums organiz&t
darba aizsardzibas sist€mu, kura ietilpst:

1) darba vides ieksgja uzraudziba, tai skaita darba vides riska noveértésana;

2) darba aizsardzibas organizatoriskas struktiiras izveidosSana;

3) konsult€Sanas ar nodarbinatajiem, lai vinus iesaistitu darba aizsardzibas

uzlaboSana.

Noveértgjot darba vides risku, darba devejs nem véra, ka risku nodarbinato
drosibai un veselibai galvenokart var radit:

1) darba vietu izvietojums un iekartojums;

2) darba aprikojuma izvéle un lietoSana;

3) fizikalo, kimisko, psihologisko, biologisko, fiziologisko un citu darba

vides faktoru iedarbiba;

4) darba un razoSanas metozu izvéle un lietoSana, ka arT darba gaitas un

darba laika organizacija;

5) nepietickama nodarbinato profesionala sagatavotiba un instruéSana, ari

darba aizsardzibas joma.

Darba vides riska faktori ir sastopami visas tautsaimniecibas nozares un var
ietekmét lielu skaitu nodarbinato.

Darba vidi nav iesp&jams uzturét pilnigi bez riska faktoru ietekmes, tapec to
samazinasana un kontrole ir butiska, bet preventivo pasakumu izvéle un to
veikSana ir izveértgjama, nemot veéra darba vides riska lielumu, uznémuma
finansialas iesp€jas un attiecigo pasakumu piemeérotibu attiecigd uznémuma /
iestades darbibas specifikai.

Pilnveértiga kontrole un riska faktoru samazinasana lidz pielaujamiem
Itmeniem ir iesp&jama tikai tad, ja iesaistitas personas ir informétas par darba
vides riska faktoru raksturu un sp&ju prognozet to iesp&jamas sekas. Stradajot
socialas aprupes un rehabilitacijas institlicija, sociala darba specialisti ir paklauti
vairakiem darba vides riska faktoriem:

*  kimiskas vielas (piemeram, sintetiskie mazgaSanas Iidzekli);
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» fizikalie faktori (pieméram, troksnis, mikroklimats, apgaismojums);

 putekli (piem€ram, drébju, adas vai matu, organiskas izcelsmes
putekli);

*  biologiskie faktori (piem&ram, &réu encefalita izraisitaji, virusa hepatita
B un C izraisitaji, HIV/ AIDS);

*  psihosocialie faktori (piemé&ram, laika trilkums, virsstundu darbs, darbs
naktis, sliktas attiecibas ar vadibu, kolégiem, konflikti, darbs ar
klientiem un klientu radiniekiem, paaugstinata atbildibas sajiita, stress);

»  Traumatisma riska faktori (pieméram, ratinkréslu un pacélaju lietoSana,
paklupSana, slidenas un nelidzenas gridas segumi, applaucéSanas,
elektriskas instalacijas un ierices, nepietickama nodarbinata personala
sagatavotiba un atbilstiba veicamajam darbam) (Darba vides risku
novertésanas vadlinijas, 2003).

Lai socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija sniegtu kvalitativu
pakalpojumu ir svarigi, lai darbinieks saglabatu savu psihisko un fizisko veselibas
stavokli ilgtermina. Ikdienas darbs ir fiziski smags, jo saistits ar klientu
parvietoSanu, garam darba stundam, psihologisko slodzi un neatbilstosu sociali
ekonomisko noverte§jumu ikdiena, tas ietekmé darbinieka drosibu un veselibu.

Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledZas Socialas apripes
katedras lektori veica pétijumu par darba vides riskiem sociala darba specialistiem
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas, lai identificeétu biezak
sastopamos darba vides riskus.

Petijuma mérkis bija noskaidrot sociala darba specialistu viedokli par darba
vides riskiem, lai identificétu biezak satopamos darba vides riskus socialas
aprtpes un rehabilitacijas institiicijas.

Pétijuma metodika
Research methodology

Atbilstosi pétijuma izvirzitajam meérkim un uzdevumiem, tika izveidots
pétijuma stratégiskais plans, kas ietvéra vairakus posmus-problémas
identifikaciju, defin€Sanu, petijuma instrumenta izveidi, rezultatu noverteéSanu un
populariz€Sanu. Raksturojot izvirzito problému, tika izmantota dokumentu
kontentanalize, ka rezultata apkopoti zinatniskie fakti un atzinas par darba vides
raksturojumu un ietekmgjoSajiem faktoriem. P€tijuma uzsakSanai, izmantojot
statistiskas pétisanas metodi, tika izveidota generala kopa- sociala darba
specialisti un apriip€taji. Respondentu viedokla noskaidroSanai izmantotas
empiriskas metodes-izlases veidoSana, datu ieguve un statistiska analize, kuru

pielictoSana deva iesp&u i1egut datus, kas tika analiz€ti un interpretéti
(Kristapsone, 2008).
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Izvirzitas peétijuma problémas izpé&tei, balstoties uz darba vides novertéSanas
vadlinijam un darba droSibas instrukcijam, tika izveidots pétijjuma instruments-
strukturéta anketa, kura tika test€ta pilotazas p&tijuma laika. Anketa veidota no
vairakam dalam un ietvéra jautajumus par respondentu statusu (vecums,
dzimums, amats, darba stazs) un darba vidi raksturojoSajiem un ietekmgjosajiem
faktoriem (fizikaliem, ergonomiskiem un emocionaliem). Jautajumi sakartoti
tabulu veida ar vairakiem iesp&jamiem atbilzu variantiem, ka art skalu veida, kur
respondentiem bija iesp&jams novertet faktoru ietekmi. Tapat tika izmantoti ar1
dalgji atvertie jautajumi, kas deva iesp&ju respondentiem sniegt savus komentarus
vai papildinajumus.

Iegutie dati analizéti ar secinoSo statistiskas neparametrisko metodi,
izmantojot Microsoft Excel un SPSS 21 datorprogrammu. Iegiitie dati vari€ti
katras vienibas ietvaros, salidzinati starp vienibam un atspoguloti tabulas un
grafiskajos att€los histogrammu veida, kas parada rezultatus. Balstoties uz iegiito
datu analizi, pétijuma beigas izvirziti secinajumi un priekslikumi.

Pétijuma laika tika iev@roti universalie pé&tniecibas principi-dalibnieku
aizsardzibas un konfidencialitates, godiguma, dalibnieku informétibas,
nozimiguma, visparinasanas, vienkar§ibas, uzticamibas un atsauu norazu
principi.

Petijums tika veikts 14 Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institicijas, kuras tika izvéletas péc nejausibas principa. Kopé€jais respondentu
skaits-287.

Rezultatu analize
Analysis of results

Lai noskaidrotu darba vides riska faktorus socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas, tika novertéti fizikalas, ergonomiskas un emocionalas
vides ietekmgjosie faktori.

Novertgjot fizisko vidi, tika analizéts respondentu viedoklis par darba telpu
platibu, planojumu, mébelu piemérotibu, telpu tiribu un kartibu. Respondentu
novertéjums bija pozitivs, jo lielaka dala apriipetaju un sociala darba specialistu
Sos kriterijus ir novertejusi ka atbilstoSus vai dal€ji atbilstoSus un tikai neliels
skaits respondentu atziméja, ka tie ir neatbilstosi (skat. 1. att.). Pie fiziskas darba
vides krit€rijiem pieder arT darba vietas apkartne, tas tiriba, kartiba, planojums,
platiba. Ar1 Sos kriterijus gandriz visi respondenti atzimé&ja ka piemérotus un tikai
neliela dala ka dal€ji piemérotus ikdiena veicamajiem pienakumiem (skat. 2. att).
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1. att. Darba telpu piemérotiba ikdienas pienakumiem
Fig. 1. The suitability of the surroundings of working places to everyday responsibilities
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2. att. Fizikalo faktoru ietekme uz darbu arpus telpam
Fig. 2. Physical factors influence on the outside

Lai ikdiena sava darba vieta biitu iesp&jams justies labi un komfortabli,
svarigs ir ar1 darba telpu mikroklimats. Apriipetaji atzimeja, ka darba pienakumu
izpildi bitiski ietekmé vides temperatiira, nepietickama ventilacija un caurvejs,
turpreti sociala darba specialistu darbu biitiski ietekmé troksnis, saules gaisma,
nepietickama ventilacija un caurvéjS. Abas respondentu grupas atzimgja, ka
ikdiena ir jitama ari kimisko vielu klatbiitne - dezinfekcijas un mazgajamie
lidzekli, ka arT problémas bieZi rada slidoSas un mitras gridas. Ka darba vidi
ietekméjoss faktors noteikti jaatzimé darbs, kas saistits ar ne€rtam kustibam,
ierobeZotu telpu, bistamam virsmam- asas malas un izvirzijumi. Dal&ja vai
minimala ietekme uz ikdienas darbu ir vibracijai, starojumam, darba vietas
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stabilitatei, elektromagnétiskajam laukam, karstu un aukstu vielu klatbitnei,
saspiestam gaisam un tvaikam. Ikdienas darba svarigi ari pieverst uzmanibu
gridas segumam. To petijuma atziméeja lielaka dala apriip€taju, jo to darbs saistits
ar biezu parvietosanos, ko savukart ietekmé slidenas un slapjas gridas, kas var
veicinat pakriSanas un paklupSanas risku.

Dinamisko ( biezas kustibas, Statisko (ilglaicigu smaguma  Monotonu darbu (ilgsto3as
liekSanas, smaguma celSana vai turéSanu) vienveidigas darba operacijas, t
parvieto$ana) sk. darbs ar datoru)
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3. att. Ergonomiskas darba slodzes noveértéjums
Fig. 3. Ergonomic conditions of the work

Ikdienas darba socialajas institticijas, it Ipasi tajas, kuru specifika ir saistita
ar ilgstosu socialo apriipi, darbiniekiem nakas saskarties ari ar ergonomiskajiem
faktoriem, kas ietekmé vinu ikdienu. Tad&l svarigi izvertét slodzes apjomu.
Petijuma laika tika noskaidrots kada galvena slodze prevalé ikdienas darba, veicot
klientu apriipi un parvietosanu (skat. 3. att.).

Liclaka dala apriipétaju (93,1 %) un sociala darba specialistu (68,3 %)
atzimé, ka vinu galvena darba slodze ir dinamiska slodze un saistita ar biezam
kustibam, liekSanos, smagumu celSanu vai parvietoSanu. Neliela dala apriip&taju
(3,8 %) un sociala darba specialistu (26,7 %) ka galveno darba slodzi atzimé
monotonu darbu- ilgstosas, vienveidigas darba operacijas t.sk. darbu ar datoru.
Statisko slodzi, kas ietver ilglaicigu smaguma turéSanu, par galveno atzimeé 3,1 %
apriipetaju un 5 % sociala darba specialistu. Visvairak nodarbinatas kermena dalas
ir rokas, kajas un mugura, ka art muguras lejasdala. Lielaka dala aprupétaju, kuru
darbs ir tieSi saistits ar klientu apripi, kas ietver smagumu parvietoSanu,
smagumus parvieto apméram 11-40 reizes mainas laika, savukart sociala darba
specialistu darba specifika ir mazak saistita ar smagumu parvietoSanu. Socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ikdienas darba veikSanai ir pieejami

309



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 1V, May 25"-26™, 2018. 304-313

paliglidzekli un ka biezakie tiek atzimeti pac€laji un jostinas, bet izmantoti tiek
arT slidinamie delisi un paladzini.

Sociala darba specialistiem un apriipetajiem ikdienas darba ir jauznemas
liela atbildiba saistiba ar darba pienakumiem, tadel darba kvalitati ietekme art
vairaki emocionalie faktori. Ikdiena stradajot ar klientiem, lai nodroS8inatu sniegto
pakalpojumu kvalitati, batisks aspekts ir saskarsmes procesa veido$ana. Saja
procesa tiek 1esaistiti klienti, klientu tuvinieki un personals. Biezi vien tas ir loti
sarezgits, jo darbu, kas saistits ar klientu apripi un cieSanam, var ietekmét
negativas emocijas. Novertgjot saskarsmes procesu ir svarigi nemt vera ari to, ka
veidojas saskarsme starp darbiniekiem un klientiem. Atbildot uz jautajumu vai
saskarsmes procesa nepilnibas var radit emocionalas vides riskus, kas savukart
var ietekmé&t darbinieku veselibu. Lielaka dala apriipétaju (60,1 %) un sociala
darba specialistu (70,6 %) parliecinosi apstiprina, ka negativa saskarsme starp
klientiem un darbiniekiem ietekmé& emocionalo vidi institiicija, kas savukart var
ietekmet ar1 darbinieku veselibu. Lai darbinieki blitu apmierinati ar savu darba
vietu, svarigs ir institlicijas psihologiskais mikroklimats. Nenoliedzami svariga ir
ar1 klientu tuvinieku attieksme pret darbiniekiem. Uz So jautajumu apstiprinosi
atbild arT lielaka dala aprupétaju (75 %) un sociala darba specialistu (82,4 %).
Ikdienas darba nereti nakas izjust ari agresiju no klientu puses. Analiz€jot
petijuma iegiitos datus, to parliecinosi apstiprinaja lielaka dala aprupétaju (64 %)
un sociala darba specialistu (69,6 %). Tomér neskatoties uz darba smagumu un
Ipatnibam, lielaka dala respondentu savos darba kolektivos saskarsmé ar kolégiem
jutas komfortabli un savstarp€jais kontakts ir labs, ka ari darbinieki viens otru
psihologiski atbalsta.

Lai novertetu darba vidi un tas ietekmi uz darbinieku emocionalo sferu,
svarigs ir darbinieku noskanojums péc darba beigam. Tade] petijuma ietvaros, tika
noverteéts art moralais, fiziskais un emocionalais nogurums, kur respondentiem
tika piedavats paSiem uz skalas 10 ballu sistéma atzimét savu noguruma limeni
(skat. 4., 5., 6. att.). Lielaka dala sociala darba specialistu atzist, ka darba dienas
beigas izjiit lielu vai loti lielu moralo nogurumu, kas ir saistits ar darba specifiku,
kas ietver gan darbu ar klientiem un vinu tuviniekiem, gan darbu ar personalu, ka
ar1 tiem ir liela atbildiba, organizgjot klientu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas procesu. Tapat liels ir gan aprip€taju, gan sociala darba specialistu
skaits, kas darba beigas izjiit lielu fizisko nogurumu.
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6. att. Emocionala noguruma novértejums
Fig. 6. Emotional tiredness
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Sociala darba specialisti ikdiena vairak izjtit emocionalo spriedzi, jo darba
pienakumi ir saistiti ar klientu socialas apripes un socialas rehabilitacijas
planoSanu, realiz€Sanu un rezultatu noveérteSanu, kam nepiecieSama liela
atbildiba, kas savukart rada emocionalo spriedzi, bet apriipetaju darbs ir vairak
fizisks un tade] tie emocionalo spriedzi izjiit mazak. Tomer neskatoties uz darba
diena piedzivoto, lielaka dala socialaja apriip€ un socialaja rehabilitacija
stradajoso jutas optimistiski noskanoti un pozitivi.

Secinajumi

Analizgjot anketesana iegiitos rezultatus, var secinat, ka:

1.

312

Lielaka dala socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju
stradajoSie ar saviem darba apstakliem un darba vidi jltas saméra
apmierinati.

Lielaka dala sociala darba specialistu darba telpu platibu, planojumu,
meébelu piemeérotibu, telpu tiribu un kartibu un apgaismojumu, noverte
ka atbilstoSu, tomér ir joprojam institiicijas, kuras Sie faktori ir dal&ji
atbilstosi.

Ikdienu vairak ietekmé& darbs, kas saistits ar neertam kustibam un
ierobezotu telpu, ka art gridas seguma kvalitate- slapjs, slidens un bojats
un kapnu kvalitate.

Ikdienas darba par galveno slodzi sociala darba specialisti atzimé
dinamisko slodzi, kas saistita ar biezam kustibam, liekSanos, smaguma
celSanu vai parvietoSanu un visvairak nodarbinatas kermena dalas ir
rokas, kajas un mugura, ka armi muguras lejasdala.

Ikdienas darba veikSanai biezak pieejamie paliglidzekli ir pac€laji un
jostinas, bet izmantoti tiek ar1 slidinamie delisi un paladzini.
Saskarsme starp kolégiem ir pozitiva, bet starp klientiem un
darbiniekiem ir v€rojamas saskarsmes problémas, kuras butiski ietekme
institlicijas psihoemocionalo vidi, kas savukart var ietekmét ari
darbinieku veselibu.

Lielaka dala socialaja apriip€ un socialaja rehabilitacija stradajosie jutas
optimistiski noskanoti, lai gan atzist, ka darba dienas beigas izjit lielu
moralo un fizisko nogurumu, un emocionalo spriedzi darba dienas
beigas.

Lielakaja dala socialo institiiciju vadiba riip&jas par darbinieku
pasSsajiitu un veic uzlabojumus darbinieku darba vides uzlaboSana un
risku samazinasana.
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Summary

Majority of staff in social care and social rehabilitation institutions are relatively satisfied
with their work conditions and work environment. Most social work specialists assess as
appropriate work space, layout, furniture, room cleanliness and order, and lighting. However,
there are institutions in which these factors are partially satisfied. Daily work mostly affects the
work related to the inconvenient and limited space, as well as floor quality — wet, slippery and
damaged floors, and quality of stairs. In daily work as the main load was mentioned the dynamic
load associated with frequent movement, bending, lifting and shifting heavy weights, and most
employed parts of the body are arms, legs and back, as well as lower back. More available
assistive products for everyday work are hoists and belts, but are used also sliding boards and
slide sheets. Contact between colleagues is positive, but between clients and staff there are
communication problems which significantly affect institution’s psycho emotional
environment, which in turn, create risks which may affect the health status of employees.
Majority of social care and social rehabilitation workers feel optimistic although it is
acknowledged that, at the end of the working day, there is a great deal of moral and physical
fatigue, and emotional tension. Most social institutions’ managements care about the
employees’ feelings and carry out improvements in the work environment, and try to reduce
risks.

Literatiira
References

Darba vides risku novertesanas vadlinijas (2003). http://osha.lv/lv/publications/docs/
darba_vides_riska_novert_vadl.pdf

Kalkis, H., Kalkis, V., & Roja, Z. (2015). Arodveseltba un riski darba. Riga: Medicinas apgads.

Kristapsone, S. (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Turiba.

Labklajibas ministrija informativais materials (2010). Ergonomika darba. Riga.

313


http://osha.lv/lv/publications/docs/darba_vides_riska_novert_vadl.pdf
http://osha.lv/lv/publications/docs/darba_vides_riska_novert_vadl.pdf

