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KOMUNIKACIJAS PRASMES VEIDOSANAS
LIKUMSAKARIBAS ROBEZSARGU PROFESIONALAJA
SAGATAVOSANA

Regularities of Communication Skills Formation in Border Guard
Training Process

Alens Indriksons
Valsts robezsardzes koledza

Abstract. The present paper explores specificity of communication process and formation of
communication skills in militarized educational institutions working on the basis of vertical
(downward) communication. Service and “subject — object” relationships build up a barrier
between teaching staff and students, since there is a difference in service ranks and holding
positions interfering with a successful communication process turning it into unfinished
process, without which a successful formation of communication skills is impossible. The
paper covers the problems in formation of communication skills in Border Guard training
process and the author try to find out correlations and regularities of communication skills
formation in militarized educational institution.
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levads
Introduction

RobeZzsargu profesionala sagatavoSana Latvija tiek T1stenota Valsts
robezsardzes koledza, kas ir militarizéta izglitibas iestade. Militarizeto izglitibas
iestazu galvena specifika izpauzas taja apstakli, ka personals, kurs 1steno studiju
procesu un personals, kur§ to apgiist, savstarp&ji atrodas dienesta attiecibas, kas
tiek regulétas ar specialu normativo aktu palidzibu. Studiju procesa ,,subjekts-
objekts” attiecibas rada vairakas specifiskas docétaju un studgjoso
komunikativas barjeras, padarot nakama robezZsardzes inspektora un virsnieka
individualitates un personibas attisttbu, ka ar1 profesionalo, tai skaita,
komunikacijas prasmes un iemanu attistibu par griti sasniedzamu. Neveicinot
studéjoso komunikacijas prasmes attistibu, nav iespgjama VRK izglitibas
programmas definéto mérku sasnieg$ana un stud&joso personibas attistiba, kas ir
jebkuras izglitibas iestades, tai skaita militariz&tas, uzdevums, jo toposais
robezsargs studiju procesa attistas ka personiba, kura vélak pilda savus
pienakumus hierarhiska vide, kurai ir pagaidu raksturs.
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Raksta merkis ir noskaidrot docétaju un studéjoso komunikacijas prasmes
veidoSanas nosacijumu likumsakaribas un mijsakaribas militarizétas izglitibas
iestades hierarhiskaja vide.

Petijums tika veikts Valsts robezsardzes koledza un ta ietvaros tika
sagatavotas anketas doc@tajiem un studgjoSajiem par komunikacijas prasmes
veidoSanos, ka ari tika veikta stud@joSo un doc€taju anketéSana un docétaju
intervésana.

Datu apstradé un analize tika izmantota jaukto metoZu pieeja.

Anketesana iegiito kvantitativo datu apstradei tika izmantota statiskas datu
apstrades sist€ma ,,SPSS”, kuras vidg tika veikta krostabulacija, Manna — Vitnija
(Mann — Whitney U) un Kruskal — Valisa H-tests (Kruskal — Walis H) atskiribu
(differences) noteiksanai starp respondentu grupam, Kendella (Kendall’s tau-b)
korelacijas analize sakaribu (correlation) noteikSanai starp raditajiem un veikta
klasteranalize respondentu grupu identific€Sanai.

Savukart docétaju interviju rezultati tika apstradati kvalitativo datu
apstrades programmas ,, AQUAD” videé, veidojot frekvenCu tabulas kodu
biezuma noteikSanai, veicot Hi-kvadrata (Chi-Square) testu atSkiribu
(differences) noteikSanai, nosakot mijsakaribas (linkages) starp komunikacijas
prasmi, komunikacijas veidu un komunikaciju ietekméjoSajiem faktoriem, ka ari
komunikacijas prasmes veidoSanas sakaribas.

Komunikacijas prasmes veidoSanas likumsakaribas robeZzsargu
profesionalaja sagatavoSana
Regularities of communication skills formation in Border Guard training
process

Saskana ar V.Renges (2002) noradito, organizacijas var biit veidotas ka
birokratiska sist€éma vai ka atverta sistema. Militarizetai izglitibas iestadei piemit
tadas birokratiskas iestades pazimes ka darba daliSana un specializacija, varas
(attiecigi ar1 poziciju) hierarhija, formalu normu (likumu) sisttma un
bezpersoniskas attiecibas cilvéku vida. Studiju process militarizéta izglitibas
iestade tiek Tstenots hierarhijas un autoritara vadibas stila apstaklos, kas tiek
noteikts ar dienesta gaitu regul&joSo normativo aktu palidzibu. Tadas dienesta
organizacijas nepiecieSamas komponentes ka pavéles, reglaments un disciplina
rada komunikacijas barjeras, kas butiski traucé sekmigai mérku sasniegSanai
studiju procesa laika.

Militarizéta izglitibas iestad€ pastav vienota hierarhiska sist€éma, kur viena
amatpersona ir paklauta citai amatpersonai (Valsts robezsardzes reglaments,
2008), tade] sada sistema butiski tiek ierobezota mijiedarbiba un informacijas
atgriezeniska saikne, kas ir obligats priekSnosacijums veiksmigas izglitibas
iestades darbibai, kur nozimiga ir izglitibas iestades gaisotne, labvéliga veseliga
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vide un doc@taja un stud&josa sadarbiba (Jansone & Krauksts, 2005) (skatit
1.attelu).

ATTIECIBU VEIDS ,,SUBJEKTS-

4

DIENESTA REGLAMENTEJOSIE

Subjekts — doc&tajs prieksnieks (komandieris)

v .
Informacija :
v v v
pavéles reglaments disciplina
v v v

Objekts — studgjosais

- R

(VSOrddArdD VIVILLIIA

1.attels Militarizétas izglitibas iestades darbibas raksturojums
Figure 1 Characteristics of militarized educational institution activities

Studgjosa un docetadja mijiedarbibas procesa var rasties komunikacijas
barjeras, kuras traucé informacijas uztverSanu, un ta var tikt nepareizi
interpret€ta. Komunikacijas barjeras ir faktori, kas traucé informacijas
parraidiSanu un uztverSanu komunikacijas procesa laika, tadejadi samazinot §1
procesa efektivitati. Militarizétas izglitibas iestadés bez iepriekSmin€tajam
barjeram var rasties ari jaunas barjeras, ka ar1 var veidoties kombiné&tas barjeras
no iepriekSmingtajam, kas izriet no $adu iestazu darbibas organizacijas
specifikas un pastavosa komunikacijas modela.

V.Vasnova (Bammnuéna, 2008) defin€, ka komunikacijas prasme ir darbibu
komplekss, kas balstas uz augstu docétaja teorétisku un praktisku sagatavotibu,
kas lauj vinpam radoSi izmantot prasmi klausities saruna iesaistito personu,
noteikt vipa garastavokli, saprast un interpreté€t vina nostaju kada jautajuma,
pastavigi organiz€t mijiedarbibu. A.Mudriks (Mynpuk, 1984) uzskata, ka
komunikacijas prasme ir prasme orient€ties partneros, objektivi uztverot tos, ka
ar1 prasme orient€ties saskarsmes situacijas. Savukart N Kuzmina (Ky3bpmuna,
1973) norada, ka komunikacijas prasme ir prasme nodibinat un uzturct
emocionali pozitivu saskarsmi, prasme klausities un saprast komunikacijas
partneri, prasme noturét komunikacijas partnera uzmanibu. A.Spona un
Z.Cehlova (2004) norada, ka studijas ka process nozimé merktiecigu,
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pakapenisku docétaja un studenta savstarp€ju ietekmi mijiedarbibas procesa, kur
studenta potenciala attistibu un studiju mérka sasniegSanu veicina apkartgja
atmosfera auditorija, kura satur pozitivas docétaja un stud€josa attiecibas, un
kura studgjosais jiitas novertets un tiek respektets vina viedoklis (McCombs &
Whisler, 1997) un ka uzticiba, kas ir izveidojusies starp doc€taju un studg€joso,
sekmé studgéjoso akadémiskos sniegumus (Lee, 2007). Dolls, Cukers, Brehms
(Doll, Zucker, Brehm, 2004) norada, ka doc@taju un stud€oSo savstarp€jo
attiecibu kvalitate ir svarigaka un biitiskaka pozitivas studiju vides sastavdala,
kas ir nozimigs priekSnosacijums studentu aktivai Iidzdalibai studiju procesa,
tadel docetajam bitu javeicina labveligas gaisotnes uzturéSana nodarbibu laika,
kur studentu vardu zinaSana un lietoSana veicina pozitivas atmosféras radiSanu
nodarbibu laika, kas veicina docetaju un stud€joSo savstarp&jo attiecibu
veidoSanos un komunikaciju (Chiu, 2009).

A.Strode (2010) norada, ka komunikaciju ar citiem profesionaliem
pedagogiskas prakses konteksta var interpretét ka sadarbibu students — prakses
vaditajs, students — skolotajs un students — students, jo katram individam piemit
unikala pieredze. Komunikacijas procesa personas kopé€jas darbibas rezultata
apmainas ar viedokliem, idejam, jutam un uzskatiem, tadel komunikaciju, kas
norisinds starp personam, nevar nosaukt tikai par informacijas apmainu.
A.Leontjevs (JleoutbeB, 1983) norada, ka starppersonu komunikacija
saskarsmes partneri ne tikai nodod informaciju, bet arT nonak pie kopiga mérka,
savstarpgji sadarbojoties un mijiedarbojoties vienam uz otru. Sadarbibu un
mijiedarbibu var uzskatit par psihologisku iedarbibu uz komunikacijas partneri
ar mérki panakt vina darbibas izmainas. P& mijiedarbibas var secinat, cik
efektiva un veiksmiga ir bijusi komunikacija. Starppersonu attiecibam jabalstas
uz sadarbibu. Sadarbiba ir mijiedarbibas forma, kur komunikacijas procesa
personas veicina viena otras intereSu istenoSanu. Sadarbibas rezultata tiek
atrisinats uzdevums, virzoties uz noteiktu meérki. Procesa tiek iev€rotas visu
pusu intereses, neviens neuzspiez savus nosacijumus un nemégina paklaut otru
personu savam interesem. Attiecibas tiek veidotas, balstoties uz uzticibu,
simpatijam un saprasanos.

Informaciju var nodod, izmantojot dialogu un monologu, savukart
sadarbiba tiek veidota, izmantojot dialogu. E.Apsalons (2013) uzskata, ka
komunikacija svarigakais ir sarunaties ar cilvékiem dialoga, nevis monologa
veida, sarunas laika rast konsensualus risindjumus, kuriem var piekrist ari
sarunas partneris, saprasties ar sarunas partneri, nevis iebilst vinam, bet veidot
sapraSanas kopibu un sadarboties ar citiem cilvékiem, turklat sadarboties ta, lai
sasniegtu sev ve€lamos rezultatus. Dialogs ir divpus€ja informacijas plisma, kas
nodroSina komunikacija iesaistito puSu sadarbibu un mijiedarbibu un tas
nodroSina atgriezeniskas saiknes veidoSanos atSkiriba no monologa. Dialogs
nodrosina ,,subjekts — subjekts” attiecibu pastavésanu. Dialoga laika nepartraukti
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notiek lomu (informators — uztvérgjs) maina. Veiksmiga dialoga norise ir
atkariga no empatijas sp&jas un sp&jas saprast otru cilvéku. Dialogs var
norisinaties starp divam vai vairakam personam un ir aktiva divpusgja partneru
mijiedarbiba, kuras rezultata notiek viedoklu saskanoSana, tadél komunikacija
studiju procesa starp docé€taju un stud€joso ir ne tikai informacijas pliisma bet
gan arl partneru sadarbiba saskarsmes procesa, ar mérki panakt noteiktas
uzvedibas izmainas. A.HaraSs (Xapami, 1981) uzskata, ka dialogam ir nozimiga
loma komunikacijas prasmes veidoSanas procesa.

Lai identificeétu komunikacijas prasmes veidoSanas nosacijumus un
likumsakaribas vertikalas un horizontalas komunikacijas mijiedarbiba
militarizeta izglitibas iestade, tika adaptéta S. Omarovas (2002) definéta
saskarsmes struktiira, kas norada, ka saskarsmi veido mijiedarbiba,
komunikacija un cilvéku savstarpgja uztvere, kuri determing cits citu, kuri nav
atdalami viens otra un mijiedarbojas viens ar otru. Pamatojoties uz
iepriekSminéto, tika izveidoti komunikacijas prasmes veidoSanas kriteriji
militarizeta izglitibas iestad€, par kuriem tika izvéleti sadarbiba, ko raksturo
docetaja un stud€josa mijiedarbiba, dialogs, kas kalpo ka pamats komunikacijas
atgriezeniskas saiknes nodibinasanai, un attiecibas, kas raksturo docétaja
attieksmi pret studgjoso.

1. tabula Docétaju un studéjoso komunikacijas prasmes veido$anas Kkritériji un raditaji
militarizeta izglitibas iestade
Table 1 Criteria and parameters of formation lecturer and students communication skills in
militarized educational institution

Kriterijs Raditaji

Sadarbiba - rada velmi komunicét un sadarboties;

- ileinteres€ sarunas temata, paradot pieeju daudzveidibu, laujot
sarunas partnerim apzinati izvéléties savu variantu;

- uztur sarund iesaistito partneru kopigu viedokli, atrodot
konsensualus risinajumus.

Dialogs - rosina, uztur dialogu un noverté dialoga sasniegto;

- parvalda profesionalo &tiku un nodroSina korektu dialoga
uzturéSanu;

- personiga empatija nodroSina dialogu, savstarp&jo viedoklu un
citu veértibu apmainu.

Attiecibas - sasniedz robezsargu profesionalajai kompetencei atbilstoSus
rezultatus, veidojot ,,subjekts — subjekts™ attiecibas;

- veido tikumiski pamatotas attiecibas starp personam;

- ar cienu izturas pret studéjosajiem.

Lai iegiitu datus par komunikacijas prasmes veidoSanos VRK studiju
procesa, tika sastaditas aptaujas anketas doc&tajiem un stud&josajiem. Anketas
jautajumi tika noformuléti apgalvojumu veida, un, izmantojot Likerta atbilzu
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skalu, docétajiem un stud€josiem bija jaizvelas kads no atbildes variantiem, kas
satur€ja informaciju par komunikacijas prasmi, pedagogiskas vides noveértéjumu
komunikacijas procesa un komunikaciju ietekmé&joSiem faktoriem specifiska
vidé. Ar anketu palidzibu tika noskaidrotas komunikacijas prasmes,
komunikacijas veida un komunikaciju ietekmé&joSo faktoru kritériju un to
raditaju savstarp&jas sakaribas.

Nosakot izvirzito krit€riju raditaju savstarpgjas sakaribas, datu apstrades un
analizes rezultata tika noskaidrots, ka starp komunikacijas prasmes krit€riju
raditajiem pastav loti augsta (p=0.000; r=0.90), augsta (p=0.000; r=0.85.
p=0.000; r=0.73. p=0.000; r=0.81. p=0.000; r=0.78. p=0.000; r=0.72) un vidgja
pozitiva (p=0.000; r=0.62. p=0.000; r=0.60. p=0.000; r=0.69. p=0.000; r=0.61)
korelacija, kas nozimg, ka, attistoties kadam no kriterijiem vai ta raditajiem, tiek
attistitas ar par€jas komunikacijas prasmes un veicinata to veidoSanas.

Kendella (Kendall’s tau-b) korelacijas analize |ava noteikt komunikacijas
prasmes krit€riju un to raditaju sakaribas ar komunikacijas veida krit€rijiem un
raditajiem:

- demokratiska vadibas stila izmantoSana veicina attiecibu un
sadarbibas attistiSanu militariz€tas izglitibas iestades studiju procesa
(p=0,000; r=0,67. p=0,000; r=0,66).

- docttaja ieinteresétiba stud€joso personibas attistiba, gandarijums no
saskarsmes un komunikacijas ar viniem ietekmé tikumiski pamatotu
attiecibu veidosanu starp personam (p=0,000; r=0,65).

Vidgji negativa korelacija starp tadiem militarizétu izglitibas iestadi
raksturojosiem faktoriem ka autoritarais stils (p=0,000; r=-0,61), disciplinas
nodrosinasana (p=0,000; r=-0,58), rikojumi, pavéles (p=0,000; r=-0,62) un
monologs (p=0,000; r=-0,52) un komunikacijas prasmes Krit€rijiem un
raditajiem lauj secinat, ka tie negativi ietekmé komunikacijas prasmes attistibu
un veidoSanos komunikacijas un studiju procesa.

Iegttie rezultati liecina, ka Valsts robezsardzes koledza studiju procesa tiek
izmantota vertikala (lejupejosa) komunikacija un pastav tadas komunikacijas
barjeras stud€joSo un docétaju starpa ka formas terps, docétaja ka priekSnieka un
komandiera loma un dienesta attiecibas, doc€taja varas realizacija un
specifiskais komunikacijas modelis militariz€ta macibu iestade.

Manna-Vitnija U-testa (Mann-Whitney U) testa rezultati liecina, ka atkariba
no respondentu statusa (docé&tajs, students) pastav statistiski Joti nozimigas
atSkiribas tadu komunikacijas barjeru ka ,,docétaja formas térps”, ,dienesta
attiecitbas” (p=0,007) un ,,personibas un psihologiskas barjeras” (p=0,033), ka
ar1 vertikalas un horizontalas komunikacijas mijiedarbibas raditaja ,,integré
., subjekts-subjekts” attiecibas vertikalaja hierarhijas sistema” (p=0,007)
vertgjuma). Stud€josie iepriekSmin€tas komunikacijas barjeras studiju procesa
identific€jusi biezak, salidzinot ar docetajiem.
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Kruskal-Valisa H-testa (Kruskal-Walis H) rezultati liecina, ka atkariba no
stud€joSo grupas (izglitibas programmas) pastav statistiski nozimiga atSkiriba
vertikalas (lejupejosas) komunikacijas raditaja ,.pedagogs kda prieksnieks un
komandieris ir ieintereséets disciplinas nodroSinasana” (p=0,033) un
komunikacijas barjeras ,,dienesta attiecibas” (p=0,016) vertejuma. legttie testa
rezultati liecina, ka atkariba no katedras, kuras darba doc@taji iesaistijuSies un
darbojas, pastav statistiski nozimigas atskiribas komunikacijas barjeru ,,docétaja
formas terps” (p=0,040), ,specifisks militarizétas izglitibas iestades
komunikacijas modelis” un ,dienesta attiecibas” (p=0,050) vertejuma.

Kvalitativo datu ieguvei tika veikta VRK doc@taju strukturéta intervija péc
sagatavotas intervijas programmas. Intervija VRK docétajiem tika uzdoti
jautajumi par komunikaciju ar stud€joSajiem nodarbibu laikd sava studiju
priekSmeta, komunikacijas norisi studiju procesa VRK ka militarizeta izglitibas
lestade, par iesp&jam veicinat komunikacijas procesu militarizétas izglitibas
iestades specifiska vidé un pastavosajam komunikacijas barjeram studiju
procesa laika.

Analizgjot iegutos datus par doming&joso komunikacijas veidu, ko docetaji
izmanto studiju procesa istenoSanas gaita Valsts robeZzsardzes koledza, var
secinat, ka studiju priekSmetu specifika ietekm& docé&taju komunikacijas veidu,
jo atseviSki Tstenotie studiju priekSmeti militarizéta izglitibas iestadé nav
iespejami bez vertikalas (lejupejosas) komunikacijas izmantoSanas (ierindas
maciba, SauSana, reglamenti), savukart dazos studiju priekSmetos doc€tajiem ir
iesp&jams izmantot horizontalo komunikaciju (visparizglitojosie priekSmeti).

Vertikala komunikacija, kas dominé militarizéta izglitibas iestade studiju
procesa laika, padara par neiesp&jamu komunikacijas prasmes veidoSanos un
attistibu. To apstiprina ar1 interviju analizes rezultati, ka docetajiem, kuri
izmanto vertikalo komunikaciju, nepiemit komunikacijas prasme, salidzinot ar
tiem doc€tajiem, kuri izmanto horizontalo vai abu komunikaciju mijiedarbibu,
tadejadi apstiprinot anketéSanas rezultata iegtitos datus.

Ka galvenas barjeras, kas atstaj ietekmi uz izglitibas procesu Valsts
robezsardzes koledza, tika identificétas formas terps, dienesta attiecibas,
docétaja specifiska loma — priekSnieks, ka ari personibas un psihologiskie
faktori, apstiprinot anketéSanas rezultata iegtitos datus.

P&tijuma rezultati liecina, ka ir novérojama mijsakariba starp komunikaciju
veicinoSiem faktoriem, vertikalas un horizontalas komunikacijas mijiedarbibu
un komunikacijas prasmi, kas lauj secinat, ka komunikacijas prasme var
veidoties, ja tam ir tadi nepiecieSamie priek$noteikumi ka uz uzticibu balstitas
attiecibas neatkarigi no iepemama amata vai pakapes, horizontalas
komunikacijas izmantoSana studiju procesa, docétaja sp€ja ieinteres€t sarunas
temata un daZzadu izglitibas pieeju izmantoSana, kas norada uz horizontalas
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komunikacijas integracijas nepiecieSamibu vertikalaja militarizétas izglitibas
iestades hierarhiskaja vide.

Apstradajot kvalitativos datus, tika identificéta komunikacijas prasmes
nosactjumu likumsakariba, kas atklaj, ka komunikacijas prasmes veidoSanas ir
atkariga no horizontalas komunikacijas izmantoSanas, tadél ir nepiecieSams
studiju procesa izmantot horizontalo komunikaciju, ta¢u dienesta efektivu
profesionalo funkciju izpildei vertikalo (lejupejoso) komunikaciju, kas ir
militarizétas izglitibas iestades darbibas pamats.

Vertikalas un horizontalas komunikacijas mijiedarbiba ir atkariga no
horizontalas komunikacijas, komunikacijas prasmes un komunikaciju
veicinoSajiem faktoriem. NoteicoSie komunikaciju veicinosie faktori ir studiju
procesa organizacija, valstiskas audzinaSanas nodarbibas, istenota izglitibas
pieeja un dazada veida komunikacijas izmantoSana atkariba no studiju
priekSmeta specifikas.

Apstradajot iegutos datus, tika pieradits, ka vertikalas un horizontalas
komunikacijas mijiedarbiba ietekmé doc€taja komunikacijas prasmes
veidoSanos, kas lauj secinat, ka, integréjot horizontalo komunikaciju un veidojot
,subjekts-subjekts” attiecibas studiju procesa vertikalaja militarizétas iestades
hierarhijas sistéma, klust iesp&jama doc€taju komunikacijas prasmes veidosanas
un pilnveide militarizeta izglitibas iestade.

Secinajumi
Conclusions

Lai noteiktu docétaju un studéjoso komunikacijas prasmes veidoSanas
mijsakaribas starp komunikacijas prasmi, komunikacijas veidu un komunikaciju
ietekmejosiem faktoriem un nosacijumu likumsakaribas, rezultatu validitates
paaugstinasanai tika apkopotas tas komunikacijas prasmes veidoSanas
mijsakaribas un nosacfjumu likumsakaribas, kas, apstradajot kvantitativos un
kvalitativos datus, apstiprinajas jaukto petjjuma metoZu pieejas izmantosanas un
datu ieguves un apstrades triangulacijas rezultata:

- sadarbiba, dialogs un attiecibas var attistities, doc€tajam izmantojot

horizontalo komunikaciju un demokratisko vadibas stilu;

- attistoties kadam no krit€rijiem ,,sadarbiba”, ,,dialogs” un ,,attiecibas”
val to raditdjiem, tiek veicinata ari pargjo krit€riju un raditaju
veidoSanas un attistiba;

- tadi militarizétu izglitibas iestadi raksturojoSie faktori un vertikalas
(lejupejosas) komunikacijas raditaji ka autoritarais stils, disciplinas
nodro$inasana, monologs, rikojumi un pavéles negativi ietekmé visu
komunikacijas prasmes kritériju veidoSanos un attistibu komunikacijas
un studiju procesa;
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- docétajam, T1stenojot vertikalo (lejupejoSo) komunikaciju, dodot
rikojumus un pavéles, istenojot varu un atrodoties auditorija formas
terpa, neveidojas teorétiskas literatiiras analizes rezultata identificéta
komunikacijas prasme;

- docetajs, veidojot attiecibas neatkarigi no ienemama amata vai
pakapes, var veicinat tikumiski pamatotu attiecibu veidoSanu starp
personam studiju procesa;

- integr§jot studiju procesa ,,subjekts-subjekts” attiecibas vertikalaja
militarizétas izglitibas iestades hierarhijas sisteéma, kliist iesp&jama
docetaju un studéjoso komunikacijas prasmes attistiba un pilnveide;

- Vertikalas (lejupejosas) un horizontalas komunikacijas mijiedarbiba ir
atkariga no horizontalas komunikacijas pastavéSanas, komunikacijas
prasmes un komunikaciju veicinosiem faktoriem.

Summary

Achieving the objectives of educational institution is depend on successful
communication. The State Border Guard College is a professional higher education
institution and in training process is used classical education approach based on
authoritarianism. But the results of research shows that formation of communication
skills in such conditions is impossible. Cooperation, dialogue and relationship can
develop by using horizontal communication and democratic style of leadership. Such
militarized educational institution characterizing factors as ‘“subject — object”
relationships, authoritarian style of leadership, discipline, monologue and orders build
up a barrier between teaching staff and students and negative impact on all
communication skills criteria for the formation and development of the communication
in the study process. The correlations and regularities of communication skills
formation shows, it is necessary to incorporate lecturers and student’s horizontal
communication in the system of militarized educational institution for improving of
border guards training system. "Subject-subject” relationship integration in vertical
militarized educational institution hierarchical system enables lecturers and students
communication skills development and improvement.
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