SUPERVIZIJA KA ATBALSTA INSTRUMENTS
PEDAGOGU KARJERAS KONSULTANTU
PROFESIONALAJA DARBIBA
Supervision as a Support Tool in the Professional Activity of
Pedagogues — Career Counsellors

Rita Burceva
Rezekne Academy of Technologies, Latvia

Abstract. The aim of the research is to determine the suitability and benefits of using
supervision as a support tool in the professional activity of pedagogues — career counsellors in
Latvia. Supervision is a globally recognised employee training and support tool that provides
the possibility of reflecting on their professional experience, analysing their activity and finding
some ways for their improvement. The paper provides theoretical grounds for the use of
supervision; it also describes the conducted empirical research, whose data have been
processed using the SPSS software. The research allows us drawing conclusions regarding the
needs of pedagogues — career counsellors and their professional and personal benefits
following their participation in the supervisions organised at the beginning of 2018 within the
framework of the ESF project ““Career Support for Comprehensive and Professional Schools™.
The respondents’ attitude to supervisions as a support tool was established. This research has
a practical application and its results can be used in the organisation of content and process
of any future supervisions.

Keywords: supervision, pedagogue - career counsellor, professional support.

levads
Introduction

2016.gada Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA) uzsakusi ESF
projekta “Karjeras attistibas atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas
iestades” realizaciju. Pasvaldibas, kas noslégusas sadarbibas ligumus ar VIAA, ir
skolas, kuras darbojas pedagogi karjeras konsultanti. Vinu amata pienakumu loks
ir visai plaSs: sadarboties ar skolas administraciju, klaSu audzinatajiem,
izglitojamo vecakiem skolénu karjeras izglitibas un atbalsta jautajumos, vadit
grupu nodarbibas, sniegt individualas karjeras konsultacijas, ripéeties par
karjeras atbalsta pasakumu istenoSanu skola, apzinat uzn€mumus, organizacijas,
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individualos komersantus, kas var skol€nus iepazistinat ar dazadu jomu
profesionalu darba ikdienu, profesijas specifiku un darba apstakliem, organizet
macibu ekskursijas uz Siem uznémumiem, veikt metodisko un petniecisko darbu.
Liela méra pedagogi karjeras konsultanti ar savu darbu dod nozimigu pienesumu
pareja uz kompetencu izglitibu skolas, tuvinot skolénu izzinas darbibu realas
dzives apstakliem. Pedagogi karjeras konsultanti piedalas jaunu specialo
metodiku aprobacija, ka ar1 profesionalas pilnveides pasakumos.

ESF projekta ietvaros viena no planotajam darbibam pedagogu karjeras
konsultantu atbalsta, profesionalas pilnveides un attistibas joma ir minéta ari
supervizija.

Supervizija ir relativi jauna darbinieku atbalsta forma Latvija, un vél nav
iedzivinatas idejas par tas pozitivo lomu cilvékresursu potenciala stiprinaSana. Lai
gan ta efektivi darbojas biznesa sféra un tiek izmantota atseviskas palidzosajas
profesijas (socialais pedagogs, psihologs, medikis u.tml.), tomér darba devejiem
1zglitibas nozare pietriikst izpratnes ne tikai par supervizijas izglitojoSo dabu, bet
ari par tas norises specifiku, jo praktiska pieredze $aja joma ir visai ierobeZota. So
apstaklu kopums iezimé pétijuma aktualitati un problému — triikst zinasanu un
pieredzes superviziju nodroSinaSana karjeras atbalsta sniedz€jiem. Projekta
gadijuma tie ir pedagogi karjeras konsultanti, kuru profesionalaja izaugsmé
svariga loma ir supervizijas izglitojoSajai un atbalstosajai funkcijai.

Latvijas karjeras konsultantu profesionalas €tikas kodeksa (LKAAA, 2010)
minéta nepiecieSamiba turpinat ar profesiju saistito zinaSanu, prasmju un iemanu
apguvi, vienlaikus esot atbildigam ar1 par savu garigo un fizisko veselibu.
Supervizija ir viena no atbalsta formam, kas rada apstaklus iepriek§ minéto
uzdevumu istenosanai, lai gan J.Pavuléns norada, ka “superviziju nepiecieSamiba
nav ieklauta karjeras atbalsta sniedz€jiem saistoSajos normativajos aktos, nav
sist€émiska vinu izglitibas un profesionalas pilnveides dala [...] karjeras atbalsta
sniedz€ji nav pietiekami informeti par supervizijam, neizprot to nozimi un tas
nepieprasa.” (Pavuléns, 2017, 171)

Vienlaikus konstatgjams, ka normativajos dokumentos saistiba ar citam
palidzosajam profesijam, kas darbojas lidzvertigos apstaklos, pieméram,
“Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam” ir
akcent€ta supervizijas loma darbinieku potenciala atklaSana un pilnveide:
“Supervizija ir ar jeégu piepildits savstarp&jo attiecibu process, kura supervizors,
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tiekoties ar klientu, palidz atrast iesp€jas un resursus efektivakai kada procesa vai
situacijas vadibai, problémas risinasanai. Supervizijas funkcijas ir:

1) informativi izglitojosa (supervizors palidz ieraudzit un saprast),

2) administrativi organizatoriska (supervizors palidz planot un vadit),

3) psihologiski atbalstosa (supervizors palidz mazinat stresu un

izdegSanu).” (LR Labklajibas ministrija, 2013)

Tas nozimé, ka noteiktas tautsaimniecibas jomas stradajoSie tomér var
sanemt supervizijas pakalpojumu savas profesionalas pilnveides noluka.

Raksta mérkis — izpétit supervizijas nozimi pedagogu karjeras konsultantu
profesionalaja attistiba ESF projekta “Karjeras attistibas atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestades” ietvaros. PE€tijuma metodes: zinatniskas
literatiiras analize, pedagogu karjeras konsultantu aptauja ar tai sekojoSu
kvantitativo datu apstradi SPSS programma un kvalitativo datu kontentanalizi.

Supervizijas ka atbalsta metodes raksturojums
Characteristics of Supervision as a Support Tool

Izpratne par supervizijas nozimi un funkcijam laika gaita ir mainijusies no
virsuzraudzibas ka pamatmerka 11dz profesionalai konsultacijai, kuras gaita notiek
darbinieka ieks$€jo resursu un kompetencu pilnveide. Ari miisdienas turpinas
supervizijas jédziena transformacija. M.Adjukovica norada, ka supervizija ka
konsultgjosa profesija fokus€jas uz cilveku, profesionalo uzdevumu un
organizaciju savstarp&jo mijiedarbibu, nodroSinot plasu telpu un laiku, lai
reflektetu par profesionaliem jautajumiem kompleksas situacijas. Vins norada, ka
supervizijas galvenais meérkis ir individu, komandu un organizaciju attistiba
(Adjukovic et al., 2015).

Supervizija pétijumos tiek raksturota ar ka vide, kur ir vieta eksperimentiem,
paSizpétei, iesp€jai labak saprast paSam sevi un citus, analizé€t savu ricibu un
formulét jaunus darbibas veidus (Aboltina, 2009)

Tacu vienlaikus supervizijas veértiba tiek pamatota ar1 ar vairakiem citiem
apsvérumiem. Tas gaitd ir iesp&jama dazadu cilvéku domu, pieredzes, ideju
apmaina, [idz ar to redzesloka paplaSinasana un tolerances, empatijas attistiba. Ta
var biit arT jaunu kontaktu dibinasanas vieta (komandu un organizaciju superviziju
gadfjuma). Supervizijas laika var tikt sniegts un sanemts atbalsts parmainu
procesos, sarezgitu profesionalo dilemmu risinasana, komunikacijas uzlabosana
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un sadarbibas panémienu apguve, izdegSanas mazinasana, inovativu darba veidu
parnemsana, €tisko aspektu precizéSana, refleksijas prasmju pilnveide utt.

Teorétiskajos pétijumos akcent€tas ari idejas par supervizijas saikni ar
cilveka pasaktualizaciju, profesionalo identitati un autonomiju profesionalaja
darbiba, radoSo sp&ju atraisiSanos, personigi aktualo kompetencu pilnveidi
karjeras attistibas gaita.

Savukart arzemju pieredze rada, ka supervizija var patstavigi funkcionét ari
ka viena no muzizglitibas formam (Stankus-Visa, 2017).

Pétijuma organizacija un rezultati
The Organization and Results of the Research

Projekta “Karjeras attistibas atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas
iestadeés” pieteikuma supervizija ir ieklauta ka regulara atbalsta forma
pedagogiem karjeras konsultantiem. Lidz ar to bitiski ir noskaidrot superviziju
satura atbilstibu karjeras konsultantu vajadzibam un darba procesa aktualitatem,
rékinoties ar apstakli, ka lielakajai dalai dalibnieku ta bija pirma sada veida
pieredze. VIAA uzdevums ir savlaicigi sniegt atgriezenisko saiti
problémsituacijas, atbilstosi rikoties projekta pienemto darbinieku izzinas un
profesionalas izaugsmes vajadzibu apzinasana un apmierinasana, nodroSinat
informativos un metodiskos resursus, ka art emocionalo atbalstu un tehnisko
palidzibu projekta ievieSanas faz€ un ar1 turpmak, veicinot So profesionalu iesaisti
un vinu gandarjjumu par iegulditajam ptlém daudzveidigu karjeras attistibas
atbalsta aktivitaSu istenoSana vispar€jas un profesionalas izglitibas iestades.
Turklat izglitojamo, kas ir projekta merkauditorija, intereses ir sanemt pietickami
kvalitativu karjeras atbalstu no labi sagatavotiem, kvalificétiem karjeras
konsultantiem, kas nepiecieSamibas gadijuma spgj rikoties proaktivi, ir gatavi
mérktiecigi un jégpilni izmantot ka ar€jos, ta art savus iek§€jos resursus.

2017./2018.m.g. otraja pusé veikts pilotpetijums, kura rezultata noskaidroti
nozimigakie aspekti, kas raksturo profesionalos un personiskos ieguvumus
supervizijas ka atbalsta formas izmantojuma procesa, ka ari pasu dalibnieku
attieksmi un vélmes turpmakajas supervizijas, kas ieplanotas nakamaja macibu
gada.

Generalkopu veido pedagogi karjeras konsultanti, ar ko pasvaldibam, PIKC
vai vispargjas izglitibas iestadém ir nodibinatas darba attiecibas un kas piedalas
ESF projekta “Karjeras attistibas atbalsts vispar€jas un profesionalas izglitibas
lestades” istenoSana. Visiem iesaistitajiem pedagogiem karjeras konsultantiem
bija iesp&ja piedalities VIAA organiz€tajas supervizijas. Pilotp&tijuma ietvaros
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anketas nosiititas 60 respondentiem, atbildes iegiitas no 46 personam. Visas
anketas izmantotas datu apstradé un analize.
Pétijuma ieks€jais konceptualais modelis paradits 1.attela.

PKK darba Apmierinatiba ar
pieredze un superviziju
vecums

\

Profesionalie
ieguvumi
PKK iesaistiSanas _ ..
o Supervizija
projekta
Personiskie
ieguvumi

1.attels. Pétijuma iekS€jais konceptualais modelis
Figure 1 The internal conceptual model of the research

Testu satura validitate nosaka, cik augsta méra testa saturs atbilst tam, kas
tika paredzets test€Sanai, t.i., testa spe€ju merit tiesi to, kam tas paredzets. Testu
satura validitates noteikSanai izvéléts Kronbaha-Alfa testa uzticamibas aprekina
1eksgjas saskanotibas koeficients. Par pienemamu tiek uzskatita Alfa vertiba, kas
vienada ar 0,7 un augstak. Kronbaha-Alfa ieks€jas saskanotibas koeficienti
aprekinati anketas jautdjumiem J2 (“lzvelieties, ladzu, Jusu pieredzei
atbilstoSakas atbildes par superviziju, koncentrgjoties uz profesionalajiem
ieguvumiem?”), J3 (“Izvélieties, ludzu, Jisu pieredzei atbilstosakas atbildes par
superviziju, koncentréjoties uz personiskajiem ieguvumiem”) un J5 (“Ludzu,
novertgjiet savu apmierinatibu ar superviziju”).

Ta ka Kronbaha-Alfa koeficients (J2) ir lielaks par 0,8, tad $ads rezultats
interpret€jams ka labs. J3 gadijuma Kronbaha-Alfa koeficienta vértiba nedaudz
nesasniedz 0,7, lidz ar to $ads rezultats interpret€jams gandriz ka pienemams. J5
gadijuma Kronbaha-Alfa koeficients ir lielaks par 0,7, un tas nozimée, ka $ads
rezultats interpret€jams ka pienemams.

Biezumu tabula uzrada, ka pedagogi karjeras konsultanti kopuma ir
apmierinati ar superviziju. Neviena atbild€ nav izteikta neapmierinatiba.
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Pétijuma noskaidrota ari sasaiste starp apmierinatibu ar superviziju un
respondentu vecumu (2.attels).

Bar Chart

12)Vecums

W 22-30
3140
C41.50
W 51-60
O vairak par 60

Count

Piekritu Pilnb& piekriu

5) Supervizija_bija_efektiva

2.attels. Apmierinatiba ar superviziju un respondentu vecums
Figure 2 Satisfaction with supervision and age of respondents

Péc atbildem var secinat, ka gados jaunaki pedagogi karjeras konsultanti ir
atvertaki supervizijai ka atbalsta metodei.

Savukart jautajuma par profesiondlajiem un personiskajiem ieguvumiem
respondentu atbildes sadalijas §adi:

1) profesionalo ieguvumu p&c supervizijas atziméja 43 pedagogi karjeras

konsultanti,

2) personisko ieguvumu uzsvéra 29 no visiem respondentiem.

Veicot kvalitativo datu analizi, var konstatét, ka starp profesionalajiem
leguvumiem supervizijas gaita respondenti atzim&jusi $adus: palidz reflektét par
lidz8ing€jo profesionalo pieredzi, rosina apzinaties profesionalas atbildibas Itmeni,
palidz identific€t jaunus izaicinajumus mana darba, veicina motivaciju darba,
1zglito par dazadiem profesionalas darbibas aspektiem, sekmé& manu profesionalo
izaugsmi, palidz skaidrak definét mérkus, palidz sasniegt izvirzitos meérkus,
palidz noteikt prioritates, iedroSina mani darboties, palidz parvarét skerSlus un
gritibas, sniedz atbalstu sarezgitas profesionalas darbibas situacijas, palidz
pienemt izaicinajumus un parmainas, veicina toleranci pret dazadibu un atskirigo,
palidz izprast atSkirigus viedoklus un attieksmi, sniedz atgriezenisko saiti, attista
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komunikacijas prasmes, rada iesp&ju iegiit jaunas zinaSanas, veicina sadarbibas
prasmes, attista klausiSanas prasmes, uzlabo argumentacijas prasmes, dod iesp&ju
iepazities ar citiem pedagogiem karjeras konsultantiem, palidz risinat
domstarpibas, attista prasmi veidot konstruktivu dialogu.

Savukart personisko ieguvumu kopu veido $adi: palidz apzinaties manas
stipras un vajas puses, paplasina manu redzesloku, paaugstina paSapzinu, ietekme
manu uzvedibu, maina manu attieksmi, palidz izprast c€lonsakaribas, palidz
apzinaties manus personigos resursus, attista domaSanu, palidz ieraudzit jaunas
iesp&jas, palidz identificet riskus un izvertet iespgjas, veicina sevis apzinasanos,
uzlabo saskarsmes kulttiru, palidz veidot attiecibas ar darba kolégiem, sniedz man
emocionalu atbalstu, veicina paSanalizes prasmes dazadas situacijas.

Tas nozime, ka pedagogu karjeras konsultantu skatijuma supervizijas
procesa ir biitiski ieklaut gan profesionali, gan personigi nozimigus jautajumus.

Apkopojot pedagogu karjeras konsultantu sniegtas atbildes uz aptaujas
jautajumiem, var secinat, ka tas kopuma saskan ar zinatniskaja literatura
paustajam atzinam par superviziju pozitivo ietekmi uz darbinieku profesionalo
attistibu un nozimigu psihologisko atbalstu un ir izmantojamas $o specialistu
atbalstam un izglitoSanas nolikos.

Secinajumi
Conclusions

1. Supervizija Latvija joprojam nav izplatita metode, ar kuras palidzibu
iespé&jams veicinat pedagogu karjeras konsultantu profesionalo izaugsmi, un
ta tiek izmantota vienigi ESF projekta “Karjeras atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestades”.

2. Empiriska pétijuma rezultati parada, ka p€c pirmas superviziju pieredzes
pedagogi karjeras konsultanti kopuma atbalsta $§adas metodes izmantojumu
profesionalaja pilnveide.

3. Gados jaunaki pedagogi karjeras konsultanti parliecinosak izsakas par
supervizijas efektivitati profesionalo un personisko problemjautajumu
risinasana.

4. Respondentu atbildes parada, ka supervizija dod savu ieguldijumu pedagogu
karjeras konsultantu profesionalo zinasanu un kompetencu pilnveide, ka art
veic psihologiska atbalsta funkciju.
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Summary

Supervision is a globally recognised employee training and support tool that provides the
possibility of reflecting on their professional experience, analysing their activity and finding
some ways for their improvement. The aim of the research is to determine the suitability and
benefits of using supervision as a support tool in the professional activity of pedagogues —
career counsellors in Latvia.

The paper provides theoretical grounds for the use of supervision; it also describes the
conducted empirical research, whose data have been processed using the SPSS software. The
research allows us drawing conclusions regarding the needs of pedagogues — career counsellors
and their professional and personal benefits following their participation in the supervisions
organised at the beginning of 2018 within the framework of the ESF project “Career Support
for Comprehensive and Professional Schools”.

The respondents’ positive attitude to supervisions as a support tool was established. The
main benefits of supervisions (in pedagogues — career counsellors opinion) are following:
supervisions promotes motivation at work, educates on various aspects of professional activity,
promotes professional development, helps to more clearly define goals, helps to achieve the
goals set, helps to prioritize, helps to become aware of strengths and weaknesses, increases self-
confidence, affects behavior, changes attitude, helps to understand the causal relationships,
helps to become aware of personal resources, develops thinking etc.

Research has a practical application and its results can be used in the organisation of
content and process of any future supervisions.
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