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Abstract. The aim of this research paper is to explore the inhabitants of Latgale work
satisfaction and and its impact on their happiness. Scientific relevance and novelty of this
paper associated with the detailed research of work satisfaction of inhabitants of Latgale.
Besides, is determined the impact of this work satisfaction on inhabitants happiness. It should
be noted that similar researches in this region weren't made earlier. Research actuality in
Latgale region justifies the low socio-economic development level. The study results showed
that the inhabitants of Latgale is characterized by low job satisfaction. It was determined that
low work satisfaction is negatively affecting their happiness.

Keywords: happiness, job satisfaction, perceptions of the ideal work, representations of the
real work.

levads

Laimes un psihologiskas labklajibas probléma ir viena no
fundamentalajam psihologijas probléemam, tad€] interese par to saglabajas visa
psihologijas zinatnes vésturé. Laime ir viena no svarigakajam cilveéku
pamatvertibam. Tieksme pec laimes ir raksturiga katram cilvékam un veido
neatnemamu cilvéka iedabas dalu (Argyle, 2001).

Publicetaja ,,Pasaules laimes reitinga” (World Happiness Report) Latvija
ilenem 106. vietu 156 valstu konkurence, tadéjadi biidama ne tikai viena no
nelaimigakajam valstim Eiropa, bet kopuma ieklastot loti nelaimigu valstu
grupa.

Par vienu no laimes izjutu un psihologisko labklajibu noteicoSajiem
faktoriem tiek atzits darbs (Argyle, & Martin, 1991; Argyle, 2001; Diener,
Harter, & Arora, 2010). Lidz ar to aktuals jautajums, Kur§ péc autora domam
prasa empirisku pabaudi, ir Latgales (ka sociali ekonomiskas attistibas zina
nelabveligaka Latvijas regiona) iedzivotaju apmierinatiba ar darbu un tas
ietekme uz vinu laimes 1zjitu.

Problemas teorétiskais pamatojums

Si raksta ietvaros laimes izjita tiek traktSta saskana ar pozitivas
psihologijas koncepciju ka apmierinatiba ar dzivi un pozitivo emociju parsvars
par negativajam emocijam (Diener, 1984).

Veikta pétijuma konteksta biitiska nozime ir laimes izjiitas petnieku F.
Endrjiisa un S. Vaitija koncepcijai, saskana ar kuru cilvéks ir apmierinats tad,
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kad nav biitiskas diferences starp esosSo lietu kartibu dzivé un prieksstatu par
idealo lietu kartibu, vai cilvéka prieks$statu par to, ko vins ir pelnijis (Andrews, &
Withey, 1976). Autora veiktaja empiriskaja pétijuma tika noteikta Latgales
iedzivotaju apmierinatiba ar esoSo darbu un vinu priekSstati par idealo darbu.

Tadgjadi faktors, kas tiek saistits ar vienu no laimes aspektiem —
apmierinatibu ar dzivi, ir darbs, kas ietekm@ gan individu psihisko, gan fizisko
veselibu. Longitiidos  pétfjumos, ka atzimé M. Argails (Argyle, 2001),
hipotétiska saikne starp nodarbinatibu wun apmierinatibu ar dzivi ir
apstiprinajusies (apmierinatiba ar darbu un apmierinatiba ar dzivi korele 0,44
robezas). Turklat apmierinatiba ar darbu Eiropa veiktajos pétijumos apliecina
korelaciju ar veicama darba saturu un darba attiecibu kvalitati (Pinquart,
Sorensen, 2000).

Vispargja labklajiba un apmierinatiba ar darbu saistas ari ar profesijas
statusu, kas sevi ietver virkni komponentu, ka atalgojums, darba apstakli un
prasmju pielietojuma iespé&jas. Tika noteikts, ka darba esamiba un ta saturs ipasi
svarigs laimes izjutas sasniegSana ir:

- virieSiem;

- gados vecakiem darbiniekiem;

- darbiniekiem ar augstaku ienakumu un izglitibas limeni;

- cilvékiem, kuri strada sava laba (Argyle, 2001).

Savukart bezdarbs tiek atzits par vienu no galvenajiem nelaimes izjiitas
avotiem musdienu pasauleé. Tas var bit cé€lonis depresijai, paSnavibam,
pasliktina veselibu, rada apatiju un zemu pasvertejumu (Clark, Oswald, 1994).

Par vienu no faktoriem, kas tiesi saistiti ar personibas profesionalo jomu un
laimes izjiitu, tiek atziti materialie ienakumi (Diener, Seligman, 2004). Tomér §1
faktora ietekme uz laimes izjiitu nav identiska valstis ar dazadu sociali
ekonomisko labklajibas Itmeni — noteikts, ka bagatajas valstis ienakumiem nav
biitiskas ietekmes uz laimes izjitu (faktoru korelacija 0,25 robezas), turpreti
nabadzigajas valstis (pie kuram pieskaitama Latvija, un, it paSi, Latgales
regions) tika konstatéta butiska ienakumu ietekme uz laimes izjutu (faktoru
korelacija 0,59 - 0,62) (Diener, Biswas - Diener, 2002). Sada biitiska ienakumu
ietekme uz laimes izjutu tiek izskaidrota div€jadi: nabadzigajas valstis materialie
lidzekli tiek galvenokart izlietoti cilveku eksistencialo vajadzibu (partika,
komunalie maksajumi) apmierinaSanai, turklat simboliskaja Itmeni ienakumi
parstav socialo statusu, individa vietu socialaja hierarhija. Turklat pats naudas
téréSanas process sniedz cilvekam slaicigu baudas stavokli (Hagerty, 2000).

Art N. Bredberna pétijumi liecina, ka ienakumu Ilimenis ietekmé ar1
psihisko veselibu, kas ir viens no laimes fenomena aspektiem, ta tika konstatgts,
ka depresijas epizodes daudz retak rodas cilvékiem ar augstiem ienakumiem
neka cilvékiem, kuru ienakumi ir zemi (Bradburn, 1969).

Tika konstatétas noteiktas dzimumu atSkiribas ienakumu ietekmes uz
laimes izjilitu joma - laimes izjiitas konteksta ienakumi biitiskaki ir virieSiem, bet
sievietem - izglitiba (Argyle, 2003).
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Pétnieks P. Vars definé $adus ar darbu saistitus faktorus faktori, kuri
ietekme laimes 1zjiitu:

- darba prasibas;

- darba apstakli un 1patnibas;

- darba vides stabilitate un noteiktiba;

- komunikacijas iesp€jas ar citiem darbiniekiem;

- darbibu un uzdevumu daudzveidiba;

- atalgojums;

- lespéja vadit un kontrolet darba procesu;

- iemanu un prasmju izmantosana (Warr, 2007).

G. Kandzi un B. Copra, pétot darba ietekmi uz laimi un psihologisko
labklajibu, noteica, ka darba alga vaji ictemé min&tos fenomenus, bet daudz
bitiskaka ietekme tiek noverota veicama darba saturam un darba attiecibu
kvalitatei. Zinamu ietekmi uz psihologisko labklajibu darba atstaj ari profesijas
statuss. P&tnieki noteica, ka psihologisko labklajibu darba paaugstina tadi faktori
ka darbinieku iesp&ja atklati parrunat sarezgijumus darba, pozitiva organizacijas
kultiira un pamatvertibas, optimals darba un atpiitas balanss, darbinieku morale
un lojalitate (Kanji, Chopra, 2009).

Pétijuma dizains

Empirisko datu ieguvei tika izmantotas Sadas petijuma metodes:

1. M. Argaila , Oksfordas laimes aptauja” (Hills, Argyle, 2002), adapteta
(Kalvans, Ignatjeva, 2011);

2. Metodika ,,Gimene, Darbs, Valsts” (Kalvans, Ignatjeva, 2011);

3. ,.,Sociali demografiskas stratifikacijas anketa” (Kalvans, 2011).

Pétijuma piedalijas respondenti (n=450) no Balvu, Ludzas, R&zeknes,
Preilu, Daugavpils un Kraslavas novada.

Empiriska pétijuma baze: valsts izglitibas iestades, Latgales regiona valsts
iestades un privatie uznémumi.

Petamas izlases stratifikacija tika veikta péc Sadiem sociali
demografiskajiem parametriem: dzimums, vecums, gimenes stavoklis, izglitiba,
dzives vieta, nodarboSanas, materiala nodroSinatiba, religiska un sociala
aktivitate

Pétijuma rezultati

Pétljuma pirmaja etapa ar M. Argaila ,,Oksfordas laimes aptaujas”
palidzibu tika iegtti dati par visu pétamo izlasi, kas atspoguloja tas respondentu
laimes izjitas struktiru. Tika noteikts, ka Latgales iedzivotaju laimes izjiitas
struktiiru raksturo faktori: ,,Apmierinatiba ar dzivi kopuma”, ,,Pozitivu emociju
esamiba”. ,,Pozitivs dzives novertéjums laika perspektiva.”
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Nakamaja etapa empirisko datu divpakapju klasteranalizes rezultata tika
iegiitas divas respondentu grupas atkariba no pozitivo emociju esamibas —
,Laimigs” un ,,Nelaimigs” (skat. 1. attelu).

1.tabula ilustrétas min€to grupu laimes izjtitu raksturojoso faktoru vid€jas
vertibas un standartnovirzes raditaji.

1.tabula
Grupu ,,Laimigs” un ,,Nelaimigs” aprakstosas statistikas dati
Descriptive statistics of group ,,Happy” and ,,Unhappy”
HLI strukt.uras Grupas N Mean S.t d'. Minimum | Maximum
faktori Deviation

Apmierinatiba| Laimigs [281 0,14 0,862 -2,11 2,46
ar dzivi Nelaimigs [169 0,38 1,229 2,56 2,82
kopuma
Pozitivu Laimigs [|281 0,45 0,638 -1,30 2,50
emociu Nelaimigs |169 _1,24 0,698 2,85 0,01
esamiba
Pozitivs dzives | Laimigs |281 0,06 1,029 -3,48 2,88
novertejums
laika Nelaimigs (169 -0,18 0,894 -2,48 1,94
perspektiva

Iesp&jams konstatét, ka, neskatoties uz respondentu skaita parsvaru, kuri
klasificeti ka laimigi (281 respondents), 169 (37,5% no pétamas izlases)
respondentus iesp&jams klasificet ka nelaimigus. Tadejadi zems laimes izjttas
Itmenis ir aktuala Latgales regiona probléma.

Nakamaja pétijuma etapa tika analizéta Latgales iedzivotaju apmierinatiba
ar darbu un tas ietekme uz vinu laimes izjiitu. Analizei tika izmantoti dati, kas
iegiiti ar metodikas ,,Gimene, Darbs, Valsts” palidzibu, kura tika izveidota péc
semantiska diferenciala principa. Sis metodikas faktora ,Darbs” saturs
atspogulots 2. tabula.

Noteiktas Krombaha Alfa koeficienta veértibas péc faktora ,,Darbs”
legitajam skalam vari€ robezas no 0,615 Iidz 0,681, kas liecina par pietieckamu
atseviSku indikatoru saskanotibas Ilimeni attiecigajas skalas un rezultatu
ticamibu.

Tadejadi Latgales iedzivotaju apmierinatibu ar darbu atspogulo tadi
iedzivotaju profesionalas jomas aspekti ka: ieinteresétiba darba veikSana,
objektivie darba parametri un subjektivie darba parametri (skat. 1.att€lu un
3. tabulu).
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2.tabula
Faktora ,,Darbs” skalu struktiira
Dial structure of the factor ,,Work”
Skalas Saturs Crombach’s
Alpha
Ieinteresétiba darba Neinteresants — interesants
veik§ana Nerada apmierindjumu — rada apmierinajumu 0,665(1)
Nav saistits ar dzives aicinajumu — ir saistits ar dzives | 0,615(R)
aicinajumu
Nav perspektivs — perspektivs
Objektivo darba Nekvalificets — kvalificéts
parametru vertéjums Nav bistams — bistams 0,681(I)
Veselibai labveligs — kaitigs veselibai 0,620(R)
Zemu atalgots — augsti atalgots
Norméts darba laiks — nenorméts darba laiks
Subjektivo darba Vienkar$s — sarezgits
parametru vertéjums Nav rados$s — radoss 0,671(I)
Nav prestizs — prestiZs 0,617(R)
Nav atbildigs — atbildigs
Brivpratigs — piespiedu

l1.att€la 1ilustréts faktora ,,Darbs” struktiiras skalu idealas nozimibas
(lietotais apzimgjums ,I”) un reala stavokla (lietotais apzim&ums ,,R”)
vertéjums respondentu grupas ,,L.aimigs” un ,,Nelaimigs”.
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leinteres&tiba darba
veikiand (T)

I g Objekiivo darba
parametin vErtEums (1)

Subjeldivo darba
I parametin vErtEuwms (1)

leinteres&tiba darba
veikiand (F)
Objektivo darba

O parametiy vErEumS

Aubjeldtvo darba
u parametiy vErtEums

l.att. Laimigo un nelaimigo Latgales iedzivotaju apmierinatiba ar darbu
Figure 1. Satisfaction with the work of happy and unhappy inhabitants of Latgale

Stjidenta (t-test) kritérija noteikSanas rezultata konstat€tas statistiski
nozimigas atSkiribas péc skalu ,Ieinteresétiba darba veikSana” (F=6,676,
p<0,05) un ,,Objektivo darba parametru veértgjums” (F=7271, p<0,05) reala

stavokla vert&juma.
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realaja respondentu dzivé ir zemaks neka grupa ,,Laimigs”. Turklat iesp&jams
konstatet, ka grupas ,,Nelaimigs” parstavjiem raksturigs nedaudz augstaks darba
idealais t€ls, bet zemaki realie sasniegumi profesionalaja joma. Jaatzime, ka
Latgales iedzivotajiem, kuri attiecinati uz grupu ,,Laimigs”, skalu ,,Objektivo
darba parametru vertejums” un ,,Subjektivo darba parametru vertejums” videjas
vertibas nav augstas. Sis fakts var atspogulot Latgales regiona specifiku, kurai
raksturigs Saurs piedavajums darba tirgti un darba apstaklos.

3.tabula veikta faktora ,,.Darbs” reala stavokla psihologiska interpretacija
respondentu grupas ,,Laimigs” un ,,Nelaimigs”.

3.tabula

Faktora ,,Darbs” psihologiska interpretacija respondentu grupas ,,L.aimigs” un
»Nelaimigs” péc reala stavokla noveértéjuma
Psychological interpretation of factor ,,Work” of the respondents’ groups ,,Happy” and
»Unhappy” by the assessment of the real situation

Faktora ,,Darbs” Respondentu grupas ,,Laimigs” Respondentu grupas
skalas psihologiskais raksturojums saskana »Nelaimigs” psihologiskais
ar faktoru ,,Darbs” raksturojums saskana ar
faktoru ,,Darbs”
Ieinteresétiba Merena ieinteresétiba darba, darbs | Vaji izteikta ieinteresétiba
darba veikSana kopuma rada apmierindjumu, dalgji | darba veikSana, darbs nedaudz
saistits ar dzives aicinajumu, dalgji | rada  apmierinajumu, vaji
perspektivs saistits ar dzives aicinajumu,
vaji izteikta darba perspektivas
apzina
Objektivo darba Nenorméts darba laiks, dalgji bistams, | Nenorméts darba laiks,
parametru dalgji labveligs veselibai, vidgji atalgots | bistams, nedaudz  kaitigs
vertéjums veselibai, zemu atalgots
Subjektivo darba | Vidgji sarezgits, vairak rado$s, vidgji | Vidgji sarezgits, nav radoss,
parametru prestizs,  vidgji  atbildigs, dalgji | nav prestizs, vid&ji atbildigs,
vertéjums brivpratigs dalgji brivpratigs

legiito datu matematiska apstrade un saturiska interpretacija parada, ka
Latgales iedzivotaju kop€ja apmierinatiba ar darbu ir zema, turklat minétais
fakts raksturo gan laimigos, gan nelaimigos Latgales iedzivotajus. Tadgjadi
iesp&jams secinat, ka zema apmierinatiba ar darbu ir faktors, kas pazemina
Latgales iedzivotaju laimes izjiitu.

Turklat saskana ar problémas teorétiskaja pamatojuma minétajam F.
Endrjisa un S.Vaitijja atzipdm neapmierinatibu un nelaimiguma izjiitu rada
biitiska neatbilstiba starp esoSo un idealu (Andrews, & Withey, 1976). EsoSaja
peétijuma tika konstat€ta biitiska neatbilstiba starp Latgales iedzivotaju darba
idealtelu un vinu reala darba raksturojumu.
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Secinajumi

e Zems laimes izjitas Iimenis ir aktuala Latgales regiona probléma;

e Gan laimigajiem, gan nelaimigajiem Latgales iedzivotajiem piemit zema
apmierinatiba ar faktora ,Darbs” realo kvalitati — Sis fakts atspogulo
Latgales regiona darba tirgus objektivas problémas;

e Grupas ,Nelaimigs” respondentiem ir augstaks darba idealais tels, bet
zemaki realie sasniegumi profesionalaja joma neka grupas ,,Laimigs”
respondentiem;

e Grupas ,,Laimigs” respondentiem piemit nedaudz augstaks darba subjektivo
parametru verte¢jums peéc realas situacijas neka grupas ,,Nelaimigs”
respondentiem;

e Laimigajiem Latgales iedzivotajiem ir raksturiga augstaka apmierinatiba ar
darba objektivajiem parametriem un ieinteresétiba darba veikSana neka
nelaimigajiem Latgales iedzivotajiem;

e Zemais iedzivotaju apmierinatibas limenis ar darba realo kvalitati vert€jams
ka faktors, kas negativi ietekmé Latgales iedzivotaju laimes 1zjiitu.

Summary

The aim of this article is to present the Latgale population work satisfaction and its impact on
their happiness.

The key concepts of this article are "job satisfaction”, "happiness”, "the ideal work", "the real
work". The article is based on positive psychology findings about the phenomenon of
happiness and its socio-demographic determinants.

The novelty and scientific significance of this research associated with the detailed study of
work satisfaction and its impact on Latgale population happiness. It should be noted, that
analogous studies in the Latgale region so far had not been carried out.

Participated in the survey respondents (n=450) of the Balvi, Ludza, Rezekne, Preili,
Daugavpils and Kraslava region.

The empirical research base: the state educational institution, regional public authorities of
Latgale and private businesses.

The studied sample stratification was performed according to the following socio -
demographic characteristics: sex, age, marital status, education, place of residence,
occupation, material security, religious and social activity.

Were used in the following research methods: M. Argyle’s ,,Oxford Happiness
Questionnaire” (Hills, Argyle, 2002), methodology ,Family, Work, State” (Kalvans,
Ignatjeva, 2011), methodology ,,Socio-demographic stratification questionnaire” (Kalvans,
2011)

It should be noted that, in general Latgale inhabitants are characterized by low satisfaction
with the real situation of their professional life - this fact is characterized by both happy and
unhappy inhabitants.

Unhappy inhabitants of Latgale has a higher work ideal image, but lower real achievements
in the professional field than in the group of happy respondents.

Happy inhabitants of Latgale is characterised by a higher level of satisfaction with objective
parameters of work and higher interest in the work than unhappy inhabitants of Latgale.
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Possible to conclude that low work satisfaction has negative impact on Latgale population

happiness.
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