STRATEGISKA VADISANA KA
UZNEMUMA IZDZIVOSANAS
INSTRUMENTS MAINIGAJA
AREJA VIDE
STRATEGIC MANAGEMENT AS
LONG TERM SURVIVAL

INSTRUMENT OF BUSINESS
COMPANY

Anotacija

Raksta piedavats maza uznémuma stratégiskas
vadiSanas, stratégiskas domasanas nepiecie-
Samibas un izdevibu skaidrojums mainigaja
vidé. Iztirzata stratégiska lidera loma, ka ari
faktori, kas iespaido maza uznémuma izdzi-
vosanu un attistibu mainiga vide. Tiek pétita
stratégiskas vadiSanas pielietosana mazajos
uznémumos Latgalé, kuri ir izdzivojusi ekono-
miskas krizes apstaklos. Izstradati priekslikumi
stratégiskas vadiSanas ievieSsanai mazajos
uznémumos.

Atslégvardi: mazais uznémums, stratégiska
vadi$ana.

Abstract

Theoretical aspects in Strategic management of
small business enterprises is analysed. Research
of small enterprise management in the Latgale
region is performed with the aim to do an
analyses of how small business enterprises,
which have survived in economic crises
conditions, use  strategic = management
opportunities. Findings have clarified the main
factors which influence business management
in a changing business environment in small
business companies.

Keywords: business management, strategic
management.

Socidlo zinatnu Zurndls Nr. 1

Iréna SILINEVICA

Dr.sc.ing., profesore,
Rézeknes Augstskola,
Ekonomikas fakultate,
Ekonomikas un Vadibas
katedra

E-pasts: irena.silinevica@ru.lv

115



Ievads

Ikviens uzpnémums valsti darbojas parmainu laika - mainas
starptautiska, ekonomiska, politiska, tehnologiska vide. Straujas izmainas
notiek tautsaimniecibas nozaru vidé. Palielinas konkurentu skaits, mainas
patérétaju vélmes, izsaucot izmainas pieprasijuma struktara. Nenoteiktibas
apstaklos uznémuma izdzivosana un attistiba atkariga no iespéju, ko sniedz
aréja vide, izmantoSanas, ka ari uznémuma spéjam pielagoties mainigajai
videi.

Petijuma merkis ir izanalizét stratégiskas vadisanas ievieSanas
nepiecieSamibu aréjas vides parmainu laikd un izvirzit priekslikumus
stratégiskas vadisanas ievie$anai mazajos uznémumos.

Pétljuma meérka sasniegsanai izvirziti $adi uzdevumi:

1. veikt maza uznémuma stratégiskas vadisanas skaidrojumu;

2. pieradit stratégiskas domasanas nepiecieSamibu un izdevibas

mainigaja videé;

w

iztirzat stratégiska lidera lomu;
4. iztirzat faktorus, kas iespaido maza uznémuma izdzivoSanu un
attistibu mainiga vidé;
5. izstradat priekslikumus stratégiskas vadiSanas ievieSanai mazajos
uznémumos.
Pétijuma objekts ir stratégiskais menedzments, ta pielietoSanas iespéjas
mazajos uznémumos. Pétijjums balstdas uz kontentanalizes, sintézes,
salidzinasanas, aptaujas metozu bazes.

Rezultati un diskusijas

Ka rada statistikas dati, Latvija mazo uznémumu (MU) skaits parsniedz
95 %. Menedzments MU ir vienkarsaks neka lielaja. Parasti MU nav
sarezgitas analizes un planosanas. Veiksme liela méra atkariga no stratégiska
lidera, vina kultaras, vértibam un vadiSanas stila uzpémuma meérku
nospraus$ana un istenosana. Uznémuma vadibai japienem tadi lémumi, kas
virziti ne tikai uz uznémuma izdzivoSanas iespé&jam, bet ari uz attistibu
mainigaja aréja vidé dinamiskas konkurences apstiklos, kuros katrs
konkurents censas darit visu iespéjamo, lai klatu par uzvarétaju.

Maza uznémuma stratégiskas vadisanas butiba un prieksrocibas

Nosakot firmas stratégiju, tiek pienemts lémums par virzienu, kada
bizness attistisies, par vietu tirga, ka ari par atsevisku biznesa veidu un

116 Latgales Tautsaimniecibas pétijumi



razoto produktu attistibas iespéjam. Uznémuma vadi$ana ir saistita ar ta
ieintereséto pusu interesém un tas uzdevums ir radit firmai prieksrocibas
salidzinidjuma ar konkurentiem.

Uznémuma stratégija tiek izstradata ilgtermina. Ta ieklauj Sadus
elementus: meérki, viziju, misiju, SVID analizi, stratégiskos virzienus.
Atbilstosi stratégiskajiem virzieniem tiek izstradats ricibas plans, kura tiek
uzraditi konkréti pasakumi, to izpildes laiks, investicijas, to avoti.

Stratégiska vadisana (stratégiskais menedZments) nodro$ina ne tikai
racionalu firmas ricibd eso$d resursu potencidla izmanto$anu ikdienas
apstaklos, bet ari tadas vadisanas stratégijas attistibu, kas lauj pielagoties
izmainam aréja vide. Stratégiskas vadisanas (SV) pamata ir parmainas aréja
vidé, to iedarbiba uz uznémuma iek$éjo vidi, uznémuma reakcija uz
parmainam un, atbilstosi, parmainu vadisana iekséja vide.

Stratégiskais menedZzments ir mijiedarbiba starp uznémumu un ta aréjo
vidi, kas sastav no izvéléto meérku istenoSanas un censanas sasniegt vélamo
stavokli ar resursu sadali, kas lautu efektivi un rezultativi uznémumam
darboties mainiga aréja vidé [6.].

1. tabula

Stratégiskas vadiSanas un parastas uznémuma vadisanas salidzinajums

Parametrs Parasta vadisana Stratégiska vadisana

Misija Preces razosana/ Uznémuma izdzivo$ana ilgtermina,
pakalpojuma snieg$ana ar sabalanséjot uznémuma iespéjas un ta
mérki gat pelnu ieintereséto pusu intereses ar mainigo

vidi.

MenedZmenta | Skats uznémuma ieksiené. | Skats uz aréjo vidi. Jaunu iespéju

uzmanibas Resursu racionala meklé$ana konkurences videé.

fokusésana izmanto$ana Adaptacija mainigaja vidé

Laika faktors | Orientacija uz istermina un | Orientacija uz ilgtermina perspektivu
vidéja termina perspektivu

Vadisanas Funkcijas un organizacijas | Cilveki, IT sistémas, tirgus

sistémas baze

struktaras, proceduras,

tehnika, tehnologijas

Personala Cilveks ka uznémuma Cilveks uznémuma pamata, vins ir

vadiSana resurss, kas pilda noteiktas | galvena uznémuma vértiba un
funkcijas veiksmes avots

Vadibas Pelna, racionala resursu Uznémuma savlaiciga un preciza

efektivitates | izmanto$ana reakcija uz jaunu tirgus pieprasijumu

kritériji
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SV ir tada vadiSana, kuras pamata ir cilvéka potencials, kas orienté
darbibu uz pieprasijumu, elastigi reagé uz izmainam aréja videé, izdarot
atbilstosas izmainas uznémuma iekséja vidé, lai sasniegtu konkurétspéjigu
prieksrocibu un sniegtu ilgtermina izdzivosanas iespéjas mainigaja aréja
vidé, sasniedzot nospraustos mérkus. Nepartrauktos aréjas vides parmainu
apstaklos stratégijas izpilde nav stratégijas istenosana atbilstosi nodefinétai
stratégijai. Stratégijas izpildes mérkis ir radit nepiecieS$amos nosacijumus
stratégijas IstenoSanai. Stratégijas izpilde nozimé tadu stratégisko izmainu
veikSana organizacija, lai ta butu gatava stratégijas istenosanai. Stratégijas
izpildes procesa atskiriba ir ta, ka tas nav stratégijas istenosanas process, bet
rada tikai bazi stratégijas istenoSanai un meérku sasniegSanai. Loti biezi
firmas nav spéjigas istenot stratégiju nepareizi veiktas analizes vai izdarito
secinajumu dél, neparedzétu aréjo vides izmainu dél vai nemakot izmantot
firmas personala potencialu.

Vértésana un kontrole ir logiski noslédzoss process SV, kas veido
atgriezenisko saiti starp procesa gaitu un meérkiem. Stratégiska vadisana
nosaka nevis ,rikojies ta un bis panakumi”, bet - ,ja rikosies noteikta veida,
tad var gat panakumus”. 1.tabulad veikta SV salidzinasana péc daZiem
parametriem ar parasto uznémuma vadisanu.

Stratégiskas vadisanas atskiribas salidzinajuma ar parasto vadisanu:

1. SV nesniedz tiesu un detalizétu nakotnes ainu. Ta nav uznémuma
ieksgjas vides detalizéts nakotnes apraksts aréja vidé, bet ta ir
kvalitativu nodomu kopa par nakotnes stavokli,

e kada uznémumam batu jabut;
o kadaijabut ta ienemamajai pozicijai tirga un biznesa;
e kadaijabut organizacijas kultarai u.c.

2. SV nav rutinu normu, shému un proceduru kopa. Taja nav teorijas,
kura paredz, ko darit, risinot dazada veida uzdevumus noteiktas
situacijas. SV atrak ir filozofija vai biznesa un vadisanas ideologija.
Katrs menedZeris to dara savadak. Protams, eksisté
rekomendacijas un problému analizes un stratégijas izvéles
logiskas shémas, ka ari stratégiskas planosanas un stratégijas
isteno$anas sheémas. Praktiski, SV ir
e uznémuma vadibas intuicijas un makslas simbioze wvadit

organizaciju uz mérku sasniegsanu;
e personala augsts profesionalisms un radosums, kas nodrosina
organizacijas saites ar apkartéjo vidi, organizacijas un tas
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razotas produkcijas atjaunosana, ka ari nosprausto planu
istenosana;

e visa personala aktiva lidzdaliba visefektivako celu meklésana,
lai sasniegtu organizacijas mérkus.

3. Lai uznémuma ieviestu SV, ir jaizveido strukturas, kas nodarbosies
ar aréjas vides analizi un uznémuma problémam, lai pielagotos
aréjas vides izmainam, ka ari marketinga, sabiedrisko attiecibu u.c.
strukturas.

4. Stratéegiskas izveles kludas noved pie bankrota, it seviski tadu
uznémumu, kuriem nav alternativa biznesa vai kuri isteno
stratégiju, kas nepielauj korekcijas.

SV ieklauj izpratni, cik sekmiga un stingra ir organizacija un tas
stratégijas un ka, apstakliem mainoties, rodas iespéjas izdzivot un attistities.
Aréjas vides izmainu dinamika paaugstinds. Uznémuma izdzivo$ana,
izmantojot parasto vadianu, ir problematiska.

Stratégiskas domasanas attistiba

Stratégiskas vadisanas pamata ir stratégisko lemumu pienemsana. Tos
veic vaditajs, kuram ir attistita stratégiska domasana. Stratégiska domasana
ietver pagatnes, tagadnes un nakotnes kategorijas: nakotne, ka redla un
sasniedzama vizija; tagadne, ka esosa kompetence, t.i., tilts starp pagatni un
nakotni; pagatne, ka spéja macities no tas, istenojot parmainas tagadné
(1. attels). Stratégiskas domasanas virziens vérsts no nakotnes uz tagadni.
Lai sasniegtu viziju, tiek nosprausti stratégiskie mérki, pamatojoties uz
esoSajam kompetencém, kas balstas uz pagatnes pieredzi un macisanos.

Stratégiskas domasanas spéjas attista atseviski individi. Tas var attistit
ari visa organizacija, kas izpauzas $ada veida: iekséja vide tiek generétas
idejas, derigas idejas tiek uztvertas aréja vidé, tas sintezéjot, attista
informaciju lai raditu jaunu produktu, izveidotu jaunas stratégijas un
iekarotu jaunas pozicijas tirga.

Stratégiskas domasanas pamata ir macisanas, kas ietver [9., 147.]:

e  sapratni, ka izvéléties stratégijas;

e sapratni par eso$am kompetencém, atsevisku resursu

stratégiskajam vértibam un saiti starp tiem;

e  zinaSanas par konkurentiem, to darbibu un nikotnes iecerém;

®  izpratni par iespéjamiem jauniem konkurences avotiem;

e spéju dalities ar informaciju, macities no uznémuma aré&jiem

partneriem,;
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e  sapratni par vides attistibu, iespéjam un draudiem aréja vide;

e  sapratni par konkurentu aktivitatém, paredzot iespéjamos jaunus
konkurences draudus;

e  pieredzi, nakotnes stratégiju izstradi;

e spéju istenot nepartrauktu stratégijas uzlabosanu nenoteikta
dinamiska vide.

Nakotne,
vizija

Stratégiskie
mérki

Tagadne, Pagatne,
kompetences macisanas
pieredze

1. attéls. Stratégiskas domasanas skaidrojums

Campbell A. un Alexander M. [3.] piedava stratégiskas domasanas
pieeju, akcentéjot $adus tris elementus:

1) labas pieredzes meklésana;

2) gataviba nepartrauktam, neparedzétim un  negaiditam

parmainam;

3) uzvediba un kultara.

Bez skaidras vizijas un virziena, bez personala lidzdalibas un vélésanas
nakotné stradat un meklét iespéjas parmainas stratégiska domasana ir
ierobezota. Stratégiska domasana ir butiska uznémuma meérku nosprausana,
stratégijas izvélé un ievieSana. Stratégiskas domasanas spéjas var attistit,
sintezéjot generétas idejas iekséja videé ar labam idejam aréja vide., tada veida
izmantojot So informaciju, lai raditu jaunas stratégijas, jaunus produktus,
jaunas izdzivo$anas un attistibas iespéjas.
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Sinergijas nozime stratégiskaja vadisana

Stratégiska domasana veicina sinergijas attistibu. Ansoff H. [1.81.]
sinergijas jédzienu skaidro tada veida, ka kombinacija no atseviskam dalam
veido nozimigaku rezultatu neka, ja $is dalas operé atseviski.

Efektivu sinergiju nodrosina $adi Cetri atslégas elementi [9., 152.]:

1. efektiva vadiba, kas uzsver sadarbibas, dalisanas pieredzé un

maciSanas nozimi visa organizacija;

2. organizatoriska struktira, kas pielauj sadarbibu un iekséjo

konfliktu novérsanu;

3. atbalsta sistémas, kas veicina daliSanos pieredzé un zinasanu

parnesi;

4. atbilstosa atziniba, jo organizacijas atseviskas nodalas var gut

labumu no palidzibas citam.

Sinergijas nodro$inasana ir biznesa veiksmes atslégas elements.
Sinergijas attistibas potencialu veido stratégiskie resursi — informacija,
finanses, personals, marketings, vadisana, uznémeéjdarbibas vide.

Sinergija mazajos uznémumos paradas $ados aspektos:

e  konkurétspéjas veidosana, ko liela méra nodrosina personala

saskanota un efektiva darbiba;

e dazadu produktu raZosanas un pakalpojumu sniegSanas procesu

savstarpéja mijiedarbiba un atkariba, spéja balstit cits citu.

Sinergiju mazaja uzpnémuma ir iespéjams attistit, daloties ar
informaciju, pieredzi, apmainoties idejam, izmantojot dazadas iespégjas, ko
sagada aréja vide. Vadibas limeni sinergiju var iegut, savienojot darbinieku
individualos meérkus, uznémuma kultaru, veértibas ar uzpémuma
stratégiskajiem mérkiem.

Stratégiskais lideris

Maza uznémuma attistibu nenoteiktibas apstaklos virza stratégiskais
lideris. Vinam ir attistita stratégiskd domasana, vin§ mak novértét esoso
situaciju, apzinas organizacijas stipras un vajas puses, mérkus, pieejamos
resursus, iespéjas, ko uznémums var izmantot, mak saskatit draudus, tos
novértét un pienemt lémumus, kas lauj mazinat vai neitralizét Sos draudus.
Stratégiskajam liderim, vina vértibam uznémuma meérku nospraus$ana un
istenosana ir atslégas loma. 2. attéla atspogulota stratégiska lidera loma
jaunattistito stratégiju ievieSana, nodibinot atbilstosu organizatorisko
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struktaru, nodroSinot stratégiskos resursus produkta raZoSanai un
atgriezeniskas saites uzturésanu ar monitoringa palidzibu.

Jaunattistito stratégiju i
ovied Jaunattistitas trategiskie un
ieviesana P

. konkurences
stratégijas kumi
. anakumi
mérki v\ P
nodrosina
Monitorings

egiskai nodibina i isk3

Stratégiskais . Organizatoriska »  Darbibas
lideris struktara

sagada un pieskir

Stratégiskie

resursi

2. attéls. Stratégiska lidera loma jaunattistito stratégiju ievieSana

Prieksnoteikumi stratégiskas vadiSanas ievieSanai mazajos uznémumos
ir $adi:

e  straujas izmainas aréja vide, ko raksturo izmainas valsts fiskalaja
politika, monetaraja politika, jaunas valsts atbalsta programmas,
ES investiciju iespéjas u.c.;

e IT tehnologijas, kas lauj zibenigi atri uztvert jaunu informaciju par
jauniem produktiem, rada iespéjas imitét produktus u.c.;

e jaunu tehnologiju attistiba;

e globalizacija, (sadarbibas iespéjas starptautiskaja telpa, lielaka
izvéle pakalpojumu sanémeéjiem);

e biznesa internacionalizicija (iespéjas ieklauties starptautiska
produkta razosana);

e  klientu vélmju izmainas;

e  konkurence par resursiem, t.sk., cilvéku resursiem;

® jaunas iespéjas, ko sniedz misu valsts iesaiste ES un dazadas
starptautiskas organizacijas;

e cilveka lomas izmaina vadisanas procesa, u.c.
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Maza uznémuma stratégiskais menedzments ieklau;:

e  sapratni par aréjas vides spékiem, kas iespaido uznémuma darbibu,
to izmainu célonus un attistibas tendences;

e  sapratni par nakotnes iespéjam, ko sniedz aréjas vides izmainas,
un $o izmainu negativiem aspektiem, kas apdraud uznémuma
darbibu;

e lémumus par pieprasitiem produktiem un pakalpojumiem skaidri
definétos tirgos;

o efektivu resursu menedZmentu, lai attistitu un raZotu tirga
pieprasitos produktus, sasniedzot augstu kvalitati ar izdevigam
cenam un nodrosinot tos patérétajiem tiesi laika;

e sapratni, ki atslegas stratégiskie resursi var but parveidoti un
lietoti, lai giitu jaunas tirgus iespéjas.

SV ir dinamiska 5 savstarpéji saistitu procesu kopa- vides analize,
misijas un meérku noteikSana, stratégijas izvéle, stratégijas izpilde,
monitorings. Aréjas vides analize ietver valsts politisko, ekonomisko,
socialo, ekologisko un starptautisko vidi, ka ari tarisma nozares vidi
(konkurentus, turistus, sabiedribu).

Iekséjas vides analize mazaja uznémuma tiek veikta sados virzienos:

e organizacijas meérki, stratégiskie attistibas virzieni, kultara,

veértibas,

e  personals, ta kompetences, kvalifikacija, intereses, lojalitate pret
uznéemumau,

e  vadibas stils, vadibas intereses,

e  produkta razosana (konkurences stratégijas),

e finanses (naudas pluasma, rentabilitate u.c.),

e  marketings (tirgus izpéte, produkts, cenas, produkta virzisana
tirga).

Misijas un mérku noteiksanai stratégiskaja vadisana ir ipasa nozime, jo
uznémuma meérkiem un misijai jabut sabalansétai ar katra darbinieka
mérkiem, tiem jabut motivéjosiem attieciba pret katru personala locekli.
Pretéja gadijuma personals var nebut lojals firmai. Tapéc misijas
formuléjuma izstrades procesa tiek ieklauts viss personals. Ikviens no
personala locekliem saskata savas izdevibas (izaugsmi, socialos labumus u.c.)
uznémuma misijas izpildé un atbalsta centienus meérku sasniegSana.
Izstradajot mérkus, janem véra uznémuma ieintereséto pusu intereses.

3. attéla atspogulota SV procesa izpratne mazajos uznémumos. Centra
ir uznémuma galvena veértiba- cilvekpotencials, ko raksturo vadiba,
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personals, organizacijas kultira, vértibas. SVID analize parada eso$o firmas
situaciju, tas stipras un vajas puses, iespgjas un draudus. SVID analizes
rezultati lauj precizét stratégiskos mérkus un izdarit korekcijas uznémuma
stratégija lidz pat, atbilstosi, stratégisko virzienu mainai, ka ari izdarit
korekcijas atsevisku firmas raZzoto produktu konkurences stratégijas.
Konkurences stratégijas tiek attistitas katram firma raZotajam produktam
atseviski, noradot veidu, ka sasniegt un uzturét §1 produkta konkurétspéjigo
prieksrocibu. Tiek izdariti stratégiskie lemumi atbilstosi aréjas vides
izmainam, kuri tiek istenoti stratégijas izpildé, kas ieklauj sevi jaunattistitas
stratégijas planosanu, izpildi un stratégisko kontroli. Process ir
nepartraukts, tada veida tiek nodrosinata SV.

Kad meés daram? Kur més esam?

Stratégiska kontrole SVID analize

Stratégijas mérku
monitorings

Stratégiju
izpilde

Vadiba un kultura

Stratégisko virzienu
monitorings

Jaunattistitas
stratégijas planosana

Stratégiskie lemumi

Ka mes to
sasniegsim?

Kur més ejam?

3. attéls. Stratégiska menedZmenta izpratne mazaja uznémuma

Stratégiskas vadi$anas attistibas izpéte Latgales regiona
mazajos pakalpojumu uznémumos

Veikta aptauja ar sekojo$o meérki:

v izanalizét stratégiskdi menedZmenta izpratnes limeni mazajos

uznémumos;
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v izpeétit, ki ekonomiskas krizes apstdklos izdzivojusie mazie

uznémumi izmanto stratégiskas vadisanas iespéjas.

Izpétes laiks — 2009. gada janvaris - janijs.

Vieta — Latgales regions.

Respondentu vienojo$a pazime - tie ir pilna un nepilna laika magistra
studiju programmu studenti, kuri apgust stratégiska menedZzmenta kursu.
Respektivi, respondentiem ir sapratne par uznémuma stratégiju, tas izstradi
un stratégisko vadisanu.

Tika aptaujati respondenti no 75 pakalpojumu komercuznémumiem.
No tiem - 26 uznémumu vaditaji ar pieredzi vadosa darba no 1-8 gadiem, un
49 respondenti, kuri neienem vados$us amatus, ar pieredzi darba no 1-10
gadiem.

Aptaujato uznémumu darbibas ilgums parsniedz 2 gadus. Nodarbinato
skaits uznémumos ir $ads: lidz 50 - 71 uznémumi, lidz 150 - 4 uznémumi.

Uznémuma vaditdju aptaujas rezultati

Visi aptaujatie uznémumu vaditaji nosauca sava uznémuma attistibas
stratégijas izstradasanas gadu, meérkus, viziju, stratégiskos virzienus.
Vienpadsmit vaditaji atbildéja, ka wuznémuma darbinieki nepiedalijas
stratégijas izstradé, paréjie atbildéja, ka uznémuma darbinieki piedalijas
stratégijas izstradé. Visi vaditaji apgalvoja, ka uznémuma darbinieki atbalsta
uznémuma meérkus, nosaucot $adu uzpnémuma darbinieku motivaciju
atbalstit mérkus un attistibas virzienus:

®  iespéjas nopelnit — 26 respondentu atbildes (100 %);

e  darba vietas tuvums - 1 respondenta atbilde (4 %);

e  attistibas iespéjas — 21 respondentu atbildes (81 %);

e  pievilcigs darbs - 24 respondentu atbildes (92 %).

Uz jautdjjumu - vai stratégiju/ mérkus/ attistibas virzienus/ viziju
vajadzéja mainit? — 8 respondenti noradija mérku mainu sakara ar klientu
skaita samazinasanos, 1 - attistibas virziena mainu sakara ar akcizes
nodokla palielinasanu, 11 - meérku mainu sakara ar konkurences
palielinasanos.

Aptaujatie respondenti — uznémumu vaditaji — $§adi atziméja faktorus,
kas butiski ietekmé vinu uznémumu attistibu:

e  nodoklu paaugstinasanas - 13 respondentu atbildes (50 %);

e apgrozamo lidzeklu nepietiekamiba - 22 respondentu atbildes

(85 %)
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daudz konkurentu — 20 respondentu atbildes (77 %);

mazs noiets — 20 respondentu atbildes (77 %);

zinasanu traokums par uznémuma vadibu strauju parmainu laika -
20 respondentu atbildes (77 %);

atbalsta truakums no pasvaldibas puses - 6 respondenta atbilde
(23 %);

atbalsta trakums no valsts puses — 19 respondentu atbildes (73 %);
nenoteikta valsts politika — 26 respondentu atbildes (100 %).

Aptaujatie respondenti - uznémumu vaditaji — $adi atziméja savu

parliecibu.

Izmainas aréja vidé neiespaido mana uznémuma darbibu - 0.
Uznémuma vadiba seko aréjas vides izmainam un pietiekosi
zinos$a, lai reagétu uz tam un pielagotu uznémuma darbibu t3, lai
izvairitos no bankrota un attistitos — 19 respondentu atbildes
(73 %).

Vadiba nevar izsekot un saprast visas tas izmainas aréja vide, kas
skar uznémumu - 0.

Ekonomiska krize ir iespéjas un izaicinajums uznéméjiem - 13
respondentu atbildes (50 %).

Uznémuma vadibai vajadzétu apmeklét stratégiskas vadiSanas
kursus - 13 respondentu atbildes (50 %).

Lai izdzivotu ekonomiskas krizes apstaklos, nepieciesama
stratégiska domasana - 26 (100 %).

Uznémuma darbinieku (izpilditdju) aptaujas rezultati

Aptaujati 49 uznémumu darbinieki. No tiem 42 zina, ka uznémuma

attistibas stratégija ir izstradata; $ie respondenti atbildéja, ka zinot stratégija

iestradatos meérkus, viziju, stratégiskos virzienus. Toties no tiem tikai 6

respondenti ir piedalijusies stratégijas izstradé, 43 nav némusi dalibu

stratégijas izstradé. Uz jautdjumu - vai uznémuma darbinieki atbalsta

mérkus- tika sanemtas visas 49 pozitivas atbildes, nosaucot $adu uznémuma

darbinieku motivaciju atbalstit mérkus un attistibas virzienus:
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iespéjas nopelnit — 49 respondentu atbildes (100 %);
darba vietas tuvums — 15 respondentu atbildes (31 %);
attistibas iespéjas — 20 respondentu atbildes (41 %);
pievilcigs darbs — 22 respondentu atbildes (45 %).
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Respondenti $adi atziméja faktorus, kas butiski ietekmé vinu

uznémumu attistibu:

nodoklu paaugstinasanas — 49 respondentu atbildes (100 %);
daudz konkurentu — 17 respondentu atbildes (35 %);

mazs noiets — 23 respondentu atbildes (47 %);

zinasanu trakums par uznémuma vadibu parmainu laika - 29
respondentu atbildes (59 %);

atbalsta trakums no pasvaldibas puses — 43 respondentu atbildes
(88 %);

atbalsta trakums no valsts puses — 7 respondentu atbildes (14 %);
nenoteikta valsts politika — 45 respondentu atbildes (92 %).

Aptaujatie respondenti - uznémumu darbinieki — $adi atziméja savu

parliecibu.
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Izmainas aréja vidé neiespaido mana uznémuma darbibu - 0
apgalvojumi.

Uznémuma vadiba seko aréjas vides izmainam un pietiekosi
zinosa, lai reagétu uz tam un pielagotu uznémuma darbibu t3, lai
izvairitos no bankrota un attistitos — 38 apgalvojumi (78 %).
Vadiba nevar izsekot un saprast visas tas izmainas aréja vidé, kas
skar uznémumu - 3 apgalvojumi (6 %).

Ekonomiska krize ir iespéjas un izaicindjums uznémeéjiem - 36
apgalvojumi (73 %).

Uznémuma vadibai vajadzétu apmeklét stratégiskas vadisanas
kursus - 26 apgalvojumi (53 %).

Lai izdzivotu ekonomiskas krizes apstdklos, nepiecieSsama
stratégiska domasana — 45 apgalvojumi (92 %).

OIr attistibas stratégijas

B Stratégiju izstrade
piedalijas

| | DOAtbalsta uznémuma
mérkus

Vaditaji Izpilditaji

4. attéls. Respondentu atbildes par uznémumu attistibas stratégijam.
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Analizéjot aptaujas rezultatus (4. attéls) var secinat, ka aptaujatajos
mazajos uznémumos, kas izdzivusi ekonomiskas krizes apstaklos,
o  praktiski (91 %) ir izstradatas attistibas stratégijas;
e  stratégiju izstradé piedalijas tikai 28 % respondentu;
e uznémuma meérkus atbalsta personals visos uznémumos, kuros ir
nodefinétas stratégijas.

| DOstratégiska domasana ka
nepiecieSamiba

DOekonomiska krize ka iespé&jas

izpildTtaji

EE&EEH ‘ ‘ Bnenoteikta valsts politika

Ozinasanu trakums par
stratégisko vadi$anu

Odaudz konkurentu

1taji

Batbalsta trakums no valsts

vad

Bnodok|u paaugstinasanas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. attéls. Uznémuma attistibu ietekméjosie faktori ekonomiskas krizes apstaklos

vaditaju un izpilditaju skatijuma, %

Ka galvenos faktorus (5. attéls), kas vissmagak ietekmé uznémumu
attistibas iespéjas krizes laika, respondenti atzimé nenoteikto valsts
politiku — 95 %, nodoklu paaugstinasanos — 83 %, atbalsta trukumu no valsts
puses — 35 %, zinasanu trakumu par uznémuma vadibu strauju parmainu
laika - 65 %.

Ekonomisko krizi ka iespéjas un izaicindjumu uztver 65 % respondenti.

Stratégisko domasanu ka nepiecieSamibu, lai uznémums izdzivotu
ekonomiskas krizes aostaklos uztver 95 % respondentu.

Secinajumi un priekslikumi

Uznémuma stratégiska vadiSana lauj firmai attistities ekonomikas
recesijas apstaklos.

Stratégisko vadiSanu liela méra nodro$ina visa personala ieklausana
vadibas procesa, saskanojot uznémuma viziju, misiju, mérkus ar katra
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darbinieka viziju, misiju un mérkiem. Tapéc, veicot menedZmenta darbibas
analizi, janem veéra $ie faktori.

Aptaujatie mazie komercuznémumi liela méra piekopj $adus
stratégiskas vadisanas aspektus:

e uznémuma vadiba seko aréjas vides izmainam un ir pietiekosi
zinosa, lai reagétu uz tam un pieldgotu uznémuma darbibu t3, lai
izvairitos no bankrota un attistitos;

e personals atbalsta uznémuma meérkus; personala motivacija
atbalstit uznémuma mérkus, galvenokart, ir $ada: iespéjas nopelnit
(100 %), attistibas iespéjas — (55 %) un pievilcigs darbs — (61 %).

Firmas sekmigai stratégiskai vadiSanai nepieciesama aktuala
informacija par aréjas vides izmainam, ka ari sinergijas procesu attistiba.

Komercuznémuma vaditjjam jabat stratégiskajam liderim ar
stratégisko domasanu.

Priekslikumi:

Komercuznémumiem nepiecieSams ieviest stratégisko vadisanu, kas
laus ne tikai izdzivot aréjas vides parmainu apstaklos, bet ari attistities.

Lai nodro$inatu firmas sekmigu darbibu ar aktualu informaciju par
aréjas vides izmainam ir lietderigi izveidot aréjas vides izmainu izpétes un
analizes sistému firma. Sis sistémas pamata ir $adas aktivitates: preses
materidlu analize, daliba profesionalas konferencés, firmas darbibas
pieredzes analize, personala uzskatu apzinasana, izmainu apspriesana firmas
iekséjas struktiaras u.c.

Lai attistitu stratégisko domasanu un stratégiska lidera spéjas,
nepiecieSams macities; tam nolikam ieteicams firmu vaditajiem apmeklét
kursus, kas piedava iemanu izveidi stratégisko spéju attistiba.
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