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Abstract. The concept of efficiency is one of the most important categories of economic
analysis; however, there are no unambiguous translations in English-American, Latvian
and Russian. There are also contradictions in the interpretations and explanations of
this concept. There are several terms used in the economic literature as well as other
fields’ literature to characterize the concept of efficiency and effectiveness. However,
these terms are not always similarly defined in different fields. There are several
variants of the concept of efficiency, thus it is important to research the explanations of
it. This study is based on the analysis of special literature as well as scientific
publications in Latvia and abroad about business efficiency. The aim of this research is
to research the concept of business efficiency.

Common research methods are used in this research: monographic or descriptive
research method and comparison method by conducting detailed research of the
concept of business efficiency which is based on an extensive literature review. The
results of the research show the improved definitions of the concept of business

efficiency.
Keywords: concept, economic efficiency, functional effectiveness, interpretation.

Ievads

Efektivitates jeédziens tiek plasi pielietots un tam ir plasa
interpretacija. Pieméram, akadémiska terminu datu bazeé AkadTerm
(Akademiska.., 2014), mekléjot jedzienu efektivitate, var atrast 38
terminus, kas saistiti ar jédzienu efektivitate. Ekonomikas literatiira, tapat
arl citu nozaru literatura, izmanto dazadus terminus, lai raksturotu
efficiency un effectiveness jédzienus. TacCu Sie jédzieni ne vienmer tiek
vienadi defineti dazadu nozaru ietvaros. Pastav dazadi efektivitates
jédziena un terminu izpratnes varianti, tapéc ir svariga efektivitates
jedziena skaidrojumu izpéte.

BieZi vien var dzirdet gan teoretiku, gan praktiku izteikumus, ka
veiksmigai uznéméjdarbibai ir jabiit efektivai. Sadi apgalvojumi bieZi vien
ir visparinati un netiek paskaidroti sikak, ko nozime efektivs uznémums,
efektiva riciba vai efektivitate kados procesos (Zvirbule — Bérzina, 2009).

Raksta téma Latvija nav pietiekoSi pétita un minétie apgalvojumi
rada nepiecieSamibu veikt komercdarbibas efektivitates jédziena
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detalizetu izpéti, pamatojoties uz specialas literatiiras un Latvijas un
arvalstu zinatnisko publikaciju analizi, ka ar1 turpmakajos pétijumos
veikt komercdarbibas efektivitates veidu un raditaju izpéti.

Pétijuma merkis: veikt komercdarbibas efektivitates jedziena
izpeti.

Pétijuma merka sasniegSanai izvirziti Sadi uzdevumi:

1) izpetit komercdarbibas efektivitates jédziena un meriSanas

koncepciju attistibu;

2) sistematizet efektivitates jeédzienu tulkojumus un rast
efektivitates  jédziena  sinonimus  latvieSu  valodas
terminologija;

3) sistematizet efektivitates jedzienu skaidrojumus un pilnveidot
efektivitates jedzienu terminu skaidrojumus.

4) izstradat secinajumus un priekslikumus.

Petijjuma objekts: efektivitate.

Pétijums pamatojas uz specialas literatiras un zinatnisko
publikaciju analizi par komercdarbibas efektivitati. Petijjuma izmantotas
visparzinatniskas pétijumu metodes: monografiska jeb aprakstosa
pétijuma metode un salidzinaSanas metode, veicot komercdarbibas
efektivitates jedziena detalizétu izpeti, balstoties uz plasu zinatniskas
literaturas apskatu.

Komercdarbibas efektivitates jedziena un mérisanas koncepciju
attistiba

Efektivitati var uzskatit par vienu no vadibas koncepcijam. Viens no
vadibas teorijas pamatlicéjiem H.Emersons (H.Emerson) uzskatija
efektivitati par galveno vaditaja uzdevumu (Emerson, 1924).

Pienemts uzskatit, ka jedziens efektivitate sakotnéji radas
ekonomiskaja literatira. Efektivitates jedziens sastopams jau V.Petija
(W.Petty), viena no Kklasiskas politekonomijas dibinatajiem, un F.Kene
(F.Kene), fiziokratu skolas dibinataja, darbos (Co.s100kas, 1999).

Komercdarbibas efektivitates jedziena nozime misdienas atSkiras
no D.Rikardo efektivitates formuléjuma. 1817.g. D.Rikardo sava darba
,Principles of Political Economy and Taxation” noteica darbibas
efektivitati ka rezultata parsvaru virs izmaksam (Pukkapdo, 2007).

20.gs. pirmaja pusé mikroekonomikas teorija apskatija efektivitates
konceptu no V.Pareto skatupunkta. Pareto efektivitate jeb Pareto
optimalitate ir koncepcija pétijumos par ekonomikas efektivitati un
ienakumu sadali. 1909.g. V.Pareto naca klaja ar pazinojumu, ka 80%
bagatibas ir 20% iedzivotaju rokas, kas velak ieguva nosaukumu Pareto
likums, Pareto princips vai ari 20/80 princips (Chen, et.al, 2001). Pareto
izskatija efektivitates jedzienu, pamatojoties uz raZzoSanas iespéju liknes
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modeli, un Pareto efektivitate nosaka, ka ,,noklusétu pienémumu ietvaros
ir speka teoréma, ka perfektas konkurences tirgu ilga termina iestajas
dubultefektivs lidzsvars: razosSana ir ekonomiski efektiva - firmas razo ar
minimalam vidéjam izmaksam; resursi ir izlietoti sociali optimali -
razoSanas marginalas izmaksas lidzinas produkta cenai, kas savukart
vienada ar vidéjam izmaksam. Perfektas konkurences lidzsvars ir Pareto
efektivs péc bikritérija (patérétaju ieguvums; razotaju ieguvums)”
(Jaunzems, 2012). Pareto efektivu situaciju var raksturot ka situaciju,
kura nevienam tas dalibniekam nav iespéjams atrast kadu citu situaciju,
kura vina labums palielinatos, vienlaikus nesamazinoties neviena cita
dalibnieka labumam.

Ekonomiskas domas teoréetikis un praktikis H.Emersons
(H.Emerson) ar savu darbu ,The twelve principles of efficiency” (1912)
radija efektivas ekonomiskas darbibas teoriju, noskaidroja funkcionalo
atkaribu starp raZzoSanas organizaciju un vadibas principiem, noradot uz
to, ka efektiva ir ta kompanija, kura razZo maksimalu produkcijas
daudzumu, izmantojot resursus 100% apmeéra, bez zaud€jumiem.
H.Emersons efektivitates jedzienu pielidzinaja produktivitates jédzienam
(Emerson, 1924).

Britu ekonomista, 1991.g. Nobela prémijas laureata ekonomika
R.H.Kouza (Ronald Harry Coase) pazistamakie darbi ekonomika ir raksti
ekonomikas Zurnalos: ,The Nature of the Firm” (1937), kura pétitas
uznémumu transakciju izmaksas, un ,The Problem of Social Cost” (1960),
kura petitas arejas ietekmes (externality) problemas ekonomika.
R.H.Kouzs ieviesa terminu ,aréjie efekti”, kas efektivitati var gan
paaugstinat, gan arl pazeminat. Saskana ar R.H.Kouza teoriju, ,aréjie
efekti” ir tresas puses, kas tieSi nepiedalas darijuma, bet rada izmaksas
vai ienakumus. R.H.Kouzs to skaidroja $adi: ir lopkopis, kur§ pardot
pienu, un pircéjs (darijjuma tieSie dalibnieki). Cena, protams, ietvertas
izmaksas un paredzamais izdevigums. Tomeér, govs ganiSanas laika iet
pari kaimina tirumam un mida to. Cena nav ieklauta kompensacija
kaiminam par izmidito tirumu, tacu tas rada izmaksas (Koys, 2007).

P.Drakers (Peter F. Drucker), ievérojams vadibas specialists, ieviesis
vairakus vadzinibas jédzienus, vinu meédz devet par cilvéku, kurs
izgudrojis vadibas teoriju. P.Drakers wuzskatija, ka viens no
visizplatitakajiem nepietiekoSi augstas efektivitates iemesliem ir
nesabalansétiba starp piedavato produktu tirgu un noieta kanaliem. Vins
pétija jautajumu - ko var uzskatit par veiksmigu kompaniju jeb
veiksmigu produktu - un secinaja, ka galveno pelnu tirglu iegist, péc
kopéja tirgus 1patsvara, otrais dalibnieks, jo tirgus lideris téré parak
daudz spe€ka, lai lideribu uzturétu. P.Drakers efektivu biznesu pretstata
marginalajam (franCu valoda ,marginal”, latinu valoda ,marginali” -
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robeza, maznozimigs) biznesam. Marginalais bizness - minimali
efektivais bizness, kad biznesmenis sanem ienakumu no pardotas
produkcijas apjoma, kas apmierina pastavigo neaktivo tirgus dalibnieku
vajadzibas (/pykep, 2008). Tada gadijuma iegustamo lidzeklu apjomi
nedod iesp€ju reinvestét un uznémejs bus spiests aiziet no tirgus, kad
nosacijumi vinam nebus labveligi. Marginalais bizness pie pietiekoSiem
pardoSanas apjomiem ari ir rentabls un, péc D.Rikardo, efektivs. Tacu
P.Dakers neuzskatija tadu biznesu par efektivu. P.Drakera izpratne
,efektiva komercdarbiba” - darbibas perspektivs stavoklis, kad tiek
ieguta virspelna uz lidera pozicijas rekina (Xadicaes, Hukonosa, 2013).

P.Drakers (Drucker, 1977) ,efficiency” raksturoja ka ,darit lietas
pareizi” (,doing things right”) un ,effectiveness” ka ,darit pareizas lietas“
(“doing the right things.”) (Kumar, et al,2010). P. Drakers uzskatija, ka
lietderiga jeb rezultativa darbiba ir sekas tam, ka tiek izgatavotas
lietderigas un vajadzigas preces, bet efektiva darbiba ir sekas tam, ka tas
pasas preces tiek izgatavotas pareizi.

Austriesu ekonomistu J.Sumpéteru (J.A.Schumpeter) varétu dévét
par inovativas ekonomikas teorétiki un klasiki. No J.Sumpétera darbiem
var secinat, ka ne jau zinatnes atzinas paSas par sevi ka degviela ar
augstaku oktanskaitli paatrina automobila skréjienu. Tas ir automobila
vaditajs, jeb ekonomika - uznemejs, kas piespiezZot gazes pedali, paatrina
automobila gaitu. Labaks benzins tikai dod S$adu iespéju. Tadél
ekonomika vispirms ir vajadzigi labi uznémeji, liberals tirgus un briva
konkurence taja, lai uzneémeji butu motiveti maksimali izmantot visu, kas
vien var uzlabot vinu kapitala un resursu efektivitati lai raZotu, pardotu
un pelnitu vairak. Tadél uznémeji razoSanas procesa nemitigi censas
ieviest arvien jaunas inovacijas (Zinatniskais.., 2002). ].Sumpéters
uzskatija, ka ,virspelpu var iegut tikai novatorisku prieksrocibu
gadijumos” (lllymnemep, 2007). Autore secina, ka P.Drakeram un
J].Sumpéteram bija vienidda attieksme, izskatot uznéméjdarbibas
efektivitates jautajumu no pelnas gusanas viedokla.

R.HadZajevs un [.Nikonova (Xadixcaes, Hukonosa, 2013) apkopoja
Krievijas zinatnieku pétijjumus par komercdarbibas efektivitates
jautajumiem un secinaja, ka Krievijas pétnieki J.Babane (ba6auv FH.A.,
2002), G.Kleiners (Kaetinep I.,2002) un O.Romanova (PomaHosa O.,
2002) butiski paplaSinajusi jedzienu ,efektivitate”. Pieméram, J.Babane
jédzienu efektivitate” nomainija ar jédzienu ,turigums”
(cocmosmesnvHocmb) un izdalijja Sadus jédziena ,turigums” veidus:
ekonomiskais (rentabilitate, konkurétsp€ja); investiciju (investiciju
potencials); finansialais (maksatspé€ja, finansiala stabilitate) u.c.

Efektivitates meriSanas jautajumi vienmeér bijusi saistiti ar
paaugstinatu interesi no uznémeéju puses, ko nosaka nepartraukta
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nepiecieSamiba paaugstinat savas darbibas produktivitati. Efektivitates
pétijumi aptver bezpelpas uznémumus un uz pelpu orientétus
uznpemumus.

E.Ballestero un J.A.Maldonado (Ballestero, Maldonado, 2004) atzist,
ka ,efektivitates merijjumiem piemit teorétiskas un praktiskas problémas,
ja tiek apskatiti vairaki resursi vai rezultati. Pirmkart, efektivitates
konteksta ,resursiem” (input) ir standarta resursu nozime (darbs,
kapitals, zeme) tik ilgi, kamér Sos resursus pieprasa organizacija, kas tos
izmanto, lai piegadatu preces un pakalpojumus. Otrkart, resursi tiek
izmantoti plasa izpratné ka zaudéjumi, ziedojumi vai samaksa par kaut ka
iegtiSanu. Efektivitate samazinas, kad resursu, kas tiek izmantoti
razosana (piemeram, zeme, darbaspéks vai materiali), patérin$ palielinas,
bet rezultati paliek tadi pasi. ,Rezultati” ir ne tikai industriala un gariga
razosana, bet arl jebkadas taustamas vai netveramas prieksrocibas un
ieguvumi, vélami vai noderigi rezultati, ka ar1 jebkadas sekas, kuras dod
labumu lémumu pienémejam.

Efektivitates meérijumi paradijas T.C.Kupmena (Koopman,1951)
darbos, vinu interes€ja razoSanas analize, un G. Debreu (1951) darbos,
kurs$ ieviesa resursu izmantoSanas koeficientu. Labklajibas ekonomika
Pareto-Kupmena efektivitates jédziens nosaka, ka ,léemumu pienemosa
vieniba ir efektiva (100%) tad un tikai tad, ja nav iespéjams uzlabot
nevienu ieguldijuma vai rezultata (input/output) raditaju, nepasliktinot
kadu citu ieguldijumu vai rezultatu” (Cooper et.al, 2011).

M.].Farels (Farrell) (1957) pétijjuma par produktivas efektivitates
meériSanu noradija, ka ,nozares produktivas efektivitaites meériSanas
probléma ir svariga gan ekonomikas teorétikiem, gan ekonomikas
politikas veidotajiem. Ja teoretiskie argumenti attieciba uz dazadu
ekonomisko sistému relativo efektivitati ir paklauti empiriskajai
testéSanai, ir svarigi spét izveidot daZus faktiskos efektivitates sistémas
merijumus. Planojot nozaru attistibu, ir svarigi zinat, cik talu noteiktaja
nozaré var sagaidit pieaugumu rezultatos ar vienkarSu efektivitates
palielinasanu bez papildu resursu absorbéSanas”(Cook, Seiford, 2009).

1957.g. M.J.Farels pazinoja, ka uznemumu efektivitate var tikt
aprékinata  empiriski, ieviesa inovativu efektivitates robezu
prognozéSanas metodi no realu raZoSanas situaciju novérojumiem un
definéja ekonomisko efektivitati ka tehniskas efektivitates un izvietojuma
(allocative) efektivitates kombinaciju. M.J.Farela defineta tehniska
efektivitate zinama ka ,pilniga tehniska efektivitate”, jo to neietekmé
meroga efekts. M.].Farels uzskatija, ka ,uznémums nevar but 100%
ekonomiski efektivs, ja tas vienlaikus nav 100% efektivs tehniski un
100% efektivs izvietoSanas zina. Ekonomiska efektivitate var tikt sadalita
divos atseviskos kritérijos un tadeéjadi ir tikai So divu atsevisko mérijumu
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rezultats. M.].Farels uzskatija, ka tehniska efektivitate izméra veidu, kada
uznémums izveélas resursu daudzumu, kas tiks izmantots raZoSanas
procesa, ja dota izmantoto faktoru ietekme. Tehniska efektivitate noverteée
ar1 veidu, kada uznémums izvélas dazadu resursu attiecibu saistiba ar
tirgus cenu, kas tiek wuzskatita par konkurétspé€jigu. Ekonomiskas
efektivitates koncepts tiek asociets ar vertibas kriterijiem. Tadejadi
jebkadas izmainas, kuras rada vértibas paaugstinasanos, tiek uzskatitas
par efektivam izmainam, ka ar1 par neefektivam preteja gadijuma”
(Ouattara, 2012).

M.J.Farels sakuma defineja tikai viena rezultata efektivitati.
M.J.Farels arl noradija, ka primarais iemesls, kade] visi méginajumi
produktivitates efektivitates merisana bija neveiksmigi, bija nespé€ja
apvienot vairaku resursu meérijumus noteikta efektivitates mera. To
iespejams realizét, nosakot visparejo produktivitati atseviSkam resursam
(ignorejot visus par€jos resursus) un veidojot efektivitates indeksu, kura
resursu vid€ja sverta vertiba tiek salidzinata ar rezultatiem.

1978.g. pétnieku grupa (Charnes et al, 1978) izveidoja datu
aplenkuma (Data envelopment analysis) (DEA) metodi. Pamatojoties uz
to, ka socialajas zinatnes teoretiski augstaka iespejama efektivitate nav
novérojama, Pareto-Kupmena efektivitates definicija tika aizstata ar
modela veidoSanu tikai ar empiriski pieejamo informaciju. Lémumu
pienemosa vieniba ir efektiva (100%) tad un tikai tad, ja citu lemumu
pienemoso vienibu raditaji parada, ka nav iesp€jams uzlabot nevienu
dotas lemumu pienemosas vienibas ieguldijuma vai rezultata raditaju,
nepasliktinot kadu citu ieguldijuma vai rezultata raditaju Sadi definéta
efektivitate tiek uzskatita par tehnisko efektivitati, jo ta nepieprasa ne
cenas, ne ar1 kadus citus ,,svarus” (Cooper et.al, 2011).

Galvenie DEA varianti ir Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) (Charnes
et al, 1978) modelis un Banker-Charnes-Cooper (BCC) modelis (Banker,
etal, 1984). CCR modeli tika veiksmigi ieviesta M.].Farela efektivitates
pieeja, raksturojot efektivitati vairakiem rezultatiem. R.D.Bankers
pamatoja vispar€jas (overall, global), tehniskas un meéroga (scale)
efektivitates kopsakaribas (Banker, at.al, 1984).

DEA merkis ir noteikt neefektivitati, lai sasniegtu augstakos
iespéjamos labumu limenus un izvairitos no parmeériga resursu paterina.
DEA metodes idejas pamata pielietoja, novertejot vadibas un programmu
efektivitati tadas bezpelpas léemumu pienemsSanas vienibas ka skolas,
slimnicas u.c.(Banker, et.al, 1984). VisatbilstoSakais pielietojums saistits
ar aktivitatém, kuras dazi rezultati un/vai resursi ir netaustami, tapéc tos
gandriz nav iespéjams parréekinat naudas vienibas. Pieméram, slimnicu
un skolu rezultatus, tapat ka vides izmaksas riipnieciba ir griiti novertet
naudas vienibas, tapéc Sadu aktivitasu efektivitates analize nav veicama,
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apskatot ieguvumus un izmaksas gramatvedibas terminu konteksta
(Ballestero, Maldonado, 2004).

Kops DEA ievieSanas 1978.g., metode butiski pilnveidota gan
teoretiski, gan ari tas ideju piemérojamiba praktiskas situacijas.

Autore, veicot arvalstu zinatnieku efektivitates pétijumu analizi,
secina, ka pétijumi, izmantojot DEA pieeju, galvenokart noverojami tadas
sabiedriska sektora jomas ka veselibas aprupe, augstaka izglitiba un
satiksme. Efektivitates petijumi privataja sektora galvenokart attiecinami
uz pakalpojumu nozari (tarisms, viesnicas), raZoSanas nozari un finansu
sektoru (bankam).

Neskatoties uz to, ka privataja sektora efektivitates raditajus
vieglak noteikt neka publiskaja sektora (Mihaiu, et.al, 2010), tomeér
lielaku interesi no zinatnieku puses, pamatojoties uz publicétajiem
pétijumiem, izraisa tieSi sabiedriska sektora efektivitates analize.
Jauzsver, ka praktiski netiek peétita mazo uzpémumu darbibas
efektivitate, ko apstiprina A.Nilija (Neely) mazo un vidéjo uznémumu
aptaujas respondenta komentars: maziem un vidéjiem uzpnémumiem
bieZi vien vislabakais pamatojums ir ,sajust”, pat tad, ja skaitli nesakrit.
Merisana ir grezniba - veiksmes un neveiksmes ir acimredzamas (Neely
et.al, 2005).

Autore, veicot Latvijas zinatnieku efektivitates pétijjumu analizi,
secina, ka galvenie pétijuma virzieni aptver Latvijas ostu darbibas
efektivitates vértésanas metodologijas izstradi, Valsts policijas darba
efektivitates vertésanas Kritériju izstradi, Latvijas augstakas izglitibas
sistemas efektivitates izpeti, ugunsdroSibas sistémas ekonomiskas
efektivitates novertéSanas metozu izpéti Latvija, Eiropas Savienibas
fondu efektivitates izpeti Latvija un Eiropas Savienibas finans€juma
efektivakas izmantoSanas iespéju izpéti.

Neskatoties uz efektivitates jedziena veésturisko attistibu,
efektivitates meriSanas Kkoncepciju attistibu un efektivitates
praktiskajiem peétijumiem, pastav dazada efektivitates jédziena izpratne.
Raksta autore uzskata par nepiecieSamu aplikot efektivitates jedziena
skaidrojumus un pilnveidot efektivitates jédziena /u definicijas.

Efektivitates jedziena interpretacija

Ekonomikas literatura tapat arl citu nozaru literatura izmanto
dazadus terminus, lai raksturotu efficiency un effectiveness raditajus. Tacu
Sie jedzieni ne vienmer tiek vienadi defineéti dazadu nozaru ietvaros.
Pastav dazadi efektivitates jedziena un terminu izpratnes varianti, tapéc
ir svariga efektivitates jedziena un ta pielietoSanas izpéte.

Efektivitates (latinu valoda ,effectivus” - efektivs un ,effectus” -
iedarbiba) jedziens ir viena no svarigakajam ekonomiskas analizes
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kategorijam, tacu nepastav viennozimiga jédziena efektivitate anglu-
amerikanu un latvieSu terminologija. Anglu-amerikanu zinatniskaja
literatura efektivitates jeédzienu raksturo ar 2 terminu palidzibu:
efficiency un effectiveness. Viennozimiga doto jeédzienu tulkojuma nav
latvieSu valoda, ka ar1 krievu valoda (boscko, 2013). LatvieSu valodas
terminologija pastav dazadi doto jédzienu tulkojumi:

Efficiency:

o efektivitate, iedarbigums, raZosanas produktivitate. (Biznesa
leksikas ..., 2003);

o efektivitate (Ekonomikas terminologijas..., 2004);

e l.efektivitate,  produktivitate,  razigums.  2.lietderibas
koeficients. 3.izmantoSanas koeficients (dabas resursu,
zemes). 4.rentabilitate, ekonomiskums (English - Russian ...,
2000);

o l.efektivitate; iedarbigums. 2.lietpratiba; prasme;
3.produktivitate; raziba; razigums. 4.lietderibas koeficients.
(English - Latvian..., 2006);

° 1.efektivitate, razigums; produktivitate, rentabilitate.
2.lietderibas koeficients (Fobpos, 1997);

o efektivitate (tehniska); razigums, produktivitate (Dictionary of
Business..., 1997);

e ekonomiska efektivitate (Pasaules Banka, 2006 ).

Effectiveness:
° iedarbigums, lietderigums, efektivitate (English - Latvian...,
2006);

o efektivitate, iedarbigums (bo6pos, 1997);

e funkcionala efektivitate (Rezultatu.., 2008; Pasaules Banka,
2006), neizdalot atSkiribas starp jédzieniem ,effectiveness,
efficiency”;

o efektivitate (Ekonomikas, lietvedibas ..., 1995).

Pastav problémas ne tikai ar doto jédzienu tulkojumiem, bet ari
pretrunas So jédzienu skaidrojumos un to interpretacija, jo ,vaditajiem
Sie jedzieni var Skist sinonimi, bet katram no tiem ir sava atsSkiriga
nozime” (Kumar, Gulati, 2010). Jédzieni efficiency un effectiveness ir plasi
izmantoti, taCu bieZi tiek izmantoti ar dazadu nozimi (Productivity
Commission, 2013).

Ekonomikas skaidrojoSaja vardnica netiek skaidrots efektivitates
jédziens, bet ir atsauce un tiek skaidrota ekonomiska efektivitate, ka
,ekonomisks raditajs, kads ieguts no izlietotajiem lidzekliem.
Ekonomisko efektivitati nosaka, ieglito rezultatu (pelnu) attiecinot pret
izlietotajiem resursiem, kas bijuSi nepiecieSami pelpas ieguSanai.”
(Ekonomikas skaidrojosaja.., 2000). Efektivitates (,efficiency”) jédziens
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skaidrots, izmantojot tehniskas un ekonomiskas efektivitates jéedzienus
(Busnec: Okcgopdckuii.., 1995) un tiek skaidrota investiciju projektu
efektivitate, kapitalieguldijumu efektivitate, raZoSanas efektivitate,
razoSanas faktoru efektivitate, ekonomiska efektivitate un ekonomiska
un sociala efektivitate (IkoHomuueckas snyuksaonedus, 1999), bet netiek
skaidrota efektivitates kategorija. S.Tikins (Tukun, 2009) uzskata, ka, ja
netiek dots efektivitates kategorijas biitibas skaidrojums, tad ipasibas
varda ,ekonomiska” pievienoSana nenoteiktam jedzienam neatvieglo ta
uztveri, bet padara ta izmantoSanas jomu vel nenoteiktaku.

Efektivitates kritérijs ekonomiskaja literatura formuléets dazados

veidos:

e maksimals rezultatu pie optimala izmaksu apjoma;

e maksimals rezultats ar minimalam izmaksam;

° maksimals rezultats uz vienu izmaksas vienibu;

e minimalas izmaksas uz vienu rezultata vienibu (Ma3ypoea u
dp., 2010)

Ar efektivitati saprot:

e  konkretu rezultatu (noteiktas darbibas efektivitati);

e rezultata vai procesa atbilstibu maksimali iespéjamajam,

idealam vai planotajam;

sistemu funkcionalo daudzveidibu;

funkcionéSanas apmierinatibas skaitlisko raksturojumu;
meérka uzdevumu un funkciju izpildiSanas varbutibu;

reala efekta attieciba pret prasito (normativo) efektu
(I'ypwrwes, 2007).

Vertéjot atsevisku ,efektivitates” jédziena skaidrojumus, var

secinat, ka pastav problémas dota jedziena skaidrojuma (1.tab.):

o efektivitate ka viens jédziens, neizdalot atSkiribas starp
jedzienu effectiveness un efficiency skaidrojumiem (1.-
2.jédziena skaidrojumi) vai ari efektivitate (3.jédziena
skaidrojums) definéta ka iekSéja uznémuma resursu
izmantoSana, ko varétu attiecinat uz efficiency;

e skaidrojot tikai efficiency jédzienu (4.-6.jédziena skaidrojumi),
kaut gan 4.jedziena skaidrojuma varetu izdalit abus
efektivitates veidus;

e dazadas pieejas jedzienu skaidrojumiem un dazadi jedzienu
nosaukumi (7.-9.jedziena skaidrojumi);

e efficiency ka ekonomiska efektivitate un effectiveness ka
funkcionala efektivitate (10.-13.jédziena skaidrojumi)
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Efektivitates jedzienu skaidrojumi
(autores apkopojums)

1.tabula

Nr. Efficiency Effectiveness Avots

1. Efektivitate SveSvardu

e Tas, cik viegli, atri vai léti ar attiecigo lidzekli, metodi vai vardnica,
ricibas veidu sasniedzams noteikts mérkis. 1999.

¢ Resursu maksimala atdeve, to izmantoSana ar minimaliem
zaud€jumiem.

2. Efektivitate (effectiveness, efficiency) Klauss,

e Tas, cik viegli, atri vai léti ar attiecigo lidzekli, metodi vai 2000; 2002.
ricibas veidu sasniedzams noteikts merkis.

e [erobeZotu resursu maksimala atdeve un to izmantoSana ar
minimaliem zaudéjumiem vai bez zaudéjumiem

3. Efektivitate (3¢gpgpekmusHocmb) Paiiz6epr, u
Nosacitais efekts, procesa, operacijas un projekta Zp., 1998.
rezultativitate, ko nosaka ka efekta, rezultata attiecibu pret
izmaksam, kas nodrosina ta sanemsanu.

4. | ¢ Pakape, kada sistéma vai Ekonomikas
tas sastavdalas sasniedz terminolog-
vélamo rezultatu (izpilda gijas..., 2004
savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu
paterinu.

e Raditajs, kas raksturo mera -
pakapi, kada sistéma vai tas
sastavdalas sasniedz
velamo rezultatu (izpilda
savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu
patérinu

5. | Spéja stradat labi vai uzradit Dictionary
labaku rezultatu vai padarit - of banking...,
darbu atri 2005.

6. | Maksimala izlaide ar minimalu Ammer,
darba un/vai kapitala - 1984.
izmantoSanu.

7. | Procesu pieeja Rezultatu pieeja Davidsone,
Efektivitate ka raditajs, kas Efektivitate ka rezultatu jeb 2008.

raksturo mérku sasniegSana
izmantoto resursu
izmantoS$anas lietderibu un to
taupisanas vai optimalakas
lietoSanas iespé€ju analizi.

darbibas efekts. Saja
gadijuma efektivitate ir
raditajs, raksturojoss
organizacijas panakumus
sakotnéji izvirzito merku
sasniegSana.
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1.tabulas turpinajums

8. | Efektivitate (agpdpekmusHocmv) Rezultativitate TukuH,
(pe3yabmamusHocmb) 20009.
TiekSanas raditajs uz gala Kada procesa noteikts
rezultatu, taCu ne pats raditajs, ja procesa
rezultats, bet pareizibas, nosléguma ieguts kaut kas
virzibas precizitates variants ieprieks ieplanots, t.i.
attieciba pret to (gala tradicionala rezultata
rezultatu). attieciba pret izmaksam.
9. Alokativa efektivitate Adaptiva efektivitate CepuKoB,
(annokamusHas (adanmusHasi) 2011
aggekmusHocmy) aggekmusHocms)
Raksturo cik produktivi tiek Raksturo dazadu
sadaliti resursi, ka art cik apakS$sistemu veiksmigumu
ekonomiski tie izmantoti (rezultativitati) attieciba pret
areéjo vidi.
10. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate Rezultatu...,
Pakape, kada sistéma vai tas Planoto darbibas rezultatu 2008.
sastavdalas sasniedz velamo un izvéleto alternativu
rezultatu (izpilda savas atbilstiba sasniegtajiem
funkcijas) salidzinajuma ar politikas rezultatiem un
resursu patéerinu. mérkiem
11. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate lekseja
Sagaidamo vai sasniegto Sagaidamo vai sasniegto audita
darbibas rezultatu kvalitates darbibas rezultatu un likums, 2012
un kvantitates attieciba pret izraudzito alternativu
iegulditajiem resursiem un atbilstiba noteiktiem
darbibam. meérkiem.
12. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate Pasaules
Parada attiecibas starp Parada, cik liela méra Banka, 2006.
izmantotajiem resursiem un programma (aktivitate,
izpildes raditajiem. To méra ka | uzdevums) ir
resursu patérinu (izmaksas, sasniegusi rezultata un
cilvékdienas u.t.t.) uz vienu ietekmes vélamo kvalitati
izpildes raditaja vienibu. atbilstoSi programmas
meérkiem un vizijai.
13. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate jeb Panina,

rezultativitate 2011.

Rezultata sasniegSana ar Vairak asoci€jas ar kvalitati

minimaliem izdevumiem. “... un apzime ,darit pareizas

vareétu traktét ka lietderibu un | lietas”..., raksturo merka

kurs vairak asociéjas ar sasniegSanas

produktivitati, nozime darit apmeru.,..fokuséjas uz

lietas pareizi”. vélamo rezultatu, stratégiju
un prioritatém, tiecas péc
panakumiem
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Pretrunas jedzienu tulkojumos, salidzinot ar ieprieks apskatitajiem
jédziena skaidrojumiem, novérojamas A.Kovalova (Kosases, 2012)
efektivitates jéedzienu izpratne, kas efficiency tulko ka rezultativitati, bet
efficient ka efektivitati.

Latviesu valodas terminologija sastopams jédziens ,efekts”(effect)
ar Sadiem jedziena skaidrojumiem:

e darbibas izraisitas sekas (Ekonomikas terminologijas ..., 2004);

e darbibas, norises rezultats, sekas (piem., ekonomiskais efekts)

(Svesvardu vardnica, 1999);
e kadas darbibas vai procesa rezultats (Ekonomikas
skaidrojosaja.., 2000.)

A.Serikovs (CepukoB A.B.) uzskata, ka efekts ir noteiktas darbibas
rezultats, bet efektivitate ir darbibas ipasiba sniegt So rezultatu (Cepukos,
2011). A Zvirbule - Bérzina (Zvirbule - Berzina, 2009) uzskata, ka
uznémuma darbibas rezultats vel neparada efektivitati, jo pastav divi
termini - efekts un efektivitate. Ikviens efekts liecina par to, kads ir
uzdota uzdevuma izpildes rezultats: ka izpildita preCu raZosSana vai
pakalpojumu sniegSana, vai tiek apmierinatas patérétaju prasibas un
vajadzibas, vai bus iespéjams preces pardot, par kadu cenu vares pardot,
kada bus sagaidama pelna? Novertejot efektu, parasti salidzina faktiskos
vai gaidamos rezultatus (starprezultatus un galarezultatus) ar
pienemtajiem standartiem, etaloniem vai izvirzitajiem meérkiem. Ta,
pieméram, sagaidamo gada ekonomisko efektu no plana (projekta)
istenoSanas veido planota kop€ja uznémuma gada pelna, ko nosaka ka
starpibu starp prognozéto produkcijas pardosanas cenu un pasizmaksu,
ieverojot produkcijas izlaides un realizacijas planotos apjomus.
A.Zvirbule - Bérzina uzskata, ka praktiskaja darbiba efektivitate ir labs
uznémuma rezultatu novertésanas mehanismes.

Efektivitates kategoriju var apliukot ka 2 lielumu summu: starpibas
starp rezultatiem un izmaksam, kas liecina par pozitivu saldo, t.i. labuma,
kas ieglts cilveku darba rezultata, un Sis starpibas (labuma) spéju
apmierinat reali svarigas sabiedribas, cilvéku vajadzibas (Kosases, 2012).
Efektivitate ir komplekss biznesa procesu raditajs, kurs raksturo sadas
ipaSibas: rezultativitati, (procesa spéju sasniegt nepiecieSamos
rezultatus); resursu ietilpibu (resursu patéerinu) un operativitati (laika
paterinu) (Cepukos, 2011).

Pastav uzskats, ka jedziens efficiency ir iekSeja efektivitate, bet
effectiveness areja efektivitate (Gréonroos, Ojasalo, 2004; Oiinep, 2008).
lekseja efektivitate - iekSéjais standarts, kuru nosaka attiecinot
rezultatus pret izmaksam. Aréja efektivitate nosaka aréjos standartus un
raksturo uznémuma attistibas iespejas, attistibas stabilitati, adaptivitati
un atbilstibu arejas vides prasibam. Atkariba no pétijjuma uzdevumiem
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var pielietot dazadas arejas efektivitates novértéSanas metodes:
stratégisko meérku sasniegSanu, uzpémuma situaciju tirgi, dazadu
intereSu grupu prasibu apmierinatibas limeni, uznémuma vertibu
(Boaxcko, 2013).

Efektivitate pamatojas wuz tris butiskiem raksturojoSiem
elementiem (1.att.)

EFEKTIVITATE
leculdiiumi Istermina Iigtermina
?in u:fs] darbibas rezultati darbibas rezultati
p (outputs) (outcomes)
Nep1ec1esa.m1e Sarazotas preces Sagaidamais gala
resursi

vai piedavatie

rezultats -

(materialie, finanSu

un cilvéku u.c.) pakalpojumi

noteikts merkis

1.attels. Efektivitates jedzienu raksturojoSie elementi
(autores veidots)

1.att. redzams, ka efektivitates jédziens ir plass un ir attiecinams
gan uz resursu patérinu, gan sasniegto rezultatu kvalitati - noteikta
meérka sasniegSanu. Uznémuma darbibas efektivitates noveértésana
jaatbild uz sadiem jautajumiem:

1) vai uzpémums dara pareizas lietas (“doing the right things.”) -
galigo meéerku (outcome) sasniegSanai ir noteikti atbilstosi
rezultati (output);

2) vai pareizas lietas dara pareizi (,doing things right”)-
rezultatu sasniegSanai resursus izmanto ekonomiski;

3) vai noteiktie merki ar noteiktajam darbibam tiek sasniegti.

Pamatojoties uz doto jeédzienu tulkojumiem latviesu valoda,

jédzienu skaidrojumiem un jédzienu praktisko pielietosanu konkreétaja
vide, autore jédziena efficiency raksturoSanai darba lietos jedzienu
ekonomiska efektivitate un jédziena effectiveness raksturosSanai jédzienu
funkcionala efektivitate.

Ekonomiskas efektivitates un funkcionalas efektivitates jedzienus

pétijusi un analizéjusi daudzi autori.
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Ekonomiska efektivitate galvenokart ir saistita ar izmaksu
samazinasanu un lidzeklu pieskirSanu alternativai to izmantoSanai
(Achabal et.al, 1984.). P.Drakers (Drucker) uzskatija, ka ekonomiskas
efektivitates raditajs noverte to, ka uznemums sp€j sasniegt rezultatu(s)
ar minimaliem ieguldijumiem. Tas nav panakumu tirgu raditajs, bet gan
darba izciliba resursu izmantosanas procesa (Kumar, Gulati, 2010).

Ekonomiska efektivitate ir relativs jedziens. To mera, salidzinot
sasniegto produktivitati ar veélamo normu, meérki vai standartu.
Kvantitativais iznakums un sasniegta kvalitate, ka ar1 sniegto
pakalpojumu limenis tiek salidzinats ar mérkiem vai standartiem, lai
noteiktu, kada meéra tie var radit izmainas efektivitate. Produktivitate
uzlabojas, ja tiek saraZots vairak noteiktas kvalitates produkcijas ar
tadiem paSiem vai mazakiem resursu ieguldijumiem vai ja tadu pasu
daudzumu produkcijas sarazo ar mazak resursiem (Understanding ..,
1995). NepiecieSama rezultata sasniegSanu ar minimaliem resursiem
(Shanahan, etal, 1985) norada uz to, ar kadiem minimaliem
ieguldijumiem var sasniegt maksimalus rezultatus (Peak, et.al, 2004).
Ekonomiska efektivitate ir relativa kategorija, un vienas formulas
aprekins vai tas sniegtais rezultats nav pietiekams, lai noteiktu, vai
uznémums ir efektivs. Attiecigi vispariga efektivitates formula var tikt
izteikta Sada veida: Efektivitate = Rezultats/leguldijumu vai Efektivitate =
leguldijums/ Rezultats, vai Efektivitate = Rezultats/Rezultats, vai
Efektivitate = leguldijums/ leguldijums (Ndbrddi, et.al.,2009).

Funkcionalas efektivitates jédziens tiek analizets lidzas
ekonomiskas efektivitates jedzienam. Funkcionalas efektivitates raditajs
noverté uznémuma speju sasniegt savus iepriekS noteiktos merkus un
uzdevumus (Keh etal, 2006). Funkcionalas efektivitates jautajums
saistits ar noteiktu mazumtirdzniecibas stratégiju, kura ilgtermina
maksimizé investiciju rentabilitati, mekl€jot visefektivako resursu
izmantoSanu un pienemot, ka resursi tiks izmantoti efektivi
(Achabalet.al, 1984). G.H.Gertners un S.Remnaraiens (Gaertner and
Ramnarayan, 1983) apgalvo, ka funkcionala efektivitate nav uznémuma
darbibas rezultata raksturlielums, bet gan nepartraukts process, kas
sasaista uznémumu ar ta klientiem, turklat, funkcionala efektivitate ir
vairak saistita ar darijumu noslégSanu, nevis razoSanu. Uznémums ir
funkcionali efektivs tik liela mer3, cik liela meéra tas sasniedz savus
merkus. Funkcionala efektivitate ir wuznémuma politikas meérku
sasniegSanas pakape (Asmild u.c., 2007.), funkcionala efektivitate attiecas
uz kadu noteiktu, ieprieks definétu rezultatu sasniegSana bez uzmanibas
pievérSanas izlietotajam izmaksam vai arl So izmaksu aprékinam
(Shanahan, et.al, 1985), norada uz to, cik labi ir izpildits uzdevums. Lai
noteiktu funkcionalas efektivitates limeni, ir jaidentificé sasniedzamais
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merkis un javerté uzdevuma izpilde saistiba ar to (Peak, et.al, 2004).
Funkcionala efektivitate (programmas vai pakalpojuma) nosaka, cik labi
programmas vai pakalpojuma istermina rezultati sasniedz Sis
programmas vai pakalpojuma noteiktos meérkus (veélamos ilgtermina
rezultatus) (Productivity Commission, 2013).

S.Tikins (Tukun, 2009) uzskata, ka efektivitates jedzienu skaidrojot
ka rezultata attiecibu pret raZoSanas izmaksam, nonakam pie koeficienta,
kas raksturo ieguldito lidzeklu atdeves pakapi, un Saja gadijuma
ekonomika biutu jalieto jédziens efektivitates koeficients. Tacu tas
nenoteiktu pareizako uznémuma attistibas virzienu, ja Kkritérija,
Istermina pelna, vieta izvelétos virzibu uz ilgtermina, perspektivaku, kaut
gan mazaku pelnpu nesoSu raZoSanas attistiba. S.Tikins ierosina
efektivitati noteikt ar matematiska jeédziena - vektora palidzibu, jo
razosana ir efektiva, ja virzas pareizaja virziena. S.Tikins uzskata, ka
rezultata pret izmaksam attieciba raksturo darbibas rezultativitati ka
lietderibas koeficients, bet efektivitate dotaja gadijuma ir izveléta
virziena pareizibas raditajs, jo uznémums var stradat rezultativi (rentabli
istermina perioda), bet virzities nepareizaja virziena. Rezultativitates
gadijuma tiek daritas pareizas, nepiecieSamas lietas un efektivitates
gadijuma lietas tiek daritas pareizi, ar ,pareizi” saprotot nekludigu
attistibas virzienu, t.i. vektora virzibu, kas raksturo razoSanas pareizu
attistibu. A.Serikovs attistita vektora ideju efektivitates novertésana un
uzskata, ka ,saimnieciskas darbibas rezultatam ir vairakas dimensijas,
tapec nepiecieSams ieviest efektivitates vektora raditaju, kurs ietvertu ka
funkcionalos (adaptivos), ta ar1 ekonomiskos (alokativos) efektivitates
raditajus (Cepukos, 2011).

Papildinot un sasaistot kopa efektivitates jedzienu raksturojoSos
elementus (1l.att.), var iegut attiecibu modeli starp ekonomisko un
funkcionalo efektivitati (2.att.).

Istermina
darbibas
rezultats

Ilgtermina
darbibas
rezultats

Teguldijumi RaZo3anas
process

Merki

U R ——

Ekonomiska efektivitate

Funkcionala efektivitate

2.attels. Attiecibas starp ekonomisko un funkcionalo efektivitati
(autores veidots, pamatojoties uz Mihau, et.al, 2010, Productivity Commission,
2013)
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2.att. redzams, ka resursu patérinu raksturo ekonomiska
efektivitate, bet sasniegto rezultatu kvalitati ka noteikta merka
sasniegSanu - funkcionala efektivitate.

Ekonomiskas un funkcionalas efektivitates jedzienu skaidrojumu
uzskatami parada 3.att.

EFEKTIVITATE
|
| |

r 2 r 2

EKONOMISKA EFEKTIVITATE FUNKCIONALA EFEKTIVITATE
\ T J \ T J
r 2 r . : 2

Kads ir resursu patérins Cik liela méra sasniegts

izvirzita mérka sasnieg$anai? izvirzitais merkis?

\ y

\_ J

3.attels. Efektivitates jedziena izpratne
(autores veidots)

Ekonomiska efektivitate skaidrojama ka resursu paterin$ izvirzita
meérka sasniegSanai, un funkcionala efektivitate - ka noteiktu izvirzito
meéerku sasniegSanas pakape. Apkopojot ekonomiskas un funkcionalas
efektivitates jeédzienu skaidrojumus var secinat, ka ekonomiska
efektivitate nosaka resursu izmantoSanu ar mazakiem zaudéjumiem, bet
funkcionala efektivitate nosaka augstaku mérku sasniegSanu.
Ekonomiskas efektivitates vadiSana virzita uz mazakiem resursu
zaudéjumiem (augstaku ekonomisko efektivitati) un funkcionalas
efektivitates vadiSana virzita uz augstaku merku sasniegSanu (augstaku
funkcionalo efektivitati). Augstaka ekonomiska un funkcionala
efektivitate, saskana ar ekonomiskas un funkcionalas efektivitates
matricu nosaka pareizu lietu dariSanu pareizi (,Doing the right things
right”).

A.Zvirbule - Bérzina uzskata, ka uznémuma efektivitates analize
parada savstarpejo saistibu starp ilgtermina un istermina rezultatiem,
uznémuma un ta planu efektivitates novertéjumu, piebilstot, ka
efektivitates merjjumiem ir jabut ilglaicigiem (tiem jaatspogulo
dinamika) un efektivitates aprekini jasaista ar attieciga uznémuma
lielumu, darba specifiku un razota produkta ipatnibam (Zvirbule-Bérzina,
2009. )

Ekonomiska efektivitate un funkcionala efektivitate biezi tiek
skatitas kopa ar produktivitati (Keh et.al, 2006; Achabal et.al, 1984).
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Produktivitate ir ekonomiskas efektivitates un funkcionalas efektivitates
apvienojums, jo produktivitates nosacijumus attieciba uz vélama
rezultata sasniegSanu risina funkcionala efektivitate, bet péc iespé€jas
minimalu izlietoto resursu patérinu - ekonomiska efektivitate (Shanahan,
1985). Produktivitate ir ekonomiskas efektivitates un funkcionalas
efektivitates kombinacija (Burinskiene, Burinskas, 2011). Produktivitate
liecina par to, cik razigi vai mazak raZigi uznémums ir spéjigs stradat, un
produktivitate ir cieSi saistita ar efektivitati, ka ari produktivitates un
efektivitates paaugstinasanu var uzskatit par nebeidzamu procesu.

Darba autores efektivitates jédziena tulkojumu un skaidrojumu
izpete apstiprina to, ka nepastav viennozimigs efektivitates jédziena
tulkojums un skaidrojums.

Darba autore efektivitates jedziena precizakai izpratnei un
skaidrosanai latvieSu valodas terminologija izmantot divus efektivitates
jedzienus, noradot ari to tulkojumus anglu valoda: ekonomiska
efektivitate (efficiency) un funkcionala efektivitate (effectiveness).

Pétijuma rezultata darba autore ir pilnveidojusi un piedava sadas
efektivitates jedziena definicijas:

Efektivitate (efficiency, effectiveness) raksturo sasniegto darbibas
rezultatu attieciba pret izlietotajiem resursiem noteikta rezultata
sasniegSana;

Ekonomiska efektivitate (efficiency) raksturo ka kadas sistémas vai
tas sastavdalas sasniedz vélamo darbibas rezultatu salidzinajuma ar
resursu paterinu, paredzot resursu maksimalu atdevi un to izmantoSanu
ar minimalie zaud€jumiem;

Funkcionala efektivitate (effectiveness) raksturo, cik liela méra kada
sistéma vai tas sastavdalas sasniedz vélamo darbibas rezultatu atbilstosi
sistémas vai tas sastavdalu noteiktajiem mérkiem.

Secinajumi un priekslikumi

1. Efektivitates jedziens sakotné€ji radas ekonomiskaja literatura un
sastopams jau V.Petija, viena no klasiskas politekonomijas
dibinatajiem, un F.Keng, fiziokratu skolas dibinataja, darbos.

2. Efektivitati var wuzskatit par vienu no vadibas koncepcijam.
H.Emersons uzskatija efektivitati par galveno vaditaja uzdevumu,
radija efektivas ekonomiskas darbibas teoriju, noskaidroja
funkcionalo atkaribu starp raZoSanas organizaciju un vadibas
principiem, un efektivitates jedzienu pielidzinaja produktivitates
jédzienam.

3.  20.gs. pirmaja puse mikroekonomikas teorija apskatija efektivitates
konceptu no V.Pareto skatpunkta. Pareto efektivitate jeb Pareto
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optimalitate ir koncepcija pétijumos par ekonomikas efektivitati un
ienakumu sadali.

R.H.Kouzs pétija uzpémumu transakciju izmaksas un arejas
ietekmes problémas ekonomika, ieviesa terminu ,arejie efekti”, kas
efektivitati var gan paaugstinat, gan ari pazeminat.

P.Drakera izpratne efektiva komercdarbiba” - darbibas
perspektivs stavoklis, kad tiek ieguta virspelna uz lidera pozicijas
rékina. P.Drakers efficiency raksturoja ka ,darit lietas pareizi”
(,doing things right”) un effectiveness ka ,darit pareizas lietas“
(“doing the right things.”).

Efektivitates meérijumi paradijas T.C.Kupmena darbos, vinu
intereséja razoSanas analize, un G. Debreu darbos, kur$ ieviesa
resursu izmantoSanas koeficientu. Labklajibas ekonomika Pareto-
Kipmena efektivitates jédziens nosaka, ka Iémumu pienemosa
vieniba ir efektiva (100%) tad un tikai tad, ja nav iespéjams uzlabot
nevienu ieguldijuma vai rezultata (input/output) raditaju,
nepasliktinot kadu citu ieguldijumu vai rezultatu.

1978.g. pétnieku grupa izveidoja datu aplenkuma (Data
envelopment analysis) (DEA) metodi. Pamatojoties uz to, ka
socialajas zinatneés teoreétiski augstaka iespejama efektivitate nav
novérojama, Pareto-Kiupmena efektivitates definicija tika aizstata,
uzsverot modela veidoSanu tikai ar empiriski pieejamo informaciju.
Galvenie DEA varianti ir Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) modelis
un Banker-Charnes-Cooper (BCC) modelis. KopS DEA ievieSanas
1978.g. metode biutiski pilnveidota gan teoretiski, gan ar1 tas ideju
piemérojamiba praktiskas situacijas.

Arvalstu zinatnieku efektivitates pétijumi, izmantojot DEA pieeju,
sabiedriskaja sektora galvenokart noverojami tadas darbibas jomas
ka veselibas aprupe, augstaka izglitiba un satiksme. Efektivitates
péetijumi privataja sektora attiecas uz pakalpojumu nozari (tirismes,
viesnicas), razoSanas nozari un finansu sektoru (bankam).

Latvijas zinatnieku efektivitates pétijumi aptver Latvijas ostu
darbibas efektivitates vertéSanas metodologijas izstradi, Valsts
policijas darba efektivitates vertéSanas kriteriju izstrade, Latvijas
augstakas izglitibas sistémas efektivitates izpéti, ugunsdrosibas
sistemas ekonomiskas efektivitates novertéSanas metozu izpéti
Latvija, Eiropas Savienibas fondu efektivitate izpéeti Latvija un
Eiropas Savienibas finans€juma efektivakas izmantoSanas iesp€ju
izpéti.

Ekonomikas literatiira, tapat ari citu nozaru literatiira, izmanto
dazadus terminus, lai raksturotu efficiency un effectiveness
raditajus. Tacu Sie jédzieni ne vienmer tiek vienadi definéeti dazadu
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nozaru ietvaros. Pastav daZadi efektivitates jedziena un terminu
izpratnes varianti, tapéc ir svariga efektivitates jédziena un ta
pielietoSanas izpéte.
Efektivitates jedziens ir viena no svarigakajam ekonomiskas
analizes kategorijam, taCu nepastav viennozimiga efektivitates
jédziena tulkojuma anglu-amerikanu, latvieSu un krievu valoda, ka
ar1 pastav pretrunas $1 jedziena skaidrojumos un interpretacija.
Veértejot atseviSkus efektivitates jedziena skaidrojumus, var secinat,
ka pastav efektivitate ka viens jedziens, neizdalot atSkiribas starp
jédzienu effectiveness un efficiency skaidrojumiem vai arl
efektivitate definéta ka iekS€ja uznémuma resursu izmantosana, ko
varetu attiecinat uz efficiency.
Efektivitate pamatojas wuz tris butiskiem raksturojoSiem
elementiem: ieguldijumiem, istermina darbibas rezultatu un
ilgtermina darbibas rezultatu. Efektivitates jédziens attiecinams
gan uz resursu patérinu, gan sasniegto rezultatu kvalitati - noteiktu
meérka sasniegSanu.
Ekonomiska efektivitate (efficiency) nosaka resursu izmantoSanu ar
mazakiem zaud€jumiem, bet funkcionala efektivitate (effectiveness)
nosaka augstaku merku sasniegSanu. Ekonomiskas efektivitates
vadiSana virzita uz mazakiem resursu zaudéjumiem (augstaku
ekonomisko efektivitati) un funkcionalas efektivitates vadiSana
virzita uz augstaku meérku sasniegSanu (augstaku funkcionalo
efektivitati). Augstaka ekonomiska un funkcionala efektivitate,
saskana ar ekonomiskas un funkcionalas efektivitates matricu
nosaka pareizu lietu dariSanu pareizi - "Doing the right things
right”.

Darba autore, efektivitates jédziena precizakai izpratnei un

skaidrosanai latvieSu valodas terminologija, ierosina izmantot

divus efektivitates jédzienus, noradot ari to tulkojumus anglu
valoda: ekonomiska efektivitate (efficiency) un funkcionala
efektivitate (effectiveness).

Pétijuma rezultata darba autore ir pilnveidojusi un piedava Sadas

efektivitates jedziena definicijas:

16.1. Efektivitate (efficiency, effectiveness) raksturo sasniegto
darbibas rezultatu attieciba pret izlietotajiem resursiem
noteikta rezultata sasniegSana;

16.2. Ekonomiska efektivitate (efficiency) raksturo ka kadas
sistemas vai tas sastavdalas sasniedz velamo darbibas
rezultatu salidzinajuma ar resursu paterinu, paredzot resursu
maksimalu atdevi un to izmantoSanu ar minimalie
zaudéjumiem
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16.3. Funkcionala efektivitate (effectiveness) raksturo, cik liela
mera kada sistema vai tas sastavdalas sasniedz vélamo
darbibas rezultatu atbilstoSi sistéemas vai tas sastavdalu
noteiktajiem meérkiem.
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Summary

The concept of efficiency has been widely employed recently, it has many
interpretations and uses. Economic literature as well as other fields’ literature uses
different terms to characterize the concepts of efficiency and effectiveness. However,
these concepts often are not similarly defined in different fields. There are several
variants of comprehension of the concept of efficiency and its terms, thus it is
important to research the concept and its application. This topic has not been
adequately studied yet, and this information shows the necessity to conduct a
detailed research on the concept of business, based on the analysis of special
literature as well as scientific publications in Latvia and abroad about business
efficiency; it also shows the need for further research of business efficiency forms and
indicators.

The aim of the research: to conduct a research of the concept of business efficiency.
To reach the aim, there are several research tasks highlighted:

1) to research the development of business efficiency concept and assessment
concepts;

2) to systemize the translations of efficiency concepts and to find synonyms for
these concepts in the Latvian language;

3) to systemize the explanations of efficiency concepts and to improve the
explanations of efficiency concepts.

4) to develop conclusions and recommendations.

Research object: efficiency.
The research is based on the analysis of special literature and scientific publications
about business efficiency. Common research methods are used in this research:
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monographic or descriptive research method and comparison method by conducting
detailed research of the concept of business efficiency which is based on an extensive
literature review.

Efficiency can be considered as one of management concepts. The term efficiency
originally can be seen in the economic literature - it can be found already in the
works of W.Petty, one of the founders of classical political economy, and F.Kene, the
founder of the school of physiocrats. In the first half of the 20th century,
microeconomic theory was interested in the efficiency concept from the viewpoint of
V.Pareto. In the opinion of P.Drucker, ‘effective business’ is the perspective state of
action when there is a superprofit at the expense of leader position. The assessment
of efficiency can be seen in the works of T.C.Koopman, who was interested in
manufacturing analysis, and in the works of G. Debreu who introduced the coefficient
of resource use. In 1978, a group of researchers created Data envelopment analysis
(DEA) method.

The research using DEA method by scientists abroad in the public sector can be
mainly seen in the fields of health care, higher education and traffic. Research of
efficiency in the private sector concerns service sector (tourism, accommodation),
manufacturing sector, and finance sector (banks). Several fields are included in the
research about efficiency by Latvian scientists: the development of methodology for
assessing the efficiency of Latvian ports, the development of criteria for assessing the
efficiency of State Police activities, the research on efficiency of higher education
system in Latvia, the research on efficiency of European Union funds in Latvia and the
research on the effective use of European Union funding.

The concept of efficiency is one of the most important categories of the economic
analysis; however, there are no unambiguous translations in English-American,
Latvian and Russian. After evaluating separate explanations of the concept of
efficiency, it is possible to conclude that there are problems with the explanations of
the given term: efficiency as a one concept without any difference between terms
effectiveness and efficiency, their explanations; or effectiveness is translated as the use
of company’s internal resources, which can be also named efficiency; or only the
concept of efficiency is explained, even if it is possible to distinguish two kinds of
efficiency in the explanation. Overall, it is possible to conclude that there are several
approaches to the explanations of concepts and different names for these concepts.
Efficiency is based on three main characteristics: investments, short-term action
results and long-term action results. The concept of efficiency can be applied both to
the use of resources and the quality of the results - the achieving of set objectives.
Economic efficiency determines the use of resources with smaller losses, functional
effectiveness - the achieving of higher goals. The management of economic efficiency
is directed towards smaller losses in resources (higher economic efficiency); the
management of functional effectiveness is directed towards the achieving of higher
objectives (higher functional effectiveness). Higher economic and functional
efficiency, according to economic and functional efficiency matrix, determines the
right doing of right things - “Doing the right things right”.

To reach a more precise comprehension of the concept of efficiency and to explain it
in Latvian terminology, the author proposes to use two terms of efficiency,
supplementing also translations in English: economic efficiency and functional
effectiveness.

As a result of this research, the author has improved and offered these definitions of
efficiency: both efficiency and effectiveness characterize the result of a certain action in
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relation to the used resources to reach a certain goal. Economic efficiency
characterizes the achieved results of a system or its components in relation to the use
of resources, anticipating maximum return on the resources and their use with
minimum losses. Functional effectiveness characterizes the extent to which a system
or its components achieve the results of its use, according to the set objectives of this
system or its components.
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