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Abstract. In the dynamic foodservice environment, companies like “IGGI bars & karbonades” face the challenge
of effectively differentiating themselves from their competitors and meeting the changing demands of their
customer. Although the importance of integrated marketing communications is recognized, there are gaps in the
understanding of how to strategically use integrated marketing communications to drive business success and
customer satisfaction in the food service industry. The author, researching the marketing communication
development opportunities of the Rezekne company “IGGI bars & karbonades”, offers an integrated marketing
communication plan for one calendar year.
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Ievads

Misdienu dinamiskaja tirgli @dinasanas uznémumi saskaras ar pastavigu izaicinajumu
atskirties no konkurentiem un apmierinat klientu mainigas vajadzibas. Saja konteksta integrétas
marketinga komunikacijas paradas ka spécigs instruments zimola veértibas palielinaSanai,
klientu lojalitates veicinasanai un ilgtsp€jigas uznémeéjdarbibas izaugsmes sasniegSanai.
Uzpémumam “IGGI bars & karbonades” un citiem &dinasanas pakalpojumu sniedz€jiem §1
téma ir aktuala, jo ta var sniegt neskaitamas priekSrocibas gan uzn€émumam, gan to klientiem.
Izstradajot labu integrétas marketinga komunikacijas planu uzpémums “IGGI bars &
karbonades™ var atskirties tirgt, piesaistit plasaku klientu bazi un veicinat cieSaku saikni ar
tiem. Turklat ilgtsp€jibas zinojumapmainas ieklausana marketinga komunikacijas pasakumos
var uzlabot kopg€jo klientu pieredzi, nodroSinot caurspidigumu par uznémuma ilgtsp&jibas
iniciativam un vertibam, veidojot uzticibu klientiem, piemérotu lojalitati un radot kopiga mérka
sajutu.

Petijjuma merkis: raksturot integrétas marketinga komunikacijas pielietojumu
uznémuma “IGGI bars & karbonades” un izstradat priekslikumus tas pilnveidoSanai.

Petijuma uzdevumi:

1. Raksturot integrétas marketinga komunikacijas butibu.

2. Raksturot uznémuma “IGGI bars & karbonades” darbibu un izvertét uzneémuma esoso
integréto marketinga komunikaciju.

3. Izstradat uzn@mumam “IGGI bars & karbonades” integrétas marketinga komunikacijas
planu vienam kalendarajam gadam.

Pétniectbas metodes: monografiska jeb aprakstosa metode, zinatniskas indukcijas
metode, intervija.

Pétijuma periods: no 2020. gada lidz 2024. gadam.

Integretas marketinga komunikacijas butiba

Komunikacija ir informacijas apmaina starp cilvékiem to darbibas procesa. Katra
darbibas sfera tai ir noteiktas Ipatnibas, un $aja zina marketings nav izneémums. Komunikacijas
procesa dalibniekiem — uznp€mumiem — japlano un javeido komunikacija ar patérétajiem,
starpniekiem un dazadam saskarsmes grupam. Marketinga komunikacija ir lidzekli cilvéku
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tieSai un netiesai informesanai, parliecinasanai un/vai atgadinasanai par uznémuma produktiem,
zimoliem un marketinga pasakumiem, lai ietekmétu vinu ricibu tirgii. Lidz ar to marketinga
darbiniekiem vispirms jaizprot marketinga komunikacijas, kas integréjas sava starpa (Praude
& Salkovska, 2015 ).

Labs marketings ir integréts marketings (De Pelsmacker et al., 2013). Integrétas
marketinga komunikacijas ir visu marketinga komunikaciju veidu izmantosana, tos koordingjot
un saskanojot ar citiem marketinga pasakumiem un tirgus dalibniekiem (Praude & Salkovska,
2015). S. Bormane ir secinajusi, ka integrétas marketinga komunikacijas ir process, kura
organizacijas komunikacijas pasakumi tiek koordinéti, lai sasniegtu uznémeéjdarbibas merkus
un izveidotu vai uzlabotu attiecibas ar organizacijas ieinteresétajam pusém (Bormane, 2019).
Autori J. Barnejs (J Barney), D. Millers (D. Miller) un G. S. Deijs (G. S. Day) integréta
marketinga komunikacijas aktivitates saista ar sekojoSiem mérkiem:

1) radit iek$jos apstaklus (tadus ka uznémuma komunikacijas aktivitaSu planoSana,
istenoSana un integracija, organizacijas struktiira, personals u.c.), lai veidotu efektivu
komunikaciju uz aru;

2) koordinét un saskanot argjas komunikacijas aktivitates, lai nodroSinatu, ka uznémuma
tels ir skaidrs, vienots un saprotams. Tas attiecas uz visiem uznémuma raditajiem un
argéjam iesaistitajam pusém adres€tajiem komunikacijas zinojumiem, pamatojoties uz
uznémuma strat€gisko nostaju panakt labaku sniegumu, attistot, parvaldot, izmantojot
specifiskus resursus, kas ir vertigi, reti, neatdarinami un neaizstajami (Bormane, 2019).
Marketinga komunikacijas veidi ir reklama, produktu realizacijas veicinasana,

sabiedriskas saskarsmes, sponsoréSana, interaktivais marketings, izstades, tieSais marketings un
personiska apkalposana (Praude & Salkovska, 2015).

Uznpémuma “IGGI bars & karbonades” darbiba un integrétas marketinga
komunikacijas

“IGGI bars & karbonades” ir vieta pasa Rézeknes pilsétas centra, kur var baudit gardas
karbonades, burgerus, izcilus kokteilus un uzkodas. No 2020. gada pasaules TOP 15
pardotakajiem kokteiliem, desmit ir atrodami IGGI bara kokteilkarte. “IGGI bars &
karbonades” aizrauj ar pardomatam detalam gan interjera, gan &dienkarte (Visit.rezekne.lv,
2024).

“IGGI bars & karbonades” pamatinformacija:

Adrese — Latvija, Rézekne, Atbrivosanas aleja 95C;

Tiesiska forma - Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu;

Registracijas numurs — 42403043293;

Pamatkapitals — 2 700.00 EUR (Lursoft, 2023).

Efektivs tirgzinibas process lauj uzpémumam efektivi izmantot savus resursus, lai
sasniegtu noteiktos mérkus un izvairitos no liekiem t€riniem un lickam palém (Albrecht et al.,
2023). Nemot veéra “IGGI bars & karbonades” uznémuma tirgzinibas procesa shému
(sk. 1. attelu), darba autore secina, ka uznémums ir orientéts uz klientu labsajiitu un vinu
vajadzibam, uznémums attistas, ievie§ jaunumus, orient&jas uz klientu vélmém un labi parzin
savus klientus, §is process ir nepiecieSams lai iegiitu un uzturétu klientus, nodrosinot ilgtermina
attiecibas ar esoSajiem klientiem, kas palidz uzturét pastavigu klientu bazi un veicina atkartotus
pirkumus, palidz uzturét konkurétsp€ju, veicina atpazistamibu un uztur pozitivu uznémuma
zimola vEstijumu un identitati, palielina pardoSanas apjomu, pateicoties tam ari palielina
uznémuma pelnu, veicina uznémuma attistibu.
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1. attels. Uznémuma “IGGI bars & karbonades” tirgzinibas procesa shéma un
mérkauditorija (autores veidots)

No marketinga komunikacijam uznémums “IGGI bars & karbonades” lielakoties
izmanto tieSsaistes reklamas, lai inform&tu potencialos klientus par uznémuma piedavajumu,
notikumiem un jaunumiem. Reklamas véstijumi tiek publiceti reti, bet tie ir loti rupigi
pardomati un kvalitativi, vienota stila, lielakoties informativi, tiek publicéta informacija, kas ir
svariga klientiem, 1si un kodoligi, informgjot par pasakumiem, jaunumiem, atlaidém, ipasiem
piedavajumiem un uzpnémuma sasniegumiem. Ve&stijumi tiek pasniegti draudziga forma
apliecinot savu lojalitati pret klientiem.

Uznémums “IGGI bars & karbonades” neizmanto timekla reklamas ar tieSo saikni, e-
pasta un zvana marketinga panémienus. Tomer tieSais marketings uznp€mumam ir saistoss, tiesa
sazina/komunikacija, klients — darbinieks — klients, kad pardevéjs/bara darbinieks tiesi strada
ar klientu, piedavajot informaciju, sniedzot konsultacijas un palidzot izveleties produktu, kas
vislabak atbilst klienta vajadzibam.

Uzpémuma “IGGI bars & karbonades™ vaditajs biezi piedalas dazados pasakumos,
sniedz intervijas, dalas ar savu pieredzi par viesmilibas un biznesa niansém un sniedz vertigus
ieteikumus ka uzsakt savu biznesu, ka attistit savas komunikacijas prasmes un sadarboties gan
ar viesiem, gan ar biznesa partneriem.

Uzpémums izmanto socialo tiklu reklamu - “Instagram”, “Facebook”, “YouTube”,
majaslapu - https://www.iggi.lv/. Izveidojot un uzturot majaslapu un socialo mediju kontus,
kuros tiek izmantoti augstas kvalitates att€li un videomateriali, tiek paradits uznémuma
piedavajums - &dieni, dz€rieni, interjers un atmosfera. Notiek arT aktiva sazina ar klientiem,
atbildot uz komentariem un atsauksmém. Tiek izveidoti ikdienas un ipaSie piedavajumi
socialajos tiklos, lai piesaistitu jaunus klientus un atgadinatu esoSajiem par uzp€muma
eksistenci. Interneta platforma “YouTube” - “Im a’mazed” kanala, uznémums “IGGI bars &
karbonades” izmanto interesantu reklamas pan€mienu, kur uzp€muma barmenis izglito
skatitajus kokteilu pagatavosSana, §ada veida uznémums tiek reklaméts netiesa forma, jo $1
véstijuma pamats ir kokteilu pagatavoSana un tikai video materiala beigas tiek izteikts
aicinajums apmeklét uznémumu “IGGI bars & karbonades™.
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Uznémums “IGGI bars & karbonades” ir savas personigas futbola komandas sponsori
amatieru futbola komandai “/GGI United”, kas sniedz uznémumam diezgan biitisku labumu,
jo §1 futbola komanda biezi brauc spélét uz citam Latvijas pilsétam, tada veida parstavot
Rézeknes pilsétu un netiesi reklamé&jot baru.

Uznémums “IGGI bars & karbonades” produktu realizacijas veicinasana izmanto cenu
atlaides un 1paSos piedavajumus, pieméram, iegadajoties “Prosecco” glazi, 3 austeres
komplekta tikai par 12,00 EUR, pérkot §is pozicijas atseviSki cena kopsumma ir lielaka, vai,
piemé&ram, ceturtdiena — “Cuba Libre brancs”, no plkst. 17:00 — 20:00, bezlimita rumkolas
kokteili, tikai par 15 EUR. 2023. gada decembr1, uznémums par godu gaidamajiem svétkiem
bija izveidojis kokteilu adventes kalendaru, kur katru dienu kadam noteiktam kokteilim bija
20 % atlaide.

Uznémums, ka personisko apkalpoSanu izmanto pardosanas metodi “no durvim lidz
durvim”, kur klientiem ir iespgja piezvanot uz uznémumu, veikt pasiitijumu un sanemt to pie
savas majas durvim. V@l tiek izmantota personiska apkalpoSana (tie$sa pardoSana), kad bara
darbinieks tieSi komunicé ar klientu, konsult€ to, uzklausa klienta v€lmes un piedava
personaliz&tu pieeju, ja tas ir nepiecieSams, lai klients justos Ipasi un noverteti.

Kopuma, p&c darba autores domam “IGGI bars & karbonades™ izv€las un pielago
marketinga komunikacijas, lai tas atbilstu uznémuma mérkiem, mérkauditorijai un resursu
pieejamibai. Sie riki un procesi palidz uznemumam “IGGI bars & karbonades” labak izprast
klientu vajadzibas un tirgus tendences, ka arT pienemt lémumus par marketinga stratégijam, lai
nodroSinatu ilgtermina veiksmigu uznémejdarbibu.

Integretas marketinga komunikacijas plana uzpémumam “IGGI bars & karbonades”

Integrétas marketinga komunikacijas plans ir nepiecieSams, lai sistematiz€tu un
koordin€tu uzpeémuma komunikacijas pieeju, ieklaujot dazadus marketinga kanalus un
instrumentus. Tas palidzés efektivi saskanot un palielinat uzp€muma redzamibu un
atpazistamibu, veicinot pozitivu telu un attiecibas ar klientiem. Darba autore ir iedzilinajusies
uznémuma darbiba, ta marketinga aktivitates un esosajas komunikacijas prakses, un nemot véra
visu izpé€tito informaciju ir izstradajusi integréta marketinga komunikacijas planu vienam
kalendarajam gadam perioda no 2025. gada janvara lidz 2025. gada decembrim:

Janvaris: izveidot specialu "Karsto kokteilu loteriju", kur katram pilngadigajam
klientam, veicot pasitijumu, bara darbinieki piedavas interesantu akciju - barmenis izgatavos
klientam karsto kokteili péc saviem ieskatiem, un klientam tiks dota iesp&ja uzmingét, kas ir §1
kokteila sastava, ja klients uzmings kokteila sastavdalas, $is kokteilis vinam btis bez maksas, ja
tomér uzminét kokteila sastavdalas nebiis sanacis, klientam Sis kokteilis tiks pieskaitits pie
kopgja rekina par dzerienu karte noteikto kokteila cenu.

Februaris: organizét Valentina dienas TpaSo pasakumu “Love couple”, ar romantisku
atmosféru, Tpadiem dzérieniem un &dieniem. Saja pasakuma telpas biis dekorétas (baloni,
sveces, U.c.), kas varétu izmaksat aptuveni 62,00 EUR. Ka ipaSie §Ts dienas piedavajumi bas
bezmaksas vina vai SampanieSa glaze prec€tam parim, 20 % atlaide vina piedavajumam un
tematisks desertu piedavajums. Valentina dienas atmosféras baudiSanai tiktu pieaicinats
muzikants, kas sp€lés uz klavierém vai vijoles (70,00 EUR - 120,00 EUR / 2h) veidojot
romantiska vakara sajiitu.

Marts: “vina ménesis”. Sis Tpasais piedavajums tiks pasniegts ka vina degustacijas un
ta izglitoSanas iesp&ju menesis, kur uznémums savlaicigi iegadasies dazadakas interesantas vina
izlases no viet&jiem razotajiem un/vai piegadatajiem (kas izmaksas aptuveni 461,60 EUR), tada
veida sadarbojoties ar citiem uznémumiem, tatad reklamé&jot ka savu uznémumu, ta ari
uznémumu no kurienes tika iegadats vins (sadarbiba var bt ar tadiem Latvijas uznémumiem,
ka “Latvijas vini” kas piedava Latvija raZotus, dabigus bez kimiskam piedevam, bez sulfatiem
dabiski raudz&tus majas vinus, un/vai “ABAVAS” vina daritavu, kas ir godalgots laureats
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neskaitamos starptautiskos dzeérienu konkursos (Abavas, 2024). Klientiem tiks piedavatas divas
§1 méneSa 1pasas pozicijas, ka, piemeéram, “Vina plate”, ta butu vina degustacija, kas biis
pieejama visa ménesSa garuma, kur klientiem tiks pasniegtas 5 dazadakas vina izlases (glazes ar
nelielu vina daudzumu) kopa ar siera plati un vina karti (vina kartes izgatavosanai nepiecieSams
aptuveni 59,50 EUR), kur biis pieejama visa informacija par katru vina veidu, ta sastavdalam
un izcelsmi. Sis piedavajums biis pieejams aptuveni par 15,00 EUR, jo cena var svarstities
atkariba no piedavata vina tilpuma glazes. Ka art pec degustacijas, klientiem bara biis iesp&ja
iegadaties vinu, kas viniem iepatikas visvairak, papildus vina pudelei tiks pievienota ari
vizitkarte (vizitkarSu izgatavoSanai nepiecieSams aptuveni 14,52 EUR) ar uzpémumu
kontaktinformaciju, kas piegada un razo So konkréto vinu.

Otrs §1 vina ménesa piedavajums bis 8. marta organizéts pasakums uznémuma “IGGI
bars & karbonades”, kura notiks izglitojoSa vina degustacija, ar ieliigtu viesi, savas sferas
profesionali, tads viesis var biit, piem&ram, Raimonds Tomsons, kas 2023. gada tika atzists par
pasaules labako vinzini (Raimonds Tomsons, 2024). Sis viesis praktiski un ar vienkar$u pieeju
§ts dienas klientiem dos iesp&ju precizi izprast atseviskus vina veidus un labak iepazit garSas
nianses. Sada veida pasakums var izmaksat no 350,00 EUR lidz 500,00 EUR/h. (vinzina
atalgojums). Klientiem §is pasakums biis pieejams bezmaksas, tatad uzn€émuma ien€mumi
salidzinajuma ar izmaksam $aja diena bis mazaki, ta ka $is pasakums tiks organizéts tikai
klientu ieinteresétibas un izglitoSanas veicinasanai, jaunu un pastavigo klientu piesaistei,
uznémuma zimola un ielligta viesa popularizésanai un atpazistamibas veicinasanai. Sis
pasakumus arT var but ka interesanta davanas ideja damam sievieSu dienas svétkos, kur
klientiem ir iesp&ja pavakarinot kopa romantiska noskana un papildus tam iegilistot vina
degustaciju profesionala vadiba, sava veida davana, kas neprasa papildus ieguldijumus.

Aprilis: joku dienas slepenais piedavajums — 1. aprili joku dienas ietvaros, katrs klients,
kas izjokos darbinieku sanems 15 % atlaidi. Par So piedavajumu klienti un socialo tiklu sekotaji
netiks informéti, jo klients izjokojot darbinieku bils parsteigts sanemt par to apbalvojumu,
atlaides veida, nezinot par to ieprieks, sava veida parsteiguma faktors.

Organizet konkursu visa méneSa garuma, Instagram socialaja tikla “Labakais kokteilis”,
kura pamata ir interaktiva sekotaju iesaiste. Konkursam biis tikai daZi nosacijumi, zem publicéta
konkursa vestljuma, ierakstit komentara jauna interesanta kokteila recepti un uzrakstit vai
izdomat §1 kokteila nosaukumu. Konkursa rezultatda uznémums izvélésies vienu
visinteresantako un garSigako kokteila recepti un ieviesis to sava dzerienu kartes piedavajuma
(jaunas dzerienu kartes izgatavoSana izmaksas aptuveni 20,20 EUR /20 gab. Rezultats biis
sekojoss, uzne@mumam biis jauns piedavajums, kas neprasis profesionalu iesaisti, lielas
izmaksas un lieku laika veltiSanu, un konkursa uzvarétajs tiks apbalvots ar davanu karti
(50,00 EUR) un iesp&ju, izbaudit savu kokteili pirmo reizi bez maksas.

Maijs: izveidot alus kuponu piedavajumu, kur katram klientam par tris iegadatam alus
glazém (viena diend), pienaksies kupons uz vienu bezmaksas alus glazi, kuru klients vares
izmantot tikai nako3aja diena vai jebkura cita ménesa diena. Sis process tiks kontrolgts ar bara
darbinieku palidzibu, kuri uz katra kupona rakstis ta izsniegSanas datumu. Kuponu iegadei biis
nepieciesami aptuveni 3,00 EUR/100 gab.

Jiinijs: visa méneSa garuma organiz€t labdaribas pasakumu Re&zeknes dzivnieku
patversmei, kur klientiem bara bis iespgja ziedot naudas lidzeklus (ziedojumu kaste izmaksas
aptuveni 22,00 EUR) un atnest dzivniekiem nepieciesamo baribu un rotallietas. Klientiem, kas
ziedos dzivnieku patversmei, uzpémums “IGGI bars & karbonades”, izsniegs kepas forma
garSigu cepumu (cepumu izgatavoSanai nepiecieSams 60,00 EUR/48 gab.) un R&zeknes
dzivnieku patversmes vizitkarti (vizitkarSu izgatavoSanai nepiecieSams 14,52 EUR/100 gab.).
Kad labdaribas pasakums tiks noslégts, uznémums kopa ar visiem darbiniekiem apciemos
Rézeknes dzivnieku patversmi un nodos visus labdaribas pasakuma laika savaktos ziedojumus.
ka arT padalisies ar savu pieredzi un labdaribas pasakuma rezultatiem savos socialo tiklu kontos.
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Jilijs: visa méneSa garuma izveidot “Izdevigas lietus dienas” akciju, kur katram
klientam, kas lietus laika apmeklés “IGGI bars & karbonades” tiks pieskirta 15 % atlaide
pasutijumiem.

Augusts: veikt “IGGI bara & karbonades” marketinga, kvalitates un klientu
apmierinatibas pétijumu anketéSanas veida, izdrukajot glitas, estétiskas anketas papira veida
(540,00 EUR/300 gab.) un novietojot tas uz bara letes pie kases, lai katrs klients, kas vélétos
piedalities $ada petijuma, varétu panemt anketu un aizpilditi to atrodoties bara, $aja gadijuma
lielu lomu pildis uznémuma darbinieki, viniem biis nepiecieSams piedavat katram klientam
piedalities pétijuma un sanemt atlidzibu, 15% atlaidi par aizpilditu anketu. Saja gadijuma
uznémums giist petijuma rezultatus un klienti patikamu pieredzi un pateicibu.

Organiz€t vasaras nosléguma pasakumu “Karaoke vakars”. Uzn€mums ieprieks
sagatavojoties, iegadasies noma karaoke aparatiiru (45,00 EUR - 95,00 EUR/dien2), piemé&ram,
no https://www.skanagaisma.lv/lv/karaoke-noma/ un sagatavos iekstelpa tam paredzeto vietu.
Saja pasakuma klientiem biis iesp&ja izklaidgties, atpiisties un sacensties par labako dziesmas
izpildijjumu. Motivgjot dalibniekus piedalities, tiks organiz@tas nelielas sacensibas, kuru
pamata, klausitaji un visi klienti, kas piedalisies, pasakuma nosléguma nobalsos par labako
dziesmas izpildijumu, un uzvarétajs sanems balvu 20 EUR — 50 EUR davanu kartes apmera.

Septembris: piedalities izstade “RIGA FOOD”, kas katru gadu septembra sakuma
notiek Riga, starptautiska izstazu centra “Kipsala”. STir plasaka partikas izstade Baltijas valstTs,
kur ik gadu iezZim€ nozares attistibu kopuma, izcel jaunumus un sniedz iesp&ju iepazities ar
nopietniem un uzticamiem nozares uznémumiem. Saja izstade ikviens gardédis var smelties
idejas savai €dienkartei, nogarSot daudz ko jaunu un baudit pavaru, konditoru un barmenu
Sovus, savukart profesionali un uznémumi — smelties idejas, giit jaunas zinaSanas un
informaciju, ka arT veicinat sava biznesa attistibu un turpmakas iesp&jama sadarbibas attiecibas
(BT1, 2024). Uznémums “IGGI bars & karbonades” piedalisies $aja izstade ar savu “Black &
Yellow” kokteilu businu un uznémuma barmeniem, kas prezent€s uznémumu, piedavajot
kokteilu meistarklasi un dzerienu izbaudiSanu. Dalibas maksa piedaloties Saja pasakuma (par 1
dienu) bis aptuveni 355,00 EUR.

Izglitojosa lekcija “Intervija ar uznéméju” Rézeknes Tehnologiju akadémija, kura
piedalisies SIA IGGI valdes loceklis. Organizgjot §ada veida pasakumu, uznémuma vaditajs,
vadis lekciju un komunicgs ar studentiem, veicinot studentu izpratni par uznéméjdarbibu,
&édinasanas un viesmilibas biznesa sféram. Sada veida lekcija sniegtu studentiem iespgju iegit
praktiskas zinasanas un iedvesmu no uznémeja, kurs veiksmigi darbojas $aja nozar€, apspriezot
uznémeéja personigo pieredzi un zinaSanas, sniedzot vertigus ieteikumus studentiem par to, ka
uzsakt savu biznesu, ka attistit savas komunikacijas prasmes un ka sadarboties gan ar viesiem,
gan ar biznesa partneriem.

Oktobris: organizét “Halloween Party” balliti. So svétku tradicijas uznémums “IGGI
bars & karbonades” izdekor€s telpas ar kirbjiem, maksligo zirneklu timekli un citam sveétku
atribatikam (kopuma aptuveni 48,39 EUR). So svétku koncepta biis pierasto kokteilu
piedavajums jauna izpildijuma: Parasti kokteili tiek dekoréti ar ziediem un augliem, tacu Saja
diena tos aizvietos bied€josa veida Zelejas konfektes (acis, zirnekli, u.c.) un asinis imit&josie
strupi (pieméram, avenu sirups). Darbinieki uzturot pasakuma konceptu biis terpti dazadakos
kostimos, ka spoki, raganas, mironi u.c.

Ka 1pasa §is dienas akcija biis balva - viens bezmaksas kokteilis katram klientam, kas
atnaks So svétku koncepta kostima. Ta ka ta ir ballite, tiks uzliigts ar1 1pasais viesis — DJ miizikas
izpilditajs (70,00 EUR - 120,00 EUR), pieméram, DJ Deila, kas ir visbiezak pieaicinata
miizikas izpilditaja un pastavigais klients uznémuma “IGGI bars & karbonades”.

Novembris: uzsakt sadarbibu ar Rézeknes “FA-BJSS” bérnu futbola komandu, kur
uzneémums “IGGI bars & karbonades” kliis par kadas futbola komandas formas vai ekip&juma
sponsoru, izvietojot logo uz komandas formas vai somam. Sada veida sponsoré$ana — par
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futbola komandas formas iegadi, uznémumam izmaksatu aptuveni no 300,00 EUR lidz
525,00 EUR.

Decembris: izveidot adventes kalendara loteriju, kur katru decembra dienu, gluzi ka
adventes kalendara, klientiem, kas kaut ko iegadasies, bils iespgja izvilkt savu laimigo lapinu,
no iepriek§ izveidotas laimes kastes (10,00 EUR), kura biis piepildita ar dazadakam
piedavajuma lapinam, kuras ietvers 5 %, 10 %, 15 %, 20 % atlaides, vienu bezmaksas dzerienu,
tuksas lapinas un vienu veiksmigo lapinu ar naudas balvu 100 EUR vertiba.

Kopuma veértéjot darba autores izstradato integrétas marketinga komunikacijas planu
vienam kalendarajam gadam uznémumam “IGGI bars & karbonades”, darba autore secina, ka
izstradatais plans atspogulo biitisku un kreativu pieeju marketinga aktivitasu veidoSana, ievieSot
jaunus un interesantus piedavajumus, sadarbibas iesp&jas, akcijas un atlaides, loterijas,
konkursus un pasakumus. Rezultata uzn@mums sp@s veicinat sava zimola plasaku
atpazistamibu, piesaistit jaunus klientus, ieinteresét jau esosos pastavigos klientus un veicinat
lielaku pardoSanu, veicinot pelnas pieaugumu.

Secinajumi un priekslikumi

1. Uznémumiem pastavigi japielago savas komunikacijas pieejas, reag€jot uz mainigo
patérétaju uzvedibu un tehnologiju attistibu, lai paliktu aktuali un veiksmigi konkur&tu tirg,
ka ari jacenSas integrét dazada veida komunikacijas savas marketinga stratégijas, lai
efektivak sasniegtu savu mérkauditoriju, koordingjot marketinga aktivitates harmoniski
ietekm&jot meérkauditoriju, koncentr&joties ne tikai uz saviem produktiem un
pakalpojumiem, bet arT uz visiem marketinga aspektiem, ieskaitot cenu, izplatiSanu un
izvietojumu, nemot veéra dazadu tirgus dalibnieku lomas, lai nodroSinatu atbilstoSu un
pievilcigu komunikaciju katrai ieinteres€tajai pusei.

2. Integrétas marketinga komunikacijas plans ir nepieciesams, lai sistematiz&tu un koordin&tu
uznémuma komunikacijas pieeju, ieklaujot dazadus marketinga kanalus un instrumentus.
Tas palidzes efektivi saskanot un palielinat uzn€muma redzamibu un atpazistamibu, veicinot
pozitivu t€lu un attiecibas ar klientiem. Integrétas marketinga komunikacijas plana mérkis ir
palielinat zimola atpazistamibu, piesaistit jaunus klientus un saglabat esoSos, ievieSot
visaptveroS$u marketinga strat€giju.

3. Uznémumam “IGGI bars & karbonades” nakamaja gada ir jaizmanto visas vai daZas
piedavatas marketinga komunikacijas aktivitates, kas tiek atpogalotas darba autores
izstradata integrétas marketinga komunikacijas plana. Uzp€mumam “IGGI bars &
karbonades™ izstradatais integrétas marketinga komunikacijas plans atspogulo biitisku un
kreativu pieeju marketinga pasakumu veidoSana, ievieSot jaunus un interesantus
piedavajumus, sadarbibas iesp&jas, akcijas un atlaides, loterijas, konkursus un pasakumus.
Rezultata uzn€mums spés veicinat sava zimola plasaku atpazistamibu, piesaistit jaunu
klientus, ieinteresét jau esoSos pastavigos klientus un veicinat lielaku pardoSanu, veicinot
pelnas pieaugumu.
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