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Abstract. The tourism industry will have to adapt to the post-pandemic “new normal” as the outbreak of the Covid-19 pandemic
has brought major changes to the world. The Covid-19 outbreak, which began in 2019, affected the lives of people and businesses around
the world and changed everyday life beyond recognition. Given that Covid-19 is spread mainly through contact with an infected person,
the decision was taken in several countries to introduce various safety measures to reduce the spread of Covid-19, such as the introduction
of an emergency situation, social distancing, travel restrictions, wearing of masks, cancellation of events and closure of businesses. These
changes had a major impact on everyone around the world, but in 2022, as the incidence decreases, the tourism industry is gradually
starting to recover. The novelty of the research: explores how the tourism industry is evolving in the face of the pandemic and how
travellers are changing their habits.
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Ievads

Turisma attistibas iesp€jas tika loti ierobeZotas koronavirusa SARS-CoV-2 infekcijas slimibas laika (turpmak —
Covid-19), izraisot pandémiju, kas ir loti aktuala t€éma jau kops 2019.gada jeb kops Covid-19 pandeémijas uzliesmojuma
pasaul€ un turpinas lidz pat Sai dienai. Pandémijas ietekmé, cilveki bija spiesti mainit savu ikdienu, partraucot macibu
procesa norisi klatieng visas izglitibas iestades, atcelot visus publiskos pasakumus, sapulces, gajienus un piketus, peéc
iespejas ierobezojot klatienes pakalpojumu sniegS8anu un veicot darbu attalinati, ja tas ir iesp&jams. ledzivotajiem
bija japaliek savas majvietas, bija nepiecieSams ieverot pulceéSanas ierobeZojumus un sava starpa ieverot 2 m distanci
(Mozgis, 2022). Covid-19 pandémija loti smagi skara visu pasauli un ietekme uz turismu ir milziga, ka art §1 nozare
Sobrid ir viena no smagak skartajam nozarém pasaul€, kas ietekmeé gan celojumu piedavajumu, gan pieprasjumu
(Sumb, 2021). ledzivotajiem nacas meklet dazadas alternativas tiirismam, atpiitai un savstarpéjam tikSanas reizém, jo
pandémijas ietekm€, uzn€mumiem bija jasaskaras ar dazadiem jauninajumiem un izmainam, kuras nacas un joprojam
nakas ieverot visiem.

Pétijuma aktualitate: misdienu darba organizacija un attistita transporta sistema sniedz plasakas celoSanas
iespejas cilvekiem. Stabili ienakumi un brivais laiks ir tam priekSnosacijumi. Ta ka jebkuram stradajoSam cilvékam
reizi gada ir vismaz divas nedglas gar$ atvalinajums, vin$ cenSas to izmantot savai atputai. Atputa, savukart, lielakai
dalai cilveéku asocigjas ar celosanu (Brencis, 2003). Tacu ar Covid-19 uzliesmojumu, kur§ sakas 2019.gada, visas
pasaules iedzivotaju, uzn€mumu dzives un ikdienas gaitas mainija lidz nepaziSanai. Nemot véra, ka Covid-19 izplatas
galvenokart nonakot kontakta ar inficétu personu, ar sikiem pilieniem, kas rodas infic€tajai personai runajot, Skaudot
vai klepojot, ka arT netieSa kontakta cela, pieskaroties virsmam un priekSmetiem, kas piesarnoti ar elpcelu izdalijumiem,
nacas ieviest dazadas izmainas, lai maksimali ierobezotu Covid-19 izplatibu. Sis izmainas bitiski ietekméja ikvienu
visa pasaulg, jo 2020.gada globala Covid-19 pandémija izraisija milzigas un peksSnas parmainas attiecibas starp droSibu
un celoSanu. Globalizacija un robezu slégsSana, attieciba gan uz izejoso, gan uz ienakoso celojumu ierobezoSanu, kas
sakotnéji tika darits ar domu, ierobeZot virusa izplatibu starptautiska meroga, attistoties valsts karantinas virziena, lai
“samazinatu” saslimstibas raditajus (Westcott & Anderson, 2020). Lai samazinatu Covid-19 izplatibu, daudzas valstis
tika uzsakti dazadi slimibas izplatibas ierobeZojosi pasakumi, ka arT tika izsludinatas arkartas situacijas. Tika ieviesti
dazadi pasakumi, lai samazinatu Covid-19 izplatibu, ka pieméram, sociala distanceéSanas, maksu nésasana, pasakumu
atcelSanu, uznémumu slégsana, ka rezultata daudzi palika bez darba un patstaviga ienakuma (Bakar, Rosbi, 2020).
Tacu ilgaka laika posma nozarei bus japielagojas pécpandémijas “new normal” apstakliem, jo Covid-19 pandeémijai ir
bijusi milziga ietekme uz celojumu un ttrisma nozari visa pasaule.

Pétijuma objekts: tirisma nozare.

PetTjuma priekSmets: tiirisma nozares attistiba Covid-19 apstaklos.

Pétijjuma merkis: izpétit turisma attistibu Covid-19 pandémijas apstaklos, lai varétu sniegt priekSlikumus

turisma nozares attistibai.
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Pétijjuma uzdevumi:

1) izpétit un analizet, ka Covid-19 ietekméjis tiirisma nozari;

2) izpéetit Covid-19 ietekme uz tlrisma nozari un tiristu celoSanas paradumiem;

3) veikt secinajumus un izstradat priekSlikumus tiirisma attistibas iespéjam Covid-19 pandémijas apstaklos.
Hipotéze: Covid-19 pandémija ir ietekm&jusi tiirisma nozari un turistu celoSanas paradumus.
Pétniecibas metodes: monografiska jeb aprakstosa metode, logiski - konstruktiva metode, sociologiska pétijumu

metode — aptauja, salidzinos§a jeb komparativa metode, statistiska datu apstrades metode.
Pétijuma periods: No 2019.gada decembra lidz 2022.gada martam.

Turisma nozares attistiba Latvija

Latvija ir daudzveidigi tiirisma resursi, balstoties uz kuriem, ir iesp€jas izveidot tiirisma produktus. Galvena
regionu tlirismaattistibas probléma ir konkur&tsp&jigu turisma produktu nepietickamiba. Konkurétspgjigas prieksrocibas
radiSanu ietekmé dazadi faktori, ka unikalitate, pieprasijjuma mainigums, menedZzmenta prasmes, kvalitate u.c.
(Silinevica & Gaile, 2007). Turisms Latvija ir kluvis par nozimigu tautsaimniecibas jomu, kuras attistibai art nakotne
ir virkne pozitivu priekSnosactijumu. Tacu pieaugosa konkurence starp tiirisma uzg€émumiem un tlrisma vietam gan
vietgja, gan starptautiska Itment liek arvien nopietnak pardomat, kadus attistibas celus izvéleties un ka efektivak
sasniegt vélamos rezultatus (Freijers, 2011). Tiirisma nozare sniedz ne tikai jaunas darba iesp&jas dazadas sferas
stradajosam personam, bet ar1 atvieglo celojumu tiristiem, jo gatavojoties celojumam, atrodoties svesa vieta, tiristam
ir nepiecieSama dazada informacija, pieméram, kur atrodas viesnicas, kur atrodas tuvaka kafejnica, kadas ievérojamas
vietas var apskatit pilséta (pagasta) (Silinevica u.c., 2001), vz Siem visiem jautajumiem atbildes var sniegt plasas
tirisma industrijas sektora tikla darbinieki.

Peksnpais Covid-19 pandémijas uzliesmojums 2020.gada sakuma krasi mainija ikdienas dzives ritmus visa
pasaule. Dazu nedelu laika, cenSoties ierobezot virusa izplatibu, tika slegtas robezas, noteiktas blok&Sanas un vietéjas
ekonomikas apstadinatas. Skolas tika slégtas, beérniem bija jauzsak sava pirma attalinata apmaciba. Peéc gadu desmitiem
ilgusam nepiepilditam prognozem par pareju uz attalinato darbu, uznémumi bija spiesti veikt mainu gandriz vienas
nakts laika (Molloy et.al., 2021). Celojumi un tirisms varétu biit vieniga pasaules ekonomikas visvairak ietekmeta
nozare Covid-19 pandémijas laika. Plasa krize, kas saistita ar Covid-19 pandémijas uzliesmojumu, atklaj pasreizejas
globalas ekonomikas sistémas trauslumu un neilgtsp&jigo raksturu, kura celojumiem un tiirismam ir iz8kiroS§a nozime.
Covid-19 tik strauji izplatijas pa visu planétu, liela méra starptautiska tirisma un biznesa celojumu dél. Nav parsteidzosi,
ka tlirisms ir ar1 viena no ekonomikas nozarém, kuru visvairak skarusi robezu slégSana un celoSanas ierobeZojumi,
ko valstis bija noteikuSas, lai savus pilsonus “atturétu” no celojumiem arpus savas valsts un celotajus no arvalstim
“neielaistu” valsts teritorija (Lew et al., 2020). CeloSana ir tiirisma aktivitates priekSnosacijums, tapéc jebkurs celoSanu
kav€joss faktors var biitiski ietekmeét tlirisma nozari. Tam spilgts pieradijums ir pandémijas Covid-19 ienakSana miisu
dzives, kas visu tiirisma industriju ietekme 11dz pat Sai dienai un atstas sekas ar1 nakotné. Tapéc ir svarigi, lai butu labi
pardomata tirisma krizes un katastrofu parvaldiba (TCDM), lai mazinatu ietekmi un palidzetu peckrizes atveseloSana
(Yeah, 2020). Kopuma tiirisma nozaré valda vispargjais apjukums - vakcinacijas ,,karS” un bieza speles noteikumu
maina (Ziemele, 2021), ka art nodoklu reforma.

Covid-19 pandémijas ietekme uz tirisma nozari un tiristu celoSanas paradumiem Latvija

Lai iegiitu Latvijas iedzivotaju viedokli par t€mu: “Turisma attistiba Covid-19 pandémijas apstaklos Latvija”,
ka Covid-19 pandémija ietekme tiirisma nozari un ka ir mainijusies turistu celoSanas paradumi, tika izveidota anketa,
kura tika ieklauti 22 jautajumi. Anketa tika izveidota Microsoft Word programma, izdrukata papira formata un izdalita
garamgaj€jiem Balvu, Aliksnes, Re€zeknes, Gulbenes pilsétas, ka ar1 anketa tika ievietota interneta parluka visidati.lv.
Kopa tika anketéti 122 respondenti, kuri tika izveleti nejausi.

Pétijuma objekts: Covid-19 pandémija.

Respondentu kopa: personas neatkarigi no vecuma un dzives vietas.

Merkis: noskaidrot respondentu viedokli par to, ka Covid-19 pandeémija ietekmé turisma nozari un ka ir
mainijusies tiristu celoSanas paradumi.

Apkopojot informaciju par respondentu pamatdatiem (vecums, dzimums, dzivesvieta), tika secinats, ka 80 %
respondentu bija sievietes, bet 20 % viriesi. Lielakais respondentu Tpatsvars bija vecuma no 19 lidz 28 gadiem, kas
sastadija 51 %. STs vecuma grupas parsvars ir skaidrojamas ar to, ka §Is vecuma grupas parstaviji lielakoties ir studenti
vai cilveki, kuri strada algotu darbu. No aptaujatajiem respondentiem, tika secinats, ka, 47 % respondentu vidgjie
ienakumi ménest (peéc nodoklu nomaksas) ir Iidz 400 EUR, 19 % respondentu 400-700 EUR, 18 % sanem vairak par

77



900 EUR, kas sava zina, izskaidro, kapéc cilveéki maz celo, jo cenas tiek paaugstinatas visam, bet ar mazu ienakumu,
nepiecieSams izvertet prioritates.

10%

B .

H Ne

90%

1. attéls. Respondentu atbilZu sadalijjums jautajuma: “Vai Jus pieverSat uzmanibu epidemiologiskas drosibas
pasakumiem Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoSanai?” (autores veidots)

Jautajuma par uzmanibas pievérSanu epidemiologiskas drosibas pasakumiem Covid-19 infekcijas izplatibas
ierobezosana, bija noskaidrot, cik daudz respondentu pievér§ uzmanibu epidemiologiskas droSibas pasakumiem
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobeZoSanai, péc ka tika secinats, ka 90 % respondentu ir loti piesardzigi, tacu 10 %
nepieverS uzmanibu droSibas pasakumiem, kas loti apbédina, jo viruss ir infekciozs un atri izplatas no cilvéka uz
cilvéku ciesa kontakta laika, klepojot, Skaudot un runajot. Tas var ilgstosi palikt uz virsmas un inficét cilvékus, ja
vini pieskaras piesarnotajai vietai un pec tam vinu sejai, mutei, degunam un actm (Kakkar, 2021). Drudzis, klepus,
nogurums, smakas zudums un elposSanas problémas ir biezi sastopami simptomi. Bieza roku mazgaSana, sociala
distanc€Sanas, karantina un aizsedzoss klepus ir pasakumi, kas visbiezak tiek ieteikti, lai noverstu infekcijas izplatibu
(Rocke et al., 2020). Tas, ka cilveki nav piesardzigi, iesp€jams var paildzinat Covid-19 pandémijas saspiléto situaciju
un ierobezojumus.

Lai veiktu pétijumu, par to, vai iedzivotaju celoSanas paradumi mainijas ar Covid-19 ienakSanu pasaulg, bija
nepiecieSams noskaidrot, cik respondentu ir celojusi lidz Covid-19 pandémijai, ka rezultata, tika noskaidrots, ka 64%
respondentu celoja lidz pandémijai un 36% no celoSanas atturgjas. Saskana ar UNWTO datiem (2020), starptautisko
turistu skaits 2020.gada maija bija samazinajies par 98 %, salidzinot ar 2019.gadu. Pat vairakus méneSus péc
pandémijas sakuma, lielaka dala valstu joprojam saskaras ar augSupejoSu cinu pret Covid-19 un starptautisko tiristu
skaits, visticamak, neatgriezisies stavokli pirms Covid-19 vismaz divus [idz piecus gadus, lidz tam bridim, kad lielaka
dala pasaules iedzivotaju biis vakcinéti, un tiks atjaunots tiristu parliecibas Iimenis, lai celojot uz arzemém (Dongoh et
al., 2021). Tika uzdots jautajums, lai noskaidrotu vai ir mainijies celoSanas biezums pirms pandémijas un pandémijas
laika, kas lava secinat to, ka celoSanas paradumi ir mainijusies, jo Covid-19 pandémijas laika 46 % respondentu
atzimgéja, ka atteicat no celoSanas vispar un 36 % respondentu celo tikai dazas reizes gada, bet [idz pandémijai nebija
neviena, kas necelotu. To viennozimigi ietekmé&ja pand€mija, tas ierobezojumi, jo celoSanas laika butu jasastopas ar
griitibam, ka piemé&ram, Covid-19 testa nodoSanu, karantinas ievéroSanu, kas ari rada liekas izmaksas.
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2. attels. Respondentu atbilZu sadalijums jautajuma: “Jusu celojuma galameérkis Iidz Covid-19 pandémijas un
pandeémijas laika?” (autores veidots)

Atbildot uz jautajumu, kuram iesp€jams bija izveleties vairakus atbilzu variantus par to, uz kurieni respondenti
izvelas celot, kop€jo atbilzu skaits par celojumiem Iidz Covid-19 pandémijai bija 140 un vairums jeb 66 respondentu
atzimgja, ka lidz Covid-19 pandémijai izvelgjas celot uz Eiropas valstim, ka ari 55 respondentu deva priekSroku
Latvijas iekSzemes celojumiem, bet ar Covid-19 pandémijas ienakSanu miisu dzivés kopgjo atbilzu skaits bija 101, no
kuram 53 respondentu dod prieksroku Latvijas iekSzemes celojumiem. Kas, protams, nav slikti, jo pandémija deva
iesp&ju Latvijas iedzivotajiem iepazit savu valsti, tas apskates objektus, vietas un kopigi pavadit laiku ar gimeni, tas
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lika ikkatram no mums aizdomaties par savas zemes un gimenes vertibam.

P&c respondentu atbildém uz jautajumu: “Vai Covid-19 dgl, ieplanojat celojumus uz vietam, kur ir mazak
cilvéku un augstas prasibas Covid-19 infekcijas slimibas mazinaSanai?”, tika secinats, ka Covid-19 pandémija, nav
noteicos$ais, planojot celojumu. Respondenti protams pievérSat uzmanibu epidemiologiskas drosibas pasakumiem
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobeZoSanai, tacu planojot celojumu neizvélas tas valstis un vietas, kur ir mazak
cilvéku un augstas prasibas Covid-19 infekcijas slimibas mazinasanai. Jautajuma par Covid-19 pandémijas ietekmi
uz respondentu celoSanas paradumiem, tika secinats, ka lielako dalu respondentu, kas sastada 74 % no kop¢ja
respondentu skaita, Covid-19 pandémija ietekméja celoSanas paradumus. 86 % respondentu uzsver, ka Covid-19
pandémijas rezultata celoSanai saka izv€l&ties vietas, kur atrodas mazak cilveku, citi atc€la visus planotos celojumus,
jo nepiecieSamiba veikt Covid-19 testus, paSizolacijas ievéroSana péc celojuma, piespiedu vakcinacija, neskaitami
dokumenti un to parbaude pat dodoties uz kaiminvalsti, ka arT tas, ka daudzas iestades un uznémumi bija slégti un
klatieng neapkalpoja, attur€ja celot. Ari tads faktors, ka, vairakas valstis bija “slégtas” ieceloSanai, liedza celot, 11dz
ar ko celoja vairak Baltijas valstis, naktsmitn€s izv€loties kempingus, viensétas, izvairoties no viesnicam, kur cilvéku
driizméSanas parasti ir lielaka. Ka parvietoSanas veidu 74 % respondentu izvélas celot ar privato transportlidzekli, ka
ar1 nebija neviena respondenta, kur$ biitu atbildgjis, ka “Nekad” vai “Loti reti” izmanto savu privato transportlidzekli
celojumam, ko var€tu izskaidrot ar velmi norobezoties no apkartejiem. Uz jautajumu: “Kadus tiirisma pakalpojumus
Jis izmantojat celojuma laika?”, respondentu sniegtas atbildes apliecinaja, ka kopuma visi tiirisma nozares sniegtie
pakalpojumi tiek izmantoti, kas pozitivi ietekmé€ jebkuras valsts ekonomiku.

Lai noskaidrotu, vai citi mainigi apstakli, kuri nav saistiti ar Covid-19 var ietekm@t vai mainit celoSanas
ieradumus, tika secinats, ka 90% respondentu uzskata, ka ar1 bez Covid-19 pandémijas ir pietiekoSi daudz iemeslu lai
atteiktos no celoSanas. Citi apstakli, kuri ietekmé celoSanu tika atspoguloti 1. tabula.

1. tabula
Citi mainigi apstakli, kuri ietekmeé celoSanas ieradumus (autores veidota)
Citi apstakli, kuri ietekmée Respondentu
Nr. p. k. v .
celosanu skaits
Situacija valsti, kura tiek apmekleta 22
Militarie konflikti 48
Nepietickamas valodas zinasanas 10
Dabas katastrofas 13
Mentalais stavoklis 26
FinansSu trilkums 48
Straujais cenu pieaugums 30
celojumiem
Briva laika triikums 10
Neparzina apmeklgjamas valstis,
.. 13
to politiku, valodu

Apkopojot apstaklus, kuri ietekmé respondentu celoSanas ieradumus, var secinat, ka straujais cenu kapumes,
militarie konflikti Joti uztrauc valsts iedzivotajus, radot mentalas veselibas problémas. Péc Amerikas Viesnicu un
viesnicu asociacijas (AHLA) prezidenta domam, Covid-19 pandémijas negativa ietekme uz viesnicu nozari ir pat daudz
sliktaka neka 11. septembra uzbrukums un 2008.gada finansu krizes ietekme kopa (Musto, 2020). Uz jautajumu: “Kadu
tirisma pakalpojumu Jiis veletos, lai ievie§ Latvija, kads tas biitu?”, lielaka dala jeb 89 % respondentu neizvairijas no
atbildes sniegSanas un dalijas ar idejam, ko véletos, lai Latvijas tiirisms tiktu papildinats. Respondenti v€las, lai tiktu
ieviests vairak atpiitas kompleksu, “neparastas” majinas, kur palikt daba, ara baseins, kuru varétu izmantot ari ziema,
rita lidojumi ar gaisa balonu, akvaparks, takas virs koku galotném, lieli atrakciju parku parki, vairak degustaciju
pasakumu, ka ar1 aktivitasu klastu varétu papildinat ar daivingu, bet 11 % respondentu uzskatu, ka Latvija ir pietieckami
daudz tiirisma pakalpojumu. Latvijas valsts iedzivotajiem katru gadu paradas daudz jaunu un labu ideju, ko varétu
piedavat tiiristiem, ka piem&ram, namins kas iekarts kokos, stikla maja utt., tikai probléma ir cilvéku uznémiba, jo ne
katrs ir tik drosmigs lai uzsaktu un attistitu savu darbibu.

3. attela redzam, ka Latvijas iedzivotaju dzives ritms ir Joti straujs, jo 36 % no respondentiem atziméja, ka
necelo briva laika triikuma dél, bet 38 % respondenti atzim€, ka necelo augsto izmaksu dél.

79



® Augstas izmaksas
17%

5% M

36%

38%%
B Nepietiekamas
valodas zinasanas

Brivi laika trikums

’ ¥ Bailes no nezinama

Cits

49%

3. attels. Respondentu atbilZzu sadalijums jautajuma: “Kads iemesls ir tam, ka Jiis necelojat?” (autores
veidots)

Var secinat, ka Latvijas iedzivotaji pirms doties celojuma, loti izverté savas finanSu iesp€jas. Lielakaja
gadijumu skaita, Latvijas valsts iedzivotaji tomér izvelas celojuma finanses atvéleét kadam citam mérkim. Tacu 17 %
respondentu atzist, ka neceloja Covid-19 pandémijas dél, kas ietver sertifikatu esamibu, mainigos ierobezojumus gan
valsts iekSiené€, gan visa pasaulé, jo dodoties prom tu nezini vai varési mierigi atgriezties majas, vai uz atgriesanas
bridi robezas nebiis slégta pandémijas ieviesto ierobezojumu del.

Secinajumi un priekslikumi

1. Covid-19 pandémija atstas negativas sekas, jo nevar paredzet laika posmu, kur§ nepiecieSams, lai tlirisma nozare
spetu atgriezties tada Iiment, kads tas bija lidz pandémijai;

2. Uznémumiem naksies pielikt lielas piiles lai nodroSinatu droSu vidi turistiem, ka ar1 biis nepiecieSami lieli naudas
lidzekli, kuri biis jaiegulda sava uzn€muma reklamésana, jo ar Covid-19 pandémijas uzliesmojumu, daudzi
uznémumi un pakalpojumu sniedzgji jau ir aizmirsti, jo Covid-19 pandémijas rezultata respondenti celoSanai saka
izveleties vietas, kur atrodas mazak cilvéku, atturoties no braucieniem uz pieprasitam valstim, apskates objektiem,
ka art dodot priekSroku mazak pieprasitam naktsmitném, citi atc€la visus planotos celojumus;

3. Latvijas valsts tiirisma sniedzgjiem ir daudz iesp&ju jaunu produktu/pakalpojumu ieviesanai, jo péc 89 % respondentu
viedokla ir nepiecieSams papildinat gan jau esoSo pakalpojumu klastu, gan var ievest jaunus tiirisma pakalpojumus,
kuru Latvija nav nekur;

4. Cilvéku celosanas ieradumu maina var butiski ietekmét tiirisma industrijas turpmako nakotni, jo risks inficeties,
bailes zaudét iegulditos Iidzeklus, kurus iesp&jams nevar€s atgiit, tika mekl€tas alternativas, iesp€jas pavadit laiku
netér&jot lielus naudas lidzeklus, samazinot kontaktu ar apkartgjiem, cilvéki iesp€jams velesies palikt pie jau sev
ierastas un stabilas ikdienas;

5. Tirisma industriju Joti ietekméja Covid-19 pandémija, bet neskatoties un ierobezojumu mikstinaSanu, nav skaidribas
vai tiiristi atsak celosanu, jo Covid-19 pandémija ir tikai viens no faktoriem, kur§ ietekméja respondentu celoSanas
ieradumus. Pec Covid-19 pandémijas seko - straujais cenu kapums, militarie konflikti loti uztrauc valsts iedzivotajus,
daudziem radot mentalas veselibas problémas, jo nevar ietekmét un mainit §is problémas.

6. Turisma nozaré stradajosajiem ir jabut loti uzmanigiem, jo, neskatoties uz to, ka ierobezojumi tiek samazinati
un pat atcelti, jadoma, ka turpmak attistit savu biznesu, jo neviens nevar paredzet, kad var tikt ieviesti Covid-19
ierobezojumi, kas nozimé esosa piedavajuma papildinasanu, uzlaboSanu vai esosa piedavajuma klasta papildinasanu
ar jauniem pakalpojumiem.

7. Nepieciesams pardomat reklamu interneta resursos, jo Covid-19 pandémija ir iemacijusi cilvékiem visu nepiecieSamo
informaciju meklet interneta resursos, ierobezojot kontaktus ar cilvékiem.

8. Latvija ir plass tiirisma piedavajuma klasts, tacu joprojam ir iesp€jas ieviest jaunus tirisma produktus/pakalpojumus,
ka arf ieviest jau esos$u piedavajumu daudzos regionos.
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Summary

Those working in the tourism sector need to be very careful, because despite the fact that restrictions are being

reduced and even lifted, they need to think about how to develop their business in the future, because no one can predict
when the Covid-19 restrictions may return, which means supplementing or improving the existing offer or adding new
services to the range of offer. It is necessary to rethink the advertising on internet resources, as the Covid-19 pandemic
has taught people to seek all the information they need from internet resources, limiting their contact with people.
Latvia has a wide range of tourism offer, but there are still opportunities to introduce new tourism products/services,
as well as to introduce an existing offer in many regions.
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