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Abstract. Managing waste is a challenge both globally and locally. Sorting and recycling alone are not enough to reduce waste.
Consumers’mindset should change to buying less, using what they already have for longer, avoiding disposable tableware containers and
reducing the purchases of packaged foods. The aim of the study is to understand consumer attitudes and engagement in the improving
waste management, and to find out what factors influence consumers’ behaviour when choosing products with sustainable packaging.
Used methods: questionnaires and an interview with a representative of a zero-waste store. The results indicate that nearly 90% of
respondents are aware of the issue and are already taking action to reduce packaging waste. The main factors influencing consumers’
purchasing behaviour towards package-free products are income level and product price.
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Ievads

Teémas aktualitate — atkritumu apsaimniekoSana, to parstrade un uzglabasana ir gan pasaules, gan Latvijas
probléma.

Lielako dalu no atkritumiem sastada sadzives atkritumi, no kuriem vairums ir tieSi iepakojuma atkritumi.
Patérétaju neapdomigu pirkumu un neparstradajamu iepakojumu dél tiek raditi milzigi atkritumu apjomi neaptverama
atruma. Saskana ar Eiropas Savienibas direktivu lidz 2035. gadam dalibvalstim japanak, ka atkritumu poligonos tiek
noglabati ne vairak par 10% no tajas raditajiem sadzives atkritumiem (Par Atkritumu apsaimniekosanas valsts planu
2021.-2028. gadam, 2021).

Tomeér, lai mazinatu atkritumu apjomu, ar SkiroSanu un parstradi vairs vien nepietiek — patérétajiem ir jamaina
domasanas veids, javeic revoliicija savos pratos — ir mazak japerk un ilgak jalieto jau iegadatas preces, nav jalieto
vienreiz izmantojamie trauki un jasamazina iepakoto partikas precu iegade. Jaizvélas preces ilgtsp&jiga iepakojuma.
Ilgtsp&jiga iepakojuma definicija tikai noteikta jau 2011. gada - tas ir iepakojums, kas razots atbildigi, izstradats
ta, lai biitu efektivs un droSs visa ta dzives cikla, lai atbilst tirgus veiktsp€jas un izmaksu kriterijiem, lai ir pilniba
izgatavots, izmantojot atjaunojamo energiju, un, péc izmantosanas tiek efektivi parstradats, nodrosinot vertigu resursu
nakamajam paaudzeém (GreenBlue, 2011). Uz So mérki ir jatiecas gan razotdjiem, gan patérétajiem, arvien vairak
izv€loties preces $ada iepakojuma, jo daudzi iepakojumi ir ta saucama iepakojuma ped€ja dzive — izgatavoti no tik
mazvertiga materiala, kuru vairs nav ies€jams parstradat jauna izejmateriala un tas vai nu tiek noglabats poligonos, vai
tiek izmantots siltumenergijas ieguvei (sadedzinats).

Petijuma meérkis ir izprast patérétaju kop&jo attieksmi un uzskatus par sadzives atkritumu SkiroSanas un to
neradiSanas nozimigumu un gatavibu iesaistities situacijas uzlaboSanas procesa, izv€loties produktus ilgtspe&jiga
iepakojuma.

Petijuma galvenie uzdevumi: iepazities ar pieejamajiem literatiiras avotiem; noskaidrot iedzivotaju attieksmi
par t€mu un veikt interviju.

Lai sekmigi sasniegtu izvirzito meérki, tika izmantotas $adas metodes:

1. Intervija ar Jekabpils beziepakojuma veikala ,,Kl&tnica” parstavi Mairu Tropu.
2. Aptaujas anketa Jekabpils novada iedzivotajiem.

Intervija ar veikala Tpasnieci notika klatieng, atbildes tika pierakstitas elektroniski intervijas laika, izmantojot
Google veidlapas.

Kopuma tika sanemtas atbildes no 96 respondentiem. AnketéSana tika veikta no 2021. gada decembra lidz
2022. gada februarim. Anket€Sana piedalijas 78 sievietes un 18 viriesi, 55,2 % ir vecuma grupa no 26 lidz 36 gadiem,
18,8 % respondentu vecuma grupa no 36 1idz 45 gadiem. Lielaka dala respondentu bija ar augstako izglitibu - 66,7 %,

16,7 % respondentu ir ar vid€jo profesionalo izglitibu.
https://doi.org/10.17770/iss2022.7021
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Respondentu atbildes - vai apzinas atkritumu samazinaSanas un Skiro$anas nozimigumu, autore apkopoja
1.attela.

Vai Jus apzinaties atkritumu samazinasanas un to skirosanas nozimigumu?
96 atbildes

@ Ja
@ Ne
Varbat

1. attels. Respondentu atbildes jautajuma “Vai Jus apzinaties atkritumu samazinasanas un to SkiroSanas
nozimigumu?” (Autores veidots)

Ka redzams 1.attela, 89,6 % jeb 86 respondenti to apzinas un apzinas savu lomu §$aja procesa. 9,4 % jeb 9
respondenti vél nav 1sti dro§i par nozimigumu, iesp&jams, tiem trukst informacijas par situaciju kopumaun 1 respondents
atklaj, ka tas neapzinas atkritumu samazinaSanas un SkiroSanas nozimigumu.

Autore noskaidroja vai sava ikdiena respondenti veic darbibas, lai samazinatu iepakojuma atkritumu daudzumu
(2.attels).

Vai sava ikdiena veiciet darbibas, lai samazinatu iepakojuma atkritumu daudzumu?

96 atbildes
® )
@ Ne
Nezinu ka to darit
@ Skiroju tikai papiru
- @ Censos darit

2. attéls. Respondentu atbildes jautajuma “Vai sava ikdiena veiciet darbibas, lai samazinatu iepakojuma
atkritumu daudzumu?” (4utores veidots)

Apzinaties atkritumu problému ir viens, bet otrs ir veikt realas darbibas ikdiena, lai samazinatu atkritumu
daudzumu. Ka redzams 2.att€la, tad lielaka dala respondentu ar1 veic darbibas, lai samazinatu iepakojuma atkritumu
daudzumu, tie ir 79,2 % respondentu. Salidzinot atbildi “N&” uz o jautajumu un nakamo jautajumu, kur respondentam
ir jaatzime darbibas, ko tas veic, tad ]oti liela dala respondentu, kas $aja jautajuma atzimeja “N&”, nakamaja jautajuma
tomér atzim€ja kadu no darbibam. Tas nozimé, ka, iesp&jams, respondenti neapzinas, ka vinu ikdienas darbiba,
piemé&ram, otrreiz€ja maisina izmantos$ana, arT ir darbiba, kas samazina iepakojuma atkritumu daudzumu. 1 respondents
atzistas, ka nezina, ka to darft.

Nakosaja jautajuma respondentiem bija jaatzime, kadas darbibas tie veic ikdiena, lai samazinatu iepakojuma
atkritumu daudzumu. Respondenti parsvara atziméja vairakas darbibas, kuras tie veic ikdiena. 1.tabula apkopoti
atbilZu varianti un to izvéles biezums.

1. tabula

Kadas darbibas respondent veic ikdiena, lai samazinatu iepakojuma atkritumu daudzumu (Autores veidota)

AtbilZu varianti Atboi/lodes,
Skiroju sadzives atkritumus 78,1
Ieperkoties izmantoju vairakkart lietojamu iepirkumu maisinu 77,1
Veikala cenSos pirkt produktus ar otrreizgji parstradajamu iepakojumu, kuru péc tam Skiroju 40,6
Pérkot edienu lidznemsanai izmantoju savus, ieprieks sagatavotus traukus 15,6
Iepérkos beziepakojuma veikalos, izmantojot savus, ieprieks sagatavotus traukus 10,4
Iepérkos beziepakojuma veikalos, bet lielakoties izmantojot veikala iepakojumu 3,1
Neko no ta nedaru 3,1
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Visbiezak respondenti §kiro sadzives atkritumus (78,1 %) un otra visbiezak sastopama darbiba ir ieperkoties
izmantot vairakkart lietojamu maisinu (77,1 %). Sis ir darbibas, kas neprasa lielu piepili, lidz ar to vairumam cilvéku
tas jau Skiet passaprotami. Pozitivi, ka 15,6 % respondentu, perkot €dienu lidznemsanai, izmanto ieprieks sagatavotus
traukus. 10,4 % respondentu ieperkas beziepakojuma veikala un izmanto savus traukus, savukart 3 respondenti ieperkas
beziepakojuma veikalos, bet izmanto tur pieejamo iepakojumu. 3,1 % respondenti neko no §tm darbibam neveic.
Autore cer, ka anketas pildiSanas laika respondenti ieguva izpratni un zinasanas par to, kadas pavisam ikdieniSkas
darbibas var samazinat sadzives atkritumu daudzumu.

Veicot klatienes interviju ar beziepakojuma veikala pardeveju, tika iegtita informacija par klientu paradumiem.
Veikalu apmekle klienti ar savu iepakojumu - ieprieks§ sagatavotu stikla taru, auduma maisiniem un citu ilgtspgjigu
iepakojumu. Tomér saméra daudzi klienti nak bez sava trauka, art patstavigie klienti, un izmanto veikala pieejamos
iepakojumu - stikls, papirs, kartons, vairakkart izmantojamas plastmasas pudeles (sadzives kimijai).

Pircgjiem ir jabiit zinaSanam par iepakojumu, kura atrodas sadzives preces, Ipasi partikas produkti, jo tie var
saturét vielas, kuras atstaj negativu ietekmi uz cilvéka organismu (Baltijas Vides Forum, 2018). Pirc€jiem ir jasak
pieverst uzmaniba iepakojumam pirms preces iegades. Vai respondenti piever§ uzmanibu iepakojuma mark&umam,
to autore noskaidroja nako$aja anketas jautajuma (3.attels).

Ka redzams 3. attela, tad lielaka dala jeb 49 % respondentu nepiever§ uzmanibu iepakojumam. 35,4 %
respondentu to dara majas, kad sak domat, kura konteinera izmest iepakojumu. Savukart tikai 14,6 % respondentu
iepakojumu izpéta veikala vel pirms preces iegades. Viens respondents atbildgja, ka nedara to, jo nezina, ko nozimée
katrs mark&jumes.

Vai Jus pieversiet uzmanibu iepakojuma markéjumam, kas attiecas uz to otrreizeju
parstradi?

96 atbildes

@ Ja, daru to jau velkala, pirms preces
iegades

@ Ja, bet daru to péc preces izlietoSanas,
lai noskaidrotu vai var Skirot

—
NE&, nepievériu tam nekadu uzmanibu
@ N&, jo nezinu ko kurs markajums
nozime

3. attéls. Respondentu atbildes jautajuma “Vai Jus pievérsiet uzmanibu iepakojuma markéjumam, kas
attiecas uz to otrreizeju parstradi?” (Autores veidots)

Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatbild, vai tie gatavi mainit savus ikdienas ieradumus un sakt
pievérst uzmanibu produkta iepakojumam, pirms to nopérk, un, ja ir izv€le, tad izveleties produktu ilgtspejigaka
iepakojuma. 76 % respondentu atbild€ja apstiprinosi, ka tie ir gatavi, bet 17,7 % respondenti nav gatavi mainities.
Vairaki respondenti ierakstija savas atbildes, kuras mingja, ka iesp&jams to darfs, ja vina iemilotie produkti nomainis
iepakojumu uz ilgtspejigu.

Lai izvertetu pateretaju ricibu, tiem tika uzdots jautajums, vai tie biitu gatavi maksat lielaku cenu par produktu
ilgtsp€jiga iepakojuma (4.attels). Te rodas ar1 tada ka pretruna, jo, ja ieperkas beziepakojuma veikalos vai perk edienu
lidznemsSanai un izmanto savu trauku, tad patérétajs pat ietaupa — tas nemaksa par iepakojumu, bet izmanto savu,
vairakkart lietojamo trauku. No otras puses, lielveikalos tas nozime - jo Ietaks iepakojums, jo 1etaka prece kopuma.
Savukart, ja preces razotajs izvelas izmantot ilgtspejigaku iepakojumu, tad tas nav vairs tik krasains un pievilcigs
pircgjiem, tomer iepakojums ir izgatavots no kvalitativa materiala, kurS ir nododams lietderigai parstradei. Tas ir
autores personiskas domas, kuru apstiprinasanai no noraidiSanai nepiecieSami talaki petijumi.

Vai esat gatavi maksat lielaku cenu par
produkiu ilgtspé&jiga iepakojuma?

46% I

4. attels. Respondentu atbildes jautajuma “Vai esat gatavi maksat lielaku cenu par produktu ilgtspejiga
iepakojuma?” (Autores veidots)
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Lielaka dala respondentu (44,8 %) varbiit biitu gatavi maksat vairak par ilgtsp€jigu iepakojumu. 40,6 % respondentu
norada, ka n&, nav gatavi maksat vairak un 13,5 % jeb 13 respondenti atbild, ka ja, biitu gatavi maksat vairak.

Respondentiem tika uzdots jautajums, cik % no preces vertibas tie biitu gatavi maksat par ilgtsp€jigu iepakojumu.
Vairums respondentu — 72 atzina, ka biitu gatavi maksat [idz 5 %.

5.att€éla redzams, ka respondenti, vinuprat, ir iedalijusi faktorus, kas loti ietekmé, ietekme, maz ietekmé vai
nemaz neietekmeé paterétaju ricibu, izve€loties beziepakojuma produktus.

Juasuprat, kadi faktori ietekmé patéretaju ricibu izvéléties beziepakojuma produktus
60 . _ _ i _ . _
Hl Lot ietekmé [ letekmé Maz ietekmé [l Neietekmé

40

20

lendakumu limenis Produkta cena Dzimums Nodarbo$anas lzghitiba

60
40

20

Vecums Dzivesvieta Kultdras fmenis

5. attéls. Respondentu atbildes jautajuma “Jusuprat, kadi faktori ietekmé patérétaju ricibu, izveléties
beziepakojuma produktus?” (Autores veidots)

Lielaka dala respondentu uzskata, ka ienakumu Itmenis ietekm€ un Joti ietekmeg. Ir arT respondenti, kas doma,
ka ienakumu Itmenis maz ietekmé€ vai vispar neietekmé, bet tadu atbilZzu ir saméra maz, lidz 5 respondentiem katram.
Ka visnozimigako faktoru respondenti min produkta cenu, izglitibu, dzivesvietu un kultiiras Itmeni. Faktors, kas
vismazak ietekm€ pat€rétaju, pec respondentu atbildém ir dzimums un nodarbosanas.

“ai JOs esat gatavi mainit savus ikdienas paradumus un iesp&ju robeZas
iepirkties beziepakojuma veikalos, izmantojot iepriekd sagatavotus
traukus?

= Ja, to jau daru
= Ja, lespeju robeZas meginasu o
darmt

MNE, man tas lickas parak sareZgiti

= Cits

6. attéls. Respondentu atbildes jautajuma “Vai Jus esat gatavi mainit savus ikdienas paradumus un iespéju
robezas iepirkties beziepakojuma veikalos, izmantojot ieprieks sagatavotus traukus?” (Autores veidots)

Nakosaja jautajuma respondenti sniedza atbildi, vai tie ir gatavi mainit savus ikdienas paradumus, lai radit
mazaku atkritumu daudzumu, izvéloties produktus beziepakojuma veikalos, izmantojot savu traukus (6.attels).

Liclaka dala respondentu — 64 % - to iesp&ju robezas méginas darit, savukart gandriz 22 % tas lickas parak
sarezgiti, 8 % to jau ikdiena dara un citas atbildés respondenti sniedz savus komentarus par iemesliem, kas viniem to
trauc€ veikt.
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Secinajumi un priekslikumi

1. Gandriz 90 % respondentu apzinas atkritumu samazinasanas un SkiroSanas nozimigumu, un lielaka dala jau rikojas
tas uzlabosSanai, un ir gatavi vél aktivak iesaistities, neradot atkritumus.

2. 97 % respondentu sava ikdiena veic kadu no darbibam, lai samazinatu iepakojuma atkritumu daudzumu, visbiezak
ta ir atkritumu Skiro$ana un vairakkart lietojama iepirkuma maisina izmantoS$ana.

3. Gandriz puse respondentu nepievers uzmanibu iepakojuma mark&jumam par to otrreiz€ju parstradi un nemaz nezina,
ko nozimé iepakojuma mark&jums.

4. Lai ar1 gandriz 50 % respondentu atzist, ka nepievers uzmanibu iepakojuma mark&jumam, kas attiecas uz to otrreizéju
parstradi, tomér 76 % respondenti ir gatavi mainit savus ieradumus un pieverst tam uzmanibu.

5. Lielaka dala respondentu ir gatavi un varbit ir gatavi maksat lidz 5 % no preces vertibas, lai ta biitu ilgtsp&jiga
iepakojuma.

6. NepiecieSama iedzivotaju izglitoSana par iepakojuma mark&jumiem, lai tie varétu izveleties ilgtsp&jigu iepakojumu.
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Summary

Managing waste is a challenge both globally and locally. Sorting and recycling alone are not enough to reduce
waste. Consumers’ mindset should change to buying less, using what they already have for longer, avoiding disposable
tableware containers and reducing the purchases of packaged foods. The aim of the study is to understand consumer
attitudes and engagement in the improving waste management, and to find out what factors influence consumer
behaviour when choosing products with sustainable packaging. Used methods: questionnaires and an interview with
a representative of a zero-waste store. The results indicate that nearly 90 % of respondents are aware of the issue and
are already taking action to reduce packaging waste. Overall, 97 % of respondents take some action in their daily lives
to reduce packaging waste, most often sorting waste and using a reusable shopping bag; Although almost 50 % of
respondents admit that they do not pay attention to the labelling of packaging, which refers to its recycling, 76 % of
respondents are ready to change their habits and pay attention to it. Most respondents are ready and perhaps willing to
pay up to 5 % of the value of the product to keep it in a sustainable package

The main factors influencing consumers’ purchasing behaviour towards package-free products are income level
and product price.
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