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Abstract. Distance contracts are becoming increasingly more favored over conventional types of contracts. Internet
has revolutionized distance communication and directly affected use of distance contracts. In current state of law only
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Ievads

Attistoties tehnologijam ir ievérojami pieaudzis darijumu skaits, kas tiek veikti attalinati, proti,
distances liguma forma. Distances ligumu pieaugumu, jo seviski ir veicinajusi tiesi sakaru [idzek]u un
interneta attistiba. Tehnologiju attistiba ir lavusi daudz atrak, efektivak un vienkarsak noslégt darijjumus.
Vairs nav nepiecieSamibas terét laiku un resursus, lai dotos tiesi pie tirgotaja un gaiditu rinda p&c preces
vai pakalpojumu.

Pedgja gada laika bitiska ietekme izveleties distances ligumus radija Covid-19 pandémija, kuras
rezultata tika ieviesti ierobezojumi. Radas tendence praktiski visu, ko ir iesp&jams, izdarit ieverojot
distanci. Valsts parvaldé distances lidzekli kluva aizvien nozimigaki, konsultacijas klatien€ nomainija
distances konsultacijas, pieméram, izmantojot telefona sakarus. Iesniegumu iesniegSanai loti aktuali
kluva latvija.lv pakalpojumi ar kuriem bija iesp&jams versties iestad€s attalinati. Tiesas s€des, ja tas bija
iesp&jams, tika rikotas attalinati, izmantojot “MS Teams” vai “Zoom” platformas. Aizvien aktualaka
kluva arT iepirkSanas interneta sakara ar noteiktu precu tirgosanas ierobezojumiem.

IepirkSanas interneta katru gadu aizvien pieaug. 2014.gada e-komercijas kop€jais pardosanas
apjoms sasniedza 1,3 triljonus ASV dolaru, bet tikai 6 gadu laika Sis skaitlis ir triskarsojies, proti, 2020.
gada e-komercijas kopgjais pardosanas apjoms ir sasniedzis 4,3 triljonus ASV dolaru (Kristensen, 2020).
Sads apjoms ir $ok&joss nemot véra to, ka tikai 27 gadus atpaka] ir registréts pirmais interneta veiktais
pirkums (Kristensen, 2020). Sobrid distances ligums ir kluvis ne tikai par vél vienu liguma noslégsanas
veidu, bet gan par ikdienas sastavdalu lielai dalai pasaules iedzivotaju. 2020. gada no 7,8 biljoniem
pasaules iedzivotaju 2,05 biljoni iedzivotaju izmantoja internetu, lai iepirktos (Kristensen, 2020). Tas ir,
vairak neka ceturtdala pasaules iedzivotaju izmantoja tikai vienu no vairakiem iesp&jamiem distances
sakaru Iidzekliem, lai noslégtu distances ligumus.

Eiropas Savienibas statistika ir noradits, ka 12 meneSus pirms 2020.gada aptaujas vecuma
grupa no 16-74 gadiem 72% aptaujatos izmantoja interneta pakalpojumus, lai iegadatos preces vai
pakalpojumus (Eurostat, 2021). Covid-19 pandémija ir izraisjjusi ne tikai pieaugumu cilveéku skaita,
kuri izv@las iepirkties vai ar slégt cita veida darjjumus, izmantojot distances sakaru Iidzeklus, bet ta ir
ar1 palielinajusi to, cik biezi personas izmanto Sos pakalpojumus.

Nemot véra augstak noradito statistiku var secinat tikai to, ka tehnologiju izmantosana sabiedriba
aizvien pieaugs, lidz ar to palielinasies arT noslégto distances ligumu skaits. Lidz ar to var secinat, ka
loti bitiski ir pétit tiesiskos aspektus, kas saistiti tiesi ar distances ligumiem. Civillikuma saistibu tiesibu
normas to izveidosanas pirmsakumos nav paredzgjusas distances ligumu un to noslégsanas specifiku.
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Nemot veéra to, ka Civillikums ir butiskakais civiltiesibu normativais akts, taja biitu nepiecieSams ar1
visaptverosi reglamentét distances ligumu. Sobrid distances ligums ir definéts tikai Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma. Ir svarigi apzinaties pastavosas problémas, lai pilnveidotu ar distances ligumiem
saistito normativo reguléjumu, rezultata nodrosinot drosaku vidi gan patérétajam, gan ari pardevéjam un
pakalpojumu sniedz&jam.

Puses gribas izteikuma iedalijjums un ta atbilstiba distances ligumam

Atbilstosi Civillikuma normam katra tiesiska darjjuma ir nepiecieSams nemt véra dalibniekus,
priekSmetu, gribas izteikumu, sastavdalas un formu (Civillikums, 1937). Gribas izteikums ir reglament&ts
ne tikai Civillikuma normas, bet arT noteiktiem ta aspektiem ir pieversta uzmaniba Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma.

Gribas izteikumu ir iesp&jams iedalit vairakos veidos atkariba no ta satura un veida ka tas izteikts.
Gribas izteikumu var iedalit sekojosi:

* tieSais gribas izteikums;

* netieSais gribas izteikums (aizpilda anonimu anketu);
* neparprotams gribas izteikums;

+ aktivs gribas izteikums;

* pasivs gribas izteikums;

* rakstisks gribas izteikums;

» mutisks gribas izteikums (Chambliss, Schutt, 2010).

Noraditie gribas izteikuma veidi var attiecigi talak tikt grupéti, piemeéram, aktivais un pasivais
gribas izteikums vai tieSais un netiesais gribas izteikums. Gribas izteikuma veidu analize ir nepieciesama,
lai precizak saprastu ta satura robezas distances liguma.

Tiesais gribas izteikums nozime to, ka I[igumsleédzgju pusei ir ticis pilniba izskaidrots noslédzamais
ligums un t3 ir sapratusi tai sniegot informaciju par noslédzamo ligumu (Shah et al., 2020). Sads gribas
izteikums tiek plasi pielietos ar arstniecibu saistitos ligumos. Piemé&ram, pacientam pirms operacijas
veikSanas tiek izskaidrota veicama operacija, pastavosie riski, sasniedzamais rezultats un jebkura cita
informacija, kura ir nepiecieSama pacientam, lai tas varétu izdarit izveli un izteikt savu gribu.

NetieSais gribas izteikums ir zinama meéra pretstats tieSajam gribas izteikumam. NetieSais
gribas izteikums ir tads gribas izteikums, kurs ir izsecinams no zim&m, darbibam, faktiem, bezdarbibas
vai klusésanas (West’s Encyclopedia of American Law, 2008). Sads gribas izteikums ir novérojams,
piem&ram, piedaloties zinatniska aptauja, kas publicéta interneta. Aizpildot konkr&to aptauju persona
piekrit piedalities zinatniskaja aptauja. Attiecigi gribas izteikums piedalities aptauja ir izsecinams no
darbibam.

Neparprotams gribas izteikums ir tads gribas izteikums, kura pusei ir jaatbild uz specifisku
jautajumu par tas vélmi slégt ligumu (Chambliss, Schutt, 2010). Sada veida gribas izteikums var tikt
sniegts vai nu rakstiski vai arT mutiski. Neparprotama gribas izteikuma gadijuma, piem&ram, liguma ir
speciali noradita fraze, ka puse apzinas to, ka noslédz konkré&to ligumu un apliecina to rakstiski ar savu
parakstu.

Aktiva gribas izteikuma gadijuma puse veic tai prasito darbibu, lai piekristu noteiktam
apgalvojumam (Termly, 2021). Sada veida gribas izteikums bieZi tiek izmantots, kad persona tiek
iepazistinata, piemeram, ar kadas datora programmas lietoSanas nosacijumiem. Personai tiek prasits
izdarTt atzimi, ja ta ir izlas7jusi un piekrit lietoSanas noteikumiem.

Pasiva gribas izteikuma gadijuma tiek prezuméts, ka persona ir izteikusi gribu, ja ta nenoraida
piedavajumu (Chambliss, Schutt, 2010). Sadas gribas izteikuma elementi ir saskatami arT normativajos
aktos. Likuma Par mirusa cilvéka kermena aizsardzibu un cilvéka audu un organu izmanto$anu medicina
ir noteikts, ka persona dzives laika var noformét atlauju vai aizliegumu izmantot savu kermeni, audus un
organus p&c naves, bet, ja persona dzives laika nav izteikusi gribu attieciba uz sava kermena izmantoSanu
péc naves, tad gribu iesp&jams noskaidrot verSoties pie tuvaka piederiga (Par mirusa cilvéka kermena
aizsardzibu un cilvéka audu un organu izmantosanu medicing, 1992). Attiecigi, ja persona nav izteikusi
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gribu, proti, ir bijusi pasiva attieciba uz gribas izteikumu par konkréto jautajumu, tad pastav iespgja tas
gribas prezumcijai.

Rakstisks un mutisks gribas izteikums pec savas biitibas raksturo tiesi formu kada griba tiek
izteikta. Sie gribas izteikuma veidi distances liguma var biit atkarigi no distances sakaru lidzekla.
Internets ka distances liguma attalinato sakaru Iidzeklis sevi ietver visplasakas iesp&jas un gribas
izteikuma formas. Pamata ar interneta palidzibu ir iesp&jams nodrosSinat visa veida gribas izteikumus.
Tas ir ar1 viens no argumentiem, kas liecina par interneta straujo attistibu, salidzinot ar citiem distances
sakaru lidzekliem, proti, interneta lielakas limit&joSais aspekts ir ta pieejamiba.

Gribas izteikums distances liguma ir liela mera atkarigs no tehniskajam iesp&jam, ko piedava
katrs distances sakaru lidzeklis. Pieméram, lietojot faksu distances Iiguma noslégSanai gribu izteikt ir
iesp&jams tikai rakstiski, bet izmantojot interneta ka distances sakaru lidzekli gribu iesp&jams izteikt gan
rakstiski, gan mutiski. Ja strida gadijuma kadas puses gribas izteikums ir pamatots ar distances sakaru
lidzeklim neatbilstosu gribas izteikuma veidu, tad ir uzskatams, ka pastav gribas istuma trukums, tas ir
maldiba.

Puses gribas izteikuma definicija

Starp Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par
patérétaju tiestbam (turpmak - Direktiva) ieklauto distances ligumu definiciju ir saskatama atskiriba tiesi
distances Iiguma subjektu jédzienos. Direktiva ka subjekti ir noraditi tirgotajs un paterétajs, bet Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma, tas ir, patérétajs un pardevéjs vai pakalpojumu sniedzgjs. Tirgotajs tiek
definéts ka persona, kura pérk un pardod vai maina noliika iegtt pelnu. Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma tirgotaja jedziens ir aizstats ka subjektus nodalot pardevéju un pakalpojumu sniedzgju. Sadam
subjektu iedalfjumam pamata ir skaidrojosa un preciz€josa nozime. Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
likuma ietvertie distances ligumu subjekti nesasaurina tirgotaja jédzienu.

Civillikuma ir reglamentg@ts gribas izteikums, tacu taja nav ietverta ta definicija. Tiesibu doktrina
gribas izteikums tiek definéts ka savas v€l€Sanas izpausme, piekrisana (Jakubanecs, 2001), izsakot uz aru
ieks&jo gribu veikt dartjumu (Krastins, Sulcs, 1998). Gribas izteikuma pamata ir divi priek$nosacijumi.
Viens no tiem ir griba ka veléSanas vai piekriSana veikt noteiktas darbibas vai sasniegt noteiktu mérki.
Savukart otrs priekSnoteikums ir §1s gribas briva izpausme, proti, griba tiek atbilsto$i un neparprotami
izteikta. Atbilstosi Civillikuma normam gribai, kura vél nav tikusi izteikta, nav nekada juridiska speka
(Civilllikums, 1937). Gribas izteikums bitiskakie elementi ir patiesa iek$gja griba bez maldiem, viltus
vai spaidiem; neparprotama argja gribas izpausme; v€léSanas un piekriSana, kas virzita un noteikta
mérka sasnieg$anu vai noteiktas darbibas izpildi.

Nemot véra augstak noraditos gribas izteikuma aspektus ir iesp&jams nodefinét gribas izteikumu.
Gribas izteikuma defin€Sanai ir nozime tiesi, lai precizi apzinatos, kas ir gribas izteikums. Gribas
izteikums ir defingjams ka tiesiska darfjuma taisitaja patiesa ieks€ja griba, kas radusies brivi un ir
neparprotami izteikta uz aru, ar mérki veikt darfjumu. Sada gribas izteikuma definicija lauj noveértét vai
darfjuma patieSam ir tikusi tiesiski izteikta griba.

Distances liguma definicija

Direktiva distances ligums tiek definéts, ka ir jebkur§ pardoSanas vai pakalpojumu ligums,
kas noslégts starp tirgotaju un patérétaju saskana ar organiz€tu distances pardosanas vai pakalpojumu
sniegSanas shému, tirgotajam un patérétajam vienlaikus fiziski neatrodoties viena vieta, un §a liguma
noslégsanai tiek ekskluzivi izmantots viens vai vairaki distances sazinas lidzekli I1dz liguma noslégsanas
bridim un pasa liguma noslégsanas bridi (Par patérétdju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu
93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu
85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK, 2011). Savukart Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma distances Iigums ir definéts ka patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja
vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz liguma slégsanas
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bridim un liguma slé€gSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas lidzeklus, ka art
organiz&tu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shemu (Patéreétdju tiesibu aizsardzibas likums,
1999). Atbilstosi sai definicijai, lai vienoSanos uzskatitu par distances ligumu starp ligumslédzgju pusém
ir japastav distancei. Savukart distances probléma, ka Skérslis noslégt ligumu, tiek atrisinata izmantojot
distances sazinas ltdzek]us.

Direktiva ir noteikts, ka distances ligums ir jebkur§ pardosanas vai pakalpojumu ligums, kas
atbilst definicija ieklautajiem krit€rijiem, savukart Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts,
ka ta ir paterétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja vienoSanas. Konkréta atSkiriba starp ligumu
un vienoS$anos nav uzskatama par bitisku Civillikuma konteksta, jo atbilstoSi Latvijas normativajam
regul&jumam vienoSanas ir ligums.

Distances ligums tomér neattiecas tikai uz pat€rétaju tiesibu jautajumiem. Analizgjot jautajumus,
kas attiecas uz distances ligumu subjektiem tika noradits uz pastavosu problému, proti, vispargja
tiesibu akta nav ieklauta distances Iigumu definicija. Atkapjoties no patérétaju tiesibam un parejot uz
visaptverosu defingjumu, distances ligums var tikt defin&ts ka:

e jebkurs pirkumu vai pakalpojumu Iigums, kura tirgotajs ta noslégsanai izmanto vienu vai vairakus
distances sakaru Iidzeklus;

e jebkurs ligums, kurs tiek nosl€gts pusém neatrodoties kopa;

e ligums, kas noslégts pastavot distancei starp ligumslédzgj pusém, izmantojot vienu vai vairaku

distances sazinas lidzeklus (Law Insider, 2021).

Nemot vera augstak minétas distances Iiguma definicijas ir iesp&jams izdalit noteiktus elementus,
kas raksturo distances ligumu. Distances ligumu raksturo: subjekti; distance starp subjektiem; liguma
veidi; sakaru lidzekli, kas lauj noveérst distanci ka skérsli.

Balstoties uz Siem biitiskakajiem distances liguma elementiem iesp&jams izveidot visparigu ta
defingjumu. Distances ligums ir vairaku personu savstarpgja vienoSanas, izmantojot vienu vai vairakus
distances sakaru lidzek]us, par kadu tiesisku attiecibu nodibinasanu, pargrozisanu vai izbeigSanu, pusém
neatrodoties kopa. Sada definicija sniegtu visaptverosu distances ligumu skaidrojumu, kas atticktos
visiem specializ&tajiem likumiem, kuros nav ticis noreguléts distances ligums. Papildus Saja definicija
nav ticis limitéts iesp&jamo subjektu loks ka tas ir izdarits Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma ietvertaja
distances Iiguma definicija.

Puses gribas izteikuma saturiskas robezas distances liguma

Lai labak izprastu gribas izteikumu saturu distances Iiguma ir nepiecieSams noskaidrot satura
gramatisko nozimi. Saturs ir tas, no kas sastav, ir izveidots; tas kas izpausts, izteikts, att€lots (Spektors,
2021). Attiecigi, lai izprastu gribas izteikuma saturu distances Iiguma ir nepiecieSams saprast no ka
sastav gribas izteikums un ka tas izpauzas, tiek izteikts. Jaatzimé, ka tas ka gribas izteikums izpauzas un
tiek izteikts atbilst gribas izteikuma formai un tiks apskatits nakosaja nodala.

Civillikuma ir noteikts, ka tiesiska darfjuma biitiba ir ietverts ta taisitaja gribas izteikums, bet
divpusgja vai vairakpusgja darfjuma ir nepiecieSama visu tas dalibnieku saskanigs gribas izteikums
(Civillikums, 1937). Saskanigs ir tads kam butiskas 1pasibas, darbibas verstiba ir lidzigas, kopigas un
nodroSina vélamo savstarp&jo saskarsmi (Spektors, 202 1). L1dz ar to saskaniga gribas izteikuma gadijuma
ir nepiecieSams, lai darbibas, kas vérstas uz gribas izteikumu biitu [idzigas visam pusém un nodrosinatu
vélamo savstarpgjo saskarsmi. Pamata svarigi ir, lai gribas izteikuma rezultata personas apzinatos
tiesiskas sekas, kuras radisies nosleédzot tiesisko darfjumu un tas véletos konkréto seku iestasanos.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts, ka patérétajam stajoties ligumattiecibas ar
pardevéju vai pakalpojumu sniedzgju, ir tiesibas pilniba realizét savu izveli un gribu. Tas izpauZzas
iegadajoties tiesi tadu preci vai arT sanemot tiesi tadu pakalpojumu, kadu vélas patérétajs, savukart
griba ir pauzama liguma noteikumos vai arT tai jabiit redzamai p&c lietas apstakliem (Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums, 1999). Pieméram, personai veicot pirkumu interneta veikala griba iegadaties noteiktu
preci izpauzas izveloties konkrétu preci un ieliekot to virtualaja groza un Sai darbibai seko virtualaja
groza ielikto precu apmaksa. Ligums priekSmeta ietilpst visu Iidz&ju saskanigs gribas izteikums (Latvijas
Republikas Ministru kabinets, 2015). Savukart gribas izteikuma saturs liela méra ir atbilsto$s distances
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liguma objektam. Attieciba uz gribas izteikumu un distances liguma objektu janem véra ar1 Civillikuma
normas, jo tajas ir noteikts, ka gadijumos, kad liguma objekts biitu pieskaitas citai lietu Skirai nevis tai,
kurai tas patiesi pieder, tad pastav iesp€ja, ka noslégtaja liguma var konstatét gribas izteikuma Istuma
trikums, proti, maldiba.

Secinajumi un priekslikumi

1. Civillikuma ir reglamentéti ar gribas izteikumu saistitie noteikumi, tacu taja nav ietverta gribas
izteikuma definicija. Gribas izteikuma definéSanai ir nozime tiesi, lai precizi apzinatos, kas ir gribas
izteikums tiesiska darfjuma un atvieglotu ar ta konstataciju saistitu problémjautajumu risinasanu.
Civillikums ir papildinams ar 1427.1 pantu, kurs izsakams §ada redakcija:

“1427.1 Gribas izteikums ir tiesiska darijuma taisitaja patiesd iekséja griba, kas radusies brivi un ir
neparprotami izteikta uz aru, ar mérki veikt darijumu.”

2. Distances ligumi kliist aizvien aktualaki un nozimigaki. Sobrid distances ligums ir definéts tikai
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma. Saja likuma definicija ir limitgjoSa attieciba uz distances
liguma subjektu loku. Distances ligumam ir jaizveido visaptverosa definicija, kas attiektos arT uz
citiem specializétajiem likumiem, kuros nav tikusi noreguléti distances liguma aspekti. Lidz ar to
Civillikuma ir nepiecieSams definét distances ligumu. Civillikums ir papildinams ar 1511.1 pantu,
kurs izsakams $ada redakcija:

“1511.1 Distances ligums ir ikkatra vairaku personu savstarpéja vienosands, izmantojot vienu vai
vairakus distances sakaru lidzeklus, par kadu tiesisku attiecibu nodibinasanu, pargrozisanu vai
izbeigsanu, pusem neatrodoties kopa.”

3. Tiesibas atteikties no distances liguma ir bitisks So saistibu aspekts. Paterétaju tiesibu aizsardzibas

likuma ietvertajas atteikuma tiesibas, attieciba uz distances ligumiem, ir nepiecieSams veikt
uzlabojumu. Bitiski ir nodroSinat patérétajam tiesibas un iesp&jas atteikties no distances liguma
tada pat veida ka arT izmantojot tos pat distances sakaru lidzeklus, kuri tikusi izmantoti, pateérétajam
izsakot savu gribu. Sobrid §adas tiesibas nav nodrosinatas 1idz ar to ir nepiecie$ams veikt grozijumus
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta tresa dala ir
izsakama $ada redakcija:
“(3) Pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéejam ir janodrosina patéretajam iespéja iesniegt atteikuma
veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu, izmantojot tadus pat distances sakaru
lidzekjus, kuri tikusi mantoti, noslédzot ligumu. Sada gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs,
nekavéjoties pazino patérétajam par atteikuma sapemsanu izmantojot patérétajam interesém
atbilstosu distances sakaru lidzekli.”

4. Gribas izteikuma saturs un veids kada tas tiek izteikts ir liela méra atkarigs no distances sakaru
lidzekla, kurs tiek izmantots liguma noslégsanai. Lidz ar to var pastavét situacijas, kad puses strida
gadijuma pamato distances liguma spéka esamibu ar Iiguma noslégSana izmantotajam distances
sakaru lidzeklim neatbilstosu gribas izteikumu. Civillikuma ir nepiecieSams veikt grozijumus, lai
nodros$inatu, ka gribas izteikums ir atbilstoss distances Iiguma noslégSanai izmantotajiem distances
sakaru lidzekliem. Civillikums ir papildinams ar 1441.1 pantu, kur§ izsakams $ada redakcija:
“1441.1 Maldiba distances ligumd var rasties, ja gribas izteikums ir neatbilstoss distances sakaru
lidzeklim, kurs izmantos liguma noslegsanai.”
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Summary

This research studied parties consent when contracting distance contracts. Distance contract

definitions is currently defined only in regards to Consumer rights. Increasing use of distances contracts
requires it to be defined in Civil law.

One of main problems covered in research was lack of regulation in Civil law that would define

parties consent and distance contract. This problem can cause disputes when legal problem occurs and
there is doubt whether the specific distance contract in question is legally binding.

Another problem persists in Consumers rights law which does not provide consumers the rights

to cancel distance contract using the same distance communication tool that was used to contract. The
addition of these rights are required to avoid cases of bad practice from traders making it difficult for
consumer to cancel agreements that are not corresponding to their consent.
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