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Abstract. The demand for low-qualified labour has been declining in recent years, however, there are still
institutions where a large number of employees are low-qualified workers. In the field of personnel management, effective
personnel management is important, however, it is the management of a low-qualified workforce that can be a challenge.
Unlike a highly skilled workforce, there may be problems with perception, performance, accountability, execution of orders
and even interactions with each other. Novelty is based on the concept of efficiency and measuring efficiency in low-qualified
workforce management, summarizing and analysing the factors influencing job performance and the skills and competencies
existing and necessary for management to assess personnel management as effective. By analysing the current situation in
Babite Secondary School, it is possible to obtain specific facts about the existing shortcomings in order to model the effective
management process in the school.
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Ievads

Mazkvalificéts darba spéks ir plasi lietots termins, jo 1pasi péd&jos gados, kad tiek runats par
nodarbinatibas tendencém un atSkirigas kvalifikacijas darbaspéka pieprasijumu. Ja no vienas puses ir
darba devéji ar vajadzibam péc noteikta darbaspéka, kas ne vienmeér ir pieejams un pietiekoss, veidojot
situacijas, kad mazkvalificéts darbaspéks tiek ievests pat no citam valstim No otras puses $aja situacija
ir pats mazkvalific€tais darbasp€ks- cilvéki ar zemam un nepietieko§am zinaSanam, lai iepemtu augsti
kvalificétus amatus. Situacija, ja ir lidzsvars starp mazkvalificéta darbaspéka Tpatsvaru un nodarbinatibas
iespejam, tad lielaka vai mazaka pilséta vai novada nepastav problémas. Savukart, ja mazkvalificéta
darbaspéka patsvars ir lielaks par darba iesp&jam, tad var runat par darba tirgus probléma.

Skola ir izglitibas iestade, kura strada daudzi specialisti - profesionali ar augstako izglitibu, ar
loti labam zinasanam un prasmém. Tapat jebkura skola p&c tehniskiem parametriem ir loti liela €ka ar
daudzam un plasam telpam un ir nepiecieSams darbaspéks, lai §is telpas uzturétu tehniska un vizuala
kartiba un tiriba. Skola ir daudz mazkvalific€ta personala, tad€jadi svarigi pétit, kas ir specifiskie faktori,
kas raksturo §1 personala grupu, ka tai raksturigas iezimes ietekmé darba izpildi un kadam zinaSanam un
kompetencém japiemit So darbinieku tieSajam vaditajam.

Raksta mérkis ir aktualizét mazkvalificéta darbaspéka vadibas problémas.

Pétijuma uzdevumi ir:

1) definét jedzienu efektivs un raksturot efektivu personala vadibu;

2) raksturot pastavoso mazkvalificéta darbaspéka problematiku valstT;
3) pétit mazkvalificéta darbaspeka portretu skola;

4) raksturot efektivas personala vadibas nosacijumus skola.

Pétijuma objekts: efektiva personala vadiba skola.

Pétijuma priekSmets: mazkvalificéta personala vadiba skola.

Pétijuma hipoteze — zemaka personala kvalifikacija negativi ietekmé efektivu personala vadibu.

Pétijuma laika periods — 2021.gada janvaris.

Pétijuma pielietotas metodes — teorétiskas literatiiras un p&tijumu analize.
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Jédziens efektivs un efektiva personala vadiba

Jebkura procesa gaitai ir jabiit efektivai, vai vismaz jatiecas uz to. ArT rundjot par personala
vadibu — ta var but dazada, tostarp, efektiva vai neefektiva un to ietekmé& dazadi faktori. Lai spetu
izprast, kas ir efektiva personala vadiba, sakotngji jaapskata jeédziens efektivs un efektivitate.

Efektivs ir tads, kas lauj sasniegt rezultatu, lietderigi izmantojot resursus. Efektivitate, iedarbigums
ir pakape, kada sisttma vai tas sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu patérinu. Savukart pakapi, kada sist€éma vai tas sastavdalas sasniedz vélamo
rezultatu salidzinajuma ar resursu paterinu, méra ar dazadu raditaju palidzibu. Tadgjadi efektivitate ir
ar1 raditajs, ar kura palidzibu méra pakapi, kada sisteéma vai tas sastavdalas sasniedz vélamo rezultatu
(izpilda savas funkcijas) salidzinajuma ar resursu paterinu (Vvk.lv, 2012).

Lai spetu noteikt, vai personala vadiSana ir efektiva, vai nav, nepiecieSams merit efektivitati,
jeb veikt novertesanu, toméer, ne vienmer to ir iesp&jams viegli paveikt. I. Ozolina-Ozola (2011) veicot
literaturas analizi par cilv€kresursu vadiSanas efektivitates novert€Sanas problémam, izvirza sekojosus
principus cilvéku resursu vadiSanas novertésanai:

1) jabalstas ne tikai uz cilvéku resursu vadiSanas struktirvienibu vai attiecigo specialistu darbibas
noverteésanu, bet jaaptver art organizacijas augstakas vadibas un linearo vaditaju atbalsts;

2) janosaka prioritates: cilvéku resursu vadisanas funkcijam un to noveérteésanas raditajiem atseviski
japieskir svariguma Itmenis atkariba no to ietekmes uz organizacijas merkiem,;

3) jaatskir cilvéku resursu vadiSanas sistemas komponentes un to novertésana japielieto atbilstosa
metodologija;

4) jaievie$ tadi novérteéSanas raditaji, kas paraditu konkréeti, cik daudz cilvéku resursu vadiSanas
plani vai programmas uzlabo organizacijas darbibas raditajus (pelnu, darba produktivitati, klientu
apmierinatibas ltmenis u.c.), (Ozolina - Ozola, 2011).

Lai noveértétu cilvéku resursu vadiSanas efektivitati, var izmantot tadu raditaju sist€ému, kura
raditaji sakotngji ir sadaliti divos blokos:

1. bloks - vispargjie raditaji, lai novertetu kopgjo situaciju cilvéku resursu vadiSana organizacija.

2. bloks - konkrétie raditaji, lai novertétu atsevisku cilvéku resursu vadisanas funkciju realizaciju.
Attieciba uz pirma bloka raditajiem, tad tie ir dalami divas raditaju grupas:

1. grupa-—raditaji, kas atspogulo cilvéku resursu vadiSanas strategisko Iimeni(organizacijas darbibas
efektivitates galveno raditaju sasniegSanas [imenis);

2. grupa —raditaji, kas atspogulo cilvéku resursu vadisanas taktisko un operativo [imeni (personala
darba produktivitates un kvalitates Itmenis; likumdoSanas prasibu ieveroSana; personala
apmierinatibas Itmenis ar darbu; darba kavéjumu biezums un prombiitnes Itmenis; personala
mainibas Itmenis; darba konfliktu biezums un iemesli; personala siidzibu biezums un raksturs;
darba traumatisma un profesionalas saslimstibas [imenis), (Ozolina - Ozola, 2011).

P&tijuma par stratégiskas personala vadibas efektivitates novert€jumu, noradits uz nepiecieSsamibu
noveértésana izmantot kvantitativus un kvalitativus raditajus (Kryshtanovych et al., 2019), tadgjadi
svarigi ne tikai runat par noveértésanu un tai izmantotajam metod@m, bet arT pardomat, ka to veikt prakse
— pielagojot katrai institiicijai. Lai veiktu praktisko p&tijumu, svarigi pardomat kadas biis atbilstosakas
metodes kvantitativam p&tijumam un kadas - kvalitativajam.

Mazkvalificeta darbaspéja problematika

Ka jau darba ievada tika noradits, tad runajot par mazkvalificétu darbasp&ku, viens no aspektiem
ir nodarbinatibas problémas, kad tiesi mazkvalificeta darbaspeka apjoms pieaug, lai gan ar katru gadu
pieaug pieprasijums p&c augsti kvalificeta darbaspéka noteiktas jomas. Lai arT raksturojot ekonomisko
atttstibu, augsti kvalificéta darba piedavajumu picaugums veért€§jams ka pozitivs, tas rada ietekmi uz
zemo darbaspeku. Ta Lielbritanija veiktais p&tijums (2019) paradija, ka lai gan zemas kvalifikacijas
darbinieki giist labumu no augstaka nodarbinatibas Itmena, darbs biezi ir slikti apmaksats un samazinas
videja alga (Lee, Clarke, 2019).

Atbilstosi Starptautiskai standartiz€tai profesiju klasifikacijai (ISCO) par zemu prasmju
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profesijam (1. prasmju ltmenis) tiek definétas devitas pamatgrupas profesijas —vienkarsas profesijas,
kuru pamatuzdevumi ir saistiti ar vienkarSu, manualu un atkartoju darbu veikSanu. Jaatzimé, ka Stm
profesijam minimalas izglitibas prasibas liela méra atbilst pirmsskolas un pamatizglitibas pirma posma
Iimenim, un pamatdarba veikSanai nav nepiecieSamas Tpasas darba kompetences vai iemanas. To liela
meéra apstiprina ar1 darbaspeka pieprasijuma sadalijums profesiju griezuma - vairak neka 1/3 (35%) no
nodarbinatajiem iedzivotajiem ar pamatizglitibu un zemaku izglitibas Itmeni 2018.gada bija nodarbinati
vienkarSajas profesijas. Tikmer lielakais nodarbinato 1patsvars ar pamatizglitibu un zemaku izglitibu no
kop€ja nodarbinato skaita bija kvalificétu mezsaimniecibas un lauksaimniecibas profesiju pamatgrupa
(23%), (Ozols, 2019). Tatad mazkvalificéts darbaspeks attiecinams uz personam ar zemu izglitibas
Itmeni.

Ka norada I. Helmane (2018) runajot par darba tirgus izaicinajumiem, tad lidz 2025.
gadam vislielakais pieprasijums tiek prognozets péc augstakas kvalifikacijas dabaszinatpu, IKT un
inZenierzinatnu specialistiem. Tapat viena no darba tirgus problémam ir liels mazkvalificéta darbaspeka
ipatsvars. Paslaik vairak neka 85 000 jeb aptuveni 9% no ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem ir
pamatizglitiba vai nepabeigta pamatizglitiba. Turklat nav arT paredzams, ka tuvakaja nakotné So cilveku
Ipatsvars varétu samazinaties (Helmane, 2018). 1. Veipa (2018) prognozg, ka sagaidams, ka lidz 2030.
gadam darbavietu skaits ar zemam prasibam péc izglitibas samazinasies gandriz par 1/5 dalu (Teipa,
2018).

Lai arT mazkvalificéta darbaspeka pieprasijums atbilstosi prognozém samazinasies, tad Sobrid
joprojam pastav situacija, kad arm mazkvalificéta darbaspéka var trikt. P€c LETA (2019) datiem, 63 %
uznémeju Latvija ir saskaruSies ar mazkvalificéta darbaspéka trikumu (LETA, 2019). Janorada, ka
atSkirigas situacijas var but saistitas gan ar konkréto jomu, kura nepiecieSami specialisti, gan ar vidi
— iespgjam noteikta vide atrast nepiecieSamos/ atbilstoSus darbiniekus. Janorada, ka darba apskatita
Babites vidusskola atrodas Pierigd — Babites novada teritorialaja centra Pinkos. nemot veéra, ka
mazkvalificEtajam darbasp&kam arT atalgojums ir zemaks, tad piesaistit darbiniekus no citam teritorijam
(Rigas, Jurmalas vai citiem novadiem) varétu but grutak. Tadgjadi var biit situacijas, kad griti atrast
mazkvalificetu darbaspéku, gan arf situacijas, kad vietgja novada ir daudz mazkvalificéta darbaspéka (ta,
pieméram, Sobrid, kad Covid-19 izplatibas ierobezoSana ir veicinajusi bezdarbu).

Mazkvalificets darbaspeks skola

P&tot mazkvalificéta darbaspeka iezimes un raksturojumu, apskatot pieejamos pétijumus par
mazkvalificétu darbaspeku, var secinat, ka lielakoties mazkvalificéts darbaspeks tiek raksturots tiesi no
profesiju klasifikatora viedokla. Ka jau ieprieks tika noradits, tad profesionalo grupu noskirSanai tiek
izmantots Starptautisko profesiju klasifikacija (ISCO-88). Mazkvalificto personu kategorija tiek ietverta
ISCO kategorija “Pamatdarbibas”. Sakotngjas profesijas tiek uzskatitas par tadam, kuram nepiecieSams
ISCED I.Itmenis, kas atbilstpamatskolas [imenim (Gallieet al., 2009). Tadgjadiraksturojot mazkvalificEtu
darbaspéku, petnieki ver§ uzmanibu uz darba Tpasibam, nevis individualajam kompetencém. Tadgjadi
ar1 petot mazkvalificétu darbinieku daudz tiek pievérsta uzmaniba parkvalifikacijai un apmacibai.

Raksturojot mazkvalificétu darbaspeku skola, janorada, ka tas ir skolas tehniskais personals
— tehniskie darbinieki, apkopéji, garderobisti, apsargi. Raksturojot Sos specialistus, var raudzities no
profesijas viedokla, tomér, nemto vera, ka petijums tiek veikts noteikta bazes vieta un konkréta kolektiva,
lai tas biitu kvalitativs un atainotu visus personala vadibas problémjautajumus skola, vienlidz svarigas
ir individualas kompetences, attieksmes, pat rakstura iezimes. Tadgjadi, praktiski p&tot mazkvalificéta
personala vadibu skola, sakotngji nepiecieSams izvirzit visus faktorus, kas ietekme@ personala vadibu (ne
tikai profesionalos, bet arT personigos aspektus).

Ar1 teorija paredz iesp&ju noteikt ne tikai profesionalas un tehniskas zinaSanas, darba pieredzi
un spégjas, bet arT prasibas iedalot — profesionalajas sp&jas un personigajas iezimes, kas ir sp&ja stradat
komanda, mobilitate, sp&ja stradat ar lielu slodzi u.tml. (Yoroncuka, 2009, 87-88). Tadgjadi var secinat,
ka vienlidz nozimigi darba izpildes v&rtéSana var biit ar1 personigo sp&ju un pasibu nosacijumi.

Planojot un modelgjot personala vadibas efektivitates celSanu, svarigs nosacijums ir kvalifikacijas
celSana, izglitoSana un apmaciba. Lai arT pirms praktiska petijuma nevar izvirzit konkrétus tematus,

80



janorada, ka pieejamie p&tijumi apstiprina mazkvalificéta personala motivaciju iesaistei macibas. Ta
Petijums par mazkvalificEtu darbinieku iesaistiSanu macibas darba vietas paradija, ka gandriz visos
gadijumos darbinieki v€las iesaistities apmacibas, tapat vini noverteé un atzist prasmju uzlabosanas un
kvalifikacijas iegiSanas nozimi (McQuaid et al., 2012). Tadgjadi, izpetot mazkvalificétu specialistu
darba izpildi attieciba pret darba pienakumiem un attieksmi pret darbu, ka art apkopojot viedoklus par
personigajam 1pasibam, kas pasu specialistu redz&juma negativi ietekmé& darba izpildi, var modelé&t
nepieciesamos pasakumus personala vadibas efektivitates paaugstinaSanai.

Efektiva personala vadiba skola

Runajot par personala vadibu, svarigi noradit uz tds nozimi visas iestades darbiba. Gan
uznéméjdarbiba, gan pasvaldibu un valsts iestazu darbiba, liela loma tam, ka konkr&tais uzn@émums vai
iestade darbojas biis atkariga no ta, kadi darbinieki taja stradas un cik efektiva biis So darbinieku vadiba.

Apskatot aktualos pétijumus, janorada, ka nav pieejami petijumi par mazkvalific€tu darbinieku
vadibu skola. Ir pieejami p&tijumi par personala vadibu (personnel managament) vai cilvékresursu
vadibu (human resource management). Ta, pieméram, 2017.gada pétijuma par personala vadibu
un cilvekresursu vadibu tiek pausta atzina, ka organizacijas darbiba ir atkariga no tas cilvékresursu
iesp&jam. Tiesi darbinieku zinaSanas un pieredze ir konkurences prieksrocibu avots (Ahammad, 2017).
Savukart raksturojot personala vadibu skola, pétijumos tiek apskatita skolas vispargja personala vadibas
ietekme uz skolas darbibu, neizdalot mazkvalificgtos darbiniekus, bet koncentrgjoties tiesi uz izglitibas
procesa realizétajiem. Ta 2019.gada petijuma par personala vadibas ietekmi uz skolu sist€mas ietekmi
tika secinats, ka personala vadiba ir neatnemama skolas sistémas dala un ir tikpat nozimiga ka pasas
skolas izveide (Nonye et al., 2019).

Analizgjot efektivu personala vadibu skola, viennozimigi butiska nozime ir konkrétajam personala
vadibas specialistam- vina profesionalajam zinaSanam un prasmém. Tade| butiski ir apskatit personala
vaditaja lomu, nosakot, kadam ir jabtt labam personala vaditajam. Tad&jadi no teoretiska aspekta runajot
par personala vadibu, lai efektivi vaditu cilvékus, nepiecieSams izmantot gan parvaldiSanas (planoSana,
analize, apmacibas, uzraudziSana, novértésana, organiz&€$ana un kontrole), gan lidera prasmes (Hellers,
2005, 170). Lai veiktu praktisko p&tijumu par efektivu mazkvalificéta darbaspéka vadiSanu, nepiecieSams
apzinat ar1 personala vaditaja prasmes. Tikai daudzpusigi un pilnigi dati laus modelét nepiecieSamas
darbibas personala vadibas efektivitates celSanai.

Secinajumi un priekslikumi

Veicot teorétisko pétijumu, darba autors nonaca pie sekojoSiem secinajumiem:

1. Lai spetu noteikt, vai personala vadiSana ir efektiva, vai nav, nepiecieSams merit efektivitati, jeb veikt
novertésanu. Lai novertetu cilveku resursu vadiSanas efektivitati, var izmantot tadu raditaju sist€mu,
kura raditaji sakotngji ir sadaliti divos blokos: 1. bloks - vispargjie raditaji, lai noveértetu kopgjo
situaciju cilvéku resursu vadiSana organizacija un 2. bloks - konkrétie raditaji, lai novertetu atsevisku
cilvéku resursu vadisanas funkciju realizaciju.

2. Planojot novértésanu, svarigi ar1 pardomat, ka to veikt prakse — pielagojot katrai institiicijai.

3. PaSlaik vairak neka 85 000 jeb aptuveni 9% no ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem ir pamatizglitiba
vai nepabeigta pamatizglitiba. Lai arT mazkvalificéta darbaspéka pieprasijums atbilstosi prognozém
samazinasies (I1dz 2030.gadam par 1/5), tad Sobrid joprojam pastav situacija, kad arT mazkvalificéta
darbaspeka var trikt. Pe&c LETA datiem, 63% uzpéméju Latvija ir saskaruSies ar mazkvalificéta
darbaspéka trikumu.

4. Profesionalo grupu noskirSanai tiek izmantots Starptautisko profesiju klasifikacija (ISCO-88).
Mazkvalificéto personu kategorija tiek ietverta ISCO kategorija ‘“Pamatdarbibas”. Raksturojot
mazkvalificétu darbaspeku, petnieki ver§ uzmanibu uz darba ipasibam, nevis individualajam
kompetencém.

5. Mazkvalificéts darbaspeks skola ir skolas tehniskais personals — tehniskie darbinieki, apkopgji,
garderobisti, apsargi.
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6. Nav pieejami petijumi par mazkvalificétu darbinieku vadibu skola. Ir pieejami p&tijumi par personala
vadibu vai cilvékresursu vadibu, kas vispargji norada uz personala vadibas nozimi visas organizacijas
darbiba. Tapat skola ta tiek raksturota ka neatnemama skolas sisteémas dala.

Atbilstosi veiktajiem secinajumiem, var izvirzit sekojoSus priekSlikumus talaka pétijuma
izstradei:

1. Plasak analizet efektivitates jeédzienu un detalizétak aprakstit efektivas personala vadibas noteikSanas
procesu.

2. Uzskaitit konkrétajam skolas mazkvalificétajam personalam amatam nepiecieSamas zinasanas un
prasmes un mazkvalificéta personala vaditaja kompetences.

3. Lai novertétu mazkvalificéta personala vadiSanu skola, nepiecieSams veikt praktisku petijumu,
izmantojot kvantitativu pétijuma metodi (aptauju) un kvalitativu (intervésanu).
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Summary

The paper is a theoretical research on the topic of the master’s thesis, which substantiates the
topicality of the topic, outlines the research directions and determines the methods to be used. The
paper describes the concept of efficiency, at the same time depicts the process of measuring efficiency
- the division of binding indicators into blocks. Although the indicators indicated in the specific blocks
outline the necessary data, it is very important to conduct an in-depth theoretical and practical study
that summarizes all the relevant information to determine the effective management of low-qualified
personnel.

The paper examines the available research on low-qualified staff, the role of staff management
in the overall operation of the company, including the school. Admittedly, there is a lack of specific
research on the management of low-qualified staff in the school, because, first of all, when talking about
the school, the educational function is considered as a priority. On the other hand, a complete analysis
of the characteristics of low-qualified staff lacks research on individual competencies, as the available
research looks at low-qualified staff from the point of view of professions. The theory envisages the
development of professional knowledge and skills for the staff, as well as the determination of personal
qualities, thus both effective personnel management and good work performance are influenced by
multifaceted factors.
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