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Abstract. Research of marketing communications of “Raunas Brugakmens” LTD. Research problem “Raunas
Brugakmens” LTD does not use all types of marketing communication availabilities to the company effectively. Detailed
planning of marketing communications can help a company to make marketing activities more targeted and with a higher
potential return, which can bring positive results to new customers. Purpose of the research: to study the work, activities and
marketing communications offers of “Raunas Brugakmens” LTD. Marketing communication and its management are being
tested. The marketing communication processes of “Raunas Brugakmens” LTD are described and evaluated. After analysing
the existing marketing communications plans, the author compiled several applications and made proposals for the Raunas
Brugakmens marketing communications plan for 2021. The theoretical literature was used, as well as periodicals. “Raunas
Brugakmens” LTD has no published materials and research articles on marketing planning processes.
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Ievads

Viens no galvenajiem uzdevumiem, kas uznémumam jaizpilda, lai nodro§inatu nepiecieSamos
prieks$noteikumus veiksmigai uznémuma darbibai un izaugsmei, ir aktivi ietekmét paterétaju pieprasijuma
veidosanos. Sadas sazinas lidzeklis ir marketinga komunikaciju sistéma. Viens no sistémas elementiem
ir reklama, kas ir visplasak izmantota pardosSanas veicinasanas metode Latvija (Blaits,2004).

Ta ka Latvija ir loti plass un daudzveidigs precu un pakalpojumu sortiments, kas pastavigi mainas
un tiek papildinats ar jauniem produktiem un pakalpojumiem, reklamu var izmantot, lai laicigi inform&tu
pirc€jus par mazpazistamam un jaunam precém. ka atgadinajumu par esoSajiem un popularakajiem
produktiem. Reklama arvien vairak tiek ieklauta ikviena cilvéka dzive, jo televizija, radio un Zurnali
vairs nav iesp&jami bez reklamas, jo ta ir kluvusi par galveno mediju ienakumu avotu. Reklama ir
labakais veids, ka sasniegt masu auditoriju. Jo efektivaka reklama, jo vairak reklamdevgji vares iegiit
tirgus dalu (Praude, Belcikovs, 1999).

Témas aktualitate: SIA ,Raunas Brugakmens” veiksmes atsléga ir personals un ripes par
ikvienu sadarbibas partneri. Dzili individuala pieeja darbam un cilvékiem veido “Raunas Brugakmens”
filozofiju. Ta ir sp&ja mérktiecigi attistities. Pareizi un efektivi izveidota marketinga koncepcija ir
veiksmigas uznémuma attistibas pamata.

SIA “Raunas Brugakmens” Latvijas tirgl darbojas kops 2002. gada piedavajot plasu betona
izstradajumu klastu, kas izgatavoti saskana ar musdienu vibropreses tehnologiju: brugakmens,
brugakmens plaksnes, cela un ietvju apmales, dazadi dekorativie elementi utt. Gandriz katrs no
piedavatajiem produktu veidiem var tikt veidots dazados krasu risinajumos, lai panaktu pilnigu saderibu
ar ikvienas vietas arhitektiiras un dizaina funkcijam.

SIA “Raunas Brugakmens” produktu prieksrociba ir ta, ka ta ir izgatavota saskana ar progresivu
tehnologiju, pievienojot Tpasus maisijumus un piedevas, kas ievérojami palielina izturibu, uzticamibu
un citas produktu Ipasibas. Betona izstradajumiem, kas izgatavoti saskana ar $o tehnologiju, ir stingra
geometrija, kas ievérojami atvieglo darbu biivnieciba vai objektu remonta. Tas viss padara sada veida
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izstradajumus 1pasus.
Pétama probléema: SIA “Raunas Brugakmens” izmanto ne visus uzp€émumam pieejamos
marketinga komunikacijas veidus efektivi.
Pétijuma baze: SIA “Raunas Brugakmens”.
Pétijjuma objekts: marketinga komunikacijas veidi.
Pétijuma priekSmets: SIA “Raunas Brugakmens” marketinga komunikacijas veidi.
Raksta meérkis: izpetit marketinga komunikacijas SIA “Raunas Brugakmens”.
Lai sasniegtu mérki, tika nosprausti §adi uzdevumi:
1) raksturot SIA ,,Raunas Brugakmens” darbibas sféru;
2) izpéetit marketinga komunikaciju teorétiskos aspektus;
3) analiz&t SIA “Raunas Brugakmens” darbiba izmantotas marketinga komunikacijas;
4) veikt secinajumus un izstradat priekSlikumus uznémuma darbibas pilnveidoSanai marketinga
komunikaciju joma.
Petijjuma metodes: monografiska metode; analizes metode; grafiska metode.
Pétijuma novitate: raksta autore ir izpetijusi uznémuma SIA ,,Raunas Brugakmens” marketinga
komunikacijas veidus un balstoties uz petijumu izstradajusi secinajumus un priekslikumus to uzlabosanai.

Marketinga komunikacija SIA ,,Raunas Brugakmens”

Masdienas ir zinams, ka saziga ar esoSajiem un potencialajiem klientiem ir ne tikai viens no
svarigakajiem marketinga uzdevumiem, bet arT viens no uzn€muma veiksmes faktoriem ta attistiba.
Marketinga komunikaciju veidi jeb metodes produktu virziSanai tirgi:

Reklama.

Produkta realizacijas veicinaSana.

Sabiedriska saskares.

Personiska apkalposana.

Mingtiem Cetriem marketinga komunikaciju veidiem ir arT cits nosaukums - produktu virziSanas
tirgl metodes. Produktu virziSana tirgii ir marketinga komunikaciju izstrades un izplatiSanas metozu
kopums. Marketinga komunikaciju planosanu un tas rezultatu - planu - vajag saskanot ar uznémuma
stratégisko planu (ieskaitot misiju un mérkus), biznesa planu un marketinga planu ka ta sastavdalu
(Niedritis, 2000).

Reklama ir komunikacijas veids, kas paredzets auditorijas (skatitaju, lasitajiem vai klausitajiem)
iegadaties vai veikt vairakas darbibas saistiba ar prec€m, idejam vai pakalpojumiem. Ta ietver
produkta vai pakalpojuma nosaukumu un to, ka Sis produkts vai pakalpojums var&tu darboties labi
patérétajam; parliecinat merka tirgu to iegtit vai patérét konkrétu zimolu (Ofosu-Boateng, Agyei, 2020).

Reklamai ir javeicina uzpémuma vai tirdzniecibas zimola popularitate (pazistamiba), reklamai
ir janorada uz uzp€muma kompetenci sava darbibas lauka, reklamai ir jaizraisa simpatijas, japarada
potencialajam darba némé&jam darba dev€ja atraktivitate, jadokument€ saistibas ar apkart&jo vidi utt.
(Veide, 2006).

Efektivai reklamas stratégijai ir daudz prieksrocibu. Tas var palidz&t uzneémumam sniegt pareizo
biznesa informaciju, diferencét produktus, palielinat pardoSanas apjomus, akcent&t vinu produktu
vertibu un stabilizét pardoSanas apjomus. Sniedzot pasu informaciju par produktu, patérétaji uzzina par
produkta pieejamibu tirgl (Produkt 2 Market, 2014).

Autore 1. tabula ir uzskaitijusi visus marketinga komunikaciju veidus, kuri tiek pielietoti SIA
,Raunas Brugakmens” darbiba.

Reklamas baneri. Tas ir viens no izplatitakajiem interneta reklamas un fiziskas reklamas veidiem.
Baners ir grafisks elements ar fiksétu izmeru. Interneta lapa parasti ir izdalitas konkrétas vietas baneru
izvietoSanai. Banera reklama ir efektiva vairakos Itmenos (Kotler,2003).

b=
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1.tabula

SIA ,,Raunas Brugakmens” 2020. gada visparéjas komunikacijas programmas
(autores sastadita)

- Sabiedriskas e 4 o
Reklama . Tiesa pardoSana TieSais marketings
attiecibas
Klientu apkalpoSanas
Baneri Majaslapa menedzeris e-pasta marketings
(vairumtirdznieciba)

Klientu apkalpoSanas

Ss'glirzili;;liii?as Radio konkurss menedzeris Skrej ziiss{ﬁ?;sklen
J (mazumtirdznieciba) P
. _ Socialie tikli s
Radio reklama (facebook) Izplatitajs Katalogs

Ieraugot reklamas baneri sludinajuma portala ss.com kopuma gan latvieSu valodas, gan krievu
valodas sludinajumos 2021.gada februara ménesi tika sanemts 81 skatijums, kas interesentiem, lava
noklit “Raunas Brugakmens” majas lapa (2.tabula). Baneru priekSrociba ir ta, ka to efektivitate ir
nomérama, par pamatu nemot informaciju, cik reizes uz konkréta banera ir klikskinats.

2.tabula

SIA ,,Raunas Brugakmens” baneru skatijuma statistika sludinajuma portala ss.com 2

021. gada februara ménesi (Raunas Brugakmens, 2021)

Latvian

Datums Radisanas Cena, EUR Ctr. Klikskinajumi
28.02.2021. 1961 0,20 0,16 % 3
27.02.2021. 1532 0,15 0,49 % 7
26.02.2021. 1554 0,16 0,35 % 5
25.02.2021. 1894 0,19 0,34 % 6
24.02.2021. 1818 0,18 0,12 % 2
23.02.2021. 1629 0,16 0,33 % 5
22.02.2021. 1625 0,16 0,39 % 6
21.02.2021. 1557 0,16 0,28 % 4
20.02.2021. 1338 0,13 0,40 % 5
19.02.2021. 960 0,10 0,44 % 4

Pavisam 15868 1,59 0,32 % 47

Russian

28.02.2021. 1518 0,15 0,38 % 5
27.02.2021. 1320 0,13 0,25 % 3
26.02.2021. 1408 0,14 0,00 % 0
25.02.2021. 1443 0,14 0,15% 2
24.02.2021. 1585 0,16 0,35 % 5
23.02.2021. 1366 0,14 0,33 % 4
22.02.2021. 1402 0,14 0,16 % 2
21.02.2021. 1216 0,12 0,84 % 9
20.02.2021. 1175 0,12 0,38 % 4
19.02.2021. 734 0,07 0,00 % 0

Pavisam 13167 1,31 0,29 % 34

STA “Raunas Brugakmens” reklamé savu preci sludinajumu portala www.ss.com. Ta ir licliska
iesp&ja atrast savu pirc€ju, jo “Raunas Brugakmens” piedavatais izstradajums ir domats specifiskai
jomai - biivniecibai, tapéc §ada veida reklama sasniegs savu pircéju tiklidz kads meklés brugakmeni $aja
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popularaja sludinajumu portala. Ievietojot sludinajumus pagajusa gada jiinija, kad uznémuma razosana
ir pilnbrieda, kopuma tika sanemti 34 zinojumi no klientiem, kas velgjas iegadaties uzn€muma razoto
brugakmens produkciju, ka arT sanemt pakalpojumus par brugakmens ieklasanu.

Uznémums ka reklamas veidu izmanto radio - Radio Tev un Radio Skonto Vidzeme darbadienas.
No potencialas auditorijas viedokla radio var uzskatit par perspektivu mediju. Dzirde ir pirmais impulss,
ko uztver cilvéks. Dzirdgtais atstaj daudz lielaku iespaidu neka lasitais vai redzetais, jo cilveki rakstito
automatiski parkodé skanas forma. Biezi vien tas, kas tiek stastits radio, katram asocigjas ar kaut ko
citu, I1dz ar to, ja ta ir reklama radio, jaizdoma visas tas nianses, kas konkréta produkta radio reklama
mudinatu domat vélama virziena. To klausas gan cilveki, kam nav pieejams televizors, dators, gan arT tie,
kas neiegadajas vai kam nav pieejama prese. Radio tiek parraidita reklama, kura tiek akcent@tas “Raunas
Brugakmens” piedavato izstradajumu prieksrocibas- laba kvalitate, pieejama cena, izmantoSanas
iesp€jas, uznémuma stazs ka kvalitates un uzticibas garants, piegades iesp€jas, ka ar1 tiek nosaukta
majaslapa uzzinam.

Uznémums papildus Radio reklamai rikoja konkursu no 19.04.2021. lidz 23.04.2021. stacijas
Radio Tev un Radio Skonto Plus, kura bija iesp&ja laimét desmit davanu kartes 20 euro veértiba no
tieSsaistes davanu veikala www.davananusala.lv.

Uznémums ir izveidojis savu majas lapu. Taja var iegiit informaciju par piegadatajiem, akcijam,
jaunumiem ka arT par piedavatajiem pakalpojumiem. Var apliikot piegadataju majas lapas, kura tiek
aprakstits visa razota produkcija, informacija par razoSanas tehnologiju, jaunumiem, ko razotajs
gatavojas izlaist.

Autore jau mingja, ka majas lapa var apskatit visus pieejamos pakalpojumus un ta nav tikai bruga
razoSana, bet ar1 piegade un ieklasana. Ir pievienotas jau realizéto projektu bildes.

Autore uzskata, ka internets, ka marketinga komunikacija, tiek izmantots pilniba. “Raunas
Brugakmens” izveidoja sava majas lapa interneta veikalu, kas palielindja pirc&ji skaitu, it 1pasi, liclo
pircéju skaitu, kas nem piedavato produkciju vairuma. Interneta veikals atviegloja pre€u pasutiSanu
un sortimenta veidoSanu, jo var redze€t, kuras precu grupas un s€rijas ir vispieprasitakas kuras mazak
pieprasitas. ST gada aprila ménesi kopuma tika sanemti 13 pasiitijumi uznémuma ,,Raunas Brugakmens”
interneta veikala.

Pretstata iepriekS valdoSajai, jauna ekonomika balstas uz digitalo revoluciju, informacijas
apkalposanu un informaciju par patérétajiem, produktiem, cenam, konkurentiem un visiem citiem
marketinga vides aspektiem. Informaciju var bezgaligi diferenc@t, analizét, personalizet, ka arl
elektroniski izplatit e-pasta veida, ka to dara “Raunas Brugakmens”, daudziem cilvékiem loti Tsa laika
perioda (Kulberga,2008).

Izmantojot publisko un pieejamo informaciju, paterétaji un pircéji, kas ir juridiskas personas, var
tikt labak informéti, veicot labakas izvéles. Digitala revoliicija paterétaju un uznémeéju rokas ir ielikusi
daudzas lieliskas iespgjas: ievérojams pirksanas iesp&ju pieaugums; plasaks pieejamo prec¢u un produktu
klasts; lielaks informacijas apjoms par visam témam; vieglak mijiedarboties, ka arT iesniegt un sanemt
pasttijumus; iesp€ja salidzinat pieredzi un informaciju par produktiem un pakalpojumiem.

Uzpeémums ka marketinga panpémienu izmanto bukletu jeb skrejlapu izplatiSanu pastkastites.
Informacija par uzn€muma sniegto pakalpojumu un izstradajumu sada veida tiek plasi izplatita un ir loti
liela iesp€ja atrast savu pirc€ju un tirgus noietu palielinat. Vienigais, kas raisa Saubas ir tas, vai $ada veida
prece ir tik plasi pieprasita, jo izplatot skrejlapas daudzdzivoklu namu pastkastités, to iedzivotajiem
sada prece visdrizak nebiis aktuala, ja vien tiem nav v&l kads 1paSums ka vasarnica vai maja. Tatad
bukletus butu aktuali izplatit privatmaju vai vasarnicu rajonos, ka art privati uzrunajot daudzdzivoklu
namu vecakos un apsaimniekotajus.

Marketinga komunikaciju izplatiSanas lidzekli

Uzpe@mumam pati galvena marketinga aktivitate ir tie§a pardoSana. Ar tieSo pardosanu nodarbojas
uznémuma klientu apkalpoSanas menedzeri kuri ir brivi pieejami jebkuram uznémuma klientam un to
kontakti, nepiecieSamibas gadijuma, ir atrodami majas lapa.

Reklamas un personigas pardosanas novertéSana uznémumam ir loti svarigi un iz8kirosi, jebkurs
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uznemgejs to dara, lai novertetu marketinga komunikacijas elementu efektivitati (Kola, Akyniele, 2010).

Klientu apkalpoSanas specialists ir kvalificéts apkalpojosas sféras darbinieks un var stradat
uzneémumu struktiirdalas, kas nodarbojas ar klientu apkalpoSanu, dokumentu parvaldibu un biroja darba
organizéSanu, marketinga pasakumiem. Vipa tieSie pienakumi ir klientu informéSana par uzpémuma
produktiem un pakalpojumiem, klientu apkalpoSanas procesa dokumentu noform&sana, biroja darba
organiz€Sana, skaidras un bezskaidras naudas nor€kinu apkalpoSana par uzpémuma sniegtajiem
pakalpojumiem un precém (bepeszun, 2008).

Kad firmas sevi pozicioné ka vienotas, saliedetas piegadataju organizacijas, klientu menedzeris
uznemas galveno lomu uznémuma argjai darbibai, lai uzlabotu attiecibas ar klientiem. Sadi rikojoties,
klientu menedZerim ir svariga loma ka uz klientu orientetam atbalstitajam piegadataja organizacija.
Daudzi klienti visa pasaulé vélas vienu, atbildigu piegadataju firmas, pieméram, klientu menedzeris
uznemas robezas aptveroSu lomu, organiz€jot piegadataju ar piegadi saistitos aspektus un klientu
organizacijas (Senn, Thoma, Yip, 2013).

Ka vienu virziSanas metodém autore min sabiedriskas attiecibas. Labas gribas uzturéSana
sabiedriba ir svariga ilgtermina strat€gija gan maziem, gan lieliem uznpémumiem. Lai sazinatos ar
klientiem, izmantojot neapmaksatu mediju zinojumu, tick izmantota dazada sabiedrisko attiecibu taktika.
Preses relizes ir viena no izplatitakajam un ierastajam taktikam. Tas ir tad, kad uznémums dazadiem
plaSsazinas lidzekliem nosiita parskatu par nozimigam izmainam vai notikumiem, produktu laiSanu
tirgll vai citiem jaunumiem. Preses konferences, zinu reportazas un bileteni ir citi izplatiti r1iki (Chron
Contributor, 2021).

Secinajumi un priekslikumi

Veicot izp&tes darbu, autore secinaja:

1. Marketinga komunikaciju mikss ietver Cetrus galvenos komunikacijas veidus: reklamu, pardosanas
veicinasanu, sabiedriskas attiecibas un publicitati, personiska pardosana.

2. SIA “Raunas Brugakmens” pastav jau 19 gadus, uznémuma galvena darbibas sféra ir brugakmens
razoSana, ka arT papildus tiek piedavati vairaki pakalpojumi- brugakmens piegade, icklasana, teritorijas
apzalumosana.

3. SIA “Raunas Brugakmens” galvenie marketinga komunikacijas veidi ir dazada veida reklama (radio
—Radio Tev un Radio Skonto Plus, e-pasta, baneri-sludinajumu vietn€ www.ss.com, skrejlapas, bukleti
- uzn€muma pardosanas nodala, pastkastites.).

4. SIA “Raunas Brugakmens” ir izveidota majas lapa ar interneta veikalu, kas ir loti labi pardomata un
informacijas pieejamiba viegli saprotama

5. Uzpémums ir izveidojis un izmanto tipisku marketinga komunikacijas planu un koncepiju.

SIA ,,Raunas Brugakmens” marketinga komunikaciju pilnveidosanai darba autore izvirza $adus
priekSlikumus:

1. Tirdzniecibas menedzerim labak un precizak pardomat bukletu izvietoSanas pastkastités veidu
(privatmajas vairak un biezak neka daudzdzivoklu majas).

2. Uzp@muma vaditajiem miisdienas konkurences apstaklos japienem lémums vairak riskét savu iesp&jas
robezas, pielietojot marketinga komunikacijas savu produktu, uznémuma popularizé$anas, kas lautu
nodrosinat cieSaku komunikaciju ar esoSajiem un potencialajiem patérétajiem rezultata giistot labakus
darbibas rezultatus nakotné.

3. Uznémuma vaditajiem, marketinga specialistiem vairak pieverst uzmanibu eso$ajam marketinga
aktivitatem, izvertet to efektivitati un ietekmi uz esoSajiem un potencialajiem patérétajiem, kas lautu
turpmak izveleties atbilstoSu marketinga kampanu.

4. Izvertet TV reklamas iesp&jas. Reklamét uzp€mumu TV var arT piedaloties raidijumos:

e tos sponsorejot;
e piedaloties sizetu raidijuma. Pieméram, ReTV raidijums “Veiksmes formula”, kur stasta par
veiksmigiem vietgjiem uzpémejiem.

5. Ka reklamu var izvertet ar1 sponsorgjot viet€ja méroga sacensibas - basketbola, futbola, volejbola, vai
jebkura cita labi skatitaju apmekl&ta sporta veida sacensibas.

6. Biezak piedalities izstades ,,Comfortfome”, ,,Maja I, “Darzs un dzives stils”, kas norisinas Kipsala, lai
piesaistitu jaunus sadarbibas partnerus un klientus.
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Summary

The problem of the research was “Raunas Brugakmens” LTD does not use all types of marketing

communication availabilities to the company effectively, which was approved and solved. The author
has used the monographic method, gathered information and based his conclusion on the review of
different literature. The analysis method of “Raunas Brugakmens” LTD marketing communications
was used for the research. As a result, it is confirmed, that the company uses a wide variety and a lot
of marketing communications. Some of them can be used more effectively. The author has provided
suggestions for their improvement.
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