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Abstract. The challenges of educational change are always complex, so they need to be managed carefully. The article
pays special attention to one of the current priority issues and challenges in education - the use of ICT in school
management and communication. The study provides further insights into possible solutions to the highlighted
problems faced by the use of ICT in school management and communication. Information and communication
technologies are evolving very rapidly, and the issues involved in their use in education are becoming increasingly
complex. Monitoring and evaluation of this process is essential for ICT tools to become effective and integral
communication tools.
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levads

Izglitibas parmainu problémas vienmér ir sarezgitas, tapec jo riupigi vadamas. Strukturalas
ilgtermina izglitibas reformas nav iesp&jamas bez izglitibas iestades vaditaja un vadibas komandas
elastibas, augsta Iimena kompetences un uzdriksté$anas riskét (Smite, 2006).

Raksta 1pasa uzmaniba tiek versta uz vienu no Sobrid prioritarajiem jautajumiem un
izaicinagjumiem izglitiba, t.i., informacijas un komunikaciju tehnologiju (turpmak - IKT)
izmanto$ana skolu vadiba un komunikacija. Saja pétijuma apskatita skolas vadibas un
administréSanas koncepcija, visspilgtakas problémas, ar kuram saskaras IKT integracija skolu
vadiba. Pétfjuma tika sniegti turpmaki ieskatu iesp&jamie risinajumi izceltajam problémam, ar
kuram saskaras IKT izmantoSana skolu vadiba un komunikacija. Informacijas un komunikacijas
tehnologijas attistas loti strauji, un ar to izmantoSanu izglitiba saistitie jautajumi klist arvien
sarezgitaki. Lai IKT riki kltitu par efektiviem un neatnemamiem macibu rikiem, ir nepiecieSama §1
procesa uzraudziSana un vertéSana. Skolu administracijas modernizacijas procesa ir izstradatas
integrétas informacijas sist€émas skolénu progresa parraudziSanai, cilvékresursu un skolotaju
informacijas parvaldiSanai, ka arT finanSu parvaldiSanai. Raksta uzsvars arT likts uz tadam t€mam
ka miusdieniga izglitibas procesa organizéSana, labas prakses pieméri komunikacija un izglitibas
procesa organizéSana. Tie ir jautajumi, kas nekad nezaudé savu aktualitati, ir saistiti ar
nepiecieSamibu un izaicindjumiem darba vide balstitu macibu organiz€Sana un istenoSana vispargja
vidgja izglitiba.

Petfjuma meérkis ir analizét komunikacijas rikus miisdienu skolvadiba.

P&tijuma uzdevumi ir:

e analizet IKT riku izmantoSanu skolu vadiba un komunikacija;

e identificet labas prakses komunikacijas piemérus izglitibas procesa organizéSanas
nodro$inasana;

e apkopot secinajumus un izstradat ieteikumus.

Ta veikSanai izmantotas zinatniski p&tnieciskas metodes: sint€zes un analizes metodes,
monografiska metode un kontentanalize.
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1. Informacijas un komunikacijas tehnologiju visparéja loma skolvadibas procesu
organizesana

IKT rada dinamiskas izmainas sabiedriba. Tas ietekm& visus dzives aspektus. Ietekmi
arvien vairak izjut skolas. Ta ka IKT sniedz gan skoléniem, gan skolotajiem lielakas iesp&jas
pielagot maciSanos, maciSanu un individualo vajadzibu parvaldibu, sabiedriba liek skolam
prasmigi reagét uz $o jauninajumu. Tas nodroSina jaunakus un efektivakus veidus, ka mazinat
dazus izaicinajumus, ar kuriem saskaras valsts izglitibas sistéma. Sis tehnologijas izcelas ar strauju
attistibu, nepartraukti mainot iesaistes veidus ar tam. Paredzams, ka pasreiz§ja informacijas
laikmeta izglitibas iestadém bis izSkiriga loma ka zinaSanu gener&Sanas un macibu vides
virzitajspekam. Saja sakara IKT kliist par biitisku lidzekli §1 uzdevuma atvieglo$anai. IKT ir
kluvusi par biitisku musu ikdienas sastavdalu, tap&c ST integracija skolas uzlaboSana ir paredzéta
ne tikai maciSanai un macisanai, bet ari izglitibas vadibas vajadzibam, ta ir kluvusi par vienu no
efektivakajiem faktoriem skolas darba uzlabosana. IKT ir biitiska loma skolu sisteémas funkcionalas
efektivitates uzlaboSana. IKT wvar palidz&ét skolu administratoriem uzlabot dazadus skolas
administrativos uzdevumus.

21. gadsimta izglitibas piekrit&ji apgalvo, ka pasaule vairs nevar censties reformét izglitibu;
izglitiba japarveido par kaut ko pilnigi atSkirigu (Slowinski, 2000). Milzigas socialas izmainas,
piem&ram, picaugosa daudzveidiba un iedzivotaju mobilitate, pedagogus iepazistina ar jauniem un
pastavigi mainigiem apstakliem (Afzaal, 2012).

C. Maki uzskatija, ka informacijas un komunikaciju tehnologijai ir biitiska loma spécigas
vadibas un efektivas vadibas un administré$anas atbalstiSana (Maki, 2008). Tadgjadi IKT ienem
loti centralu vietu misdienu izglitibas parvaldiba un administré$ana skolu stratégijas, politikas
izstrades un ievieSanas, finansialas efektivitates un klientu apmierinatibas zina. Tas varétu klut
iesp€jams, izmantojot datorizétas informacijas parvaldibas sist€mas un miisdienu sakaru metodes
(Krishnaveni, Meenakumari, 2010). Viens no panakumiem jebkuras izglitibas iestades vadiba
ietver spgju izprast un efektivi izmantot miisdienu vadibas principus un pané€mienus. Tadgjadi
pieeja IKT iekartam, piemé&ram, internetam, e-bibliottkam wutt.. Bez Saubam, sniegs
administratoram bagatinoSas iesp&jas sekot lidzi izmainam un atklajumiem parvaldibas principu
un metozZu joma.

Izglitibas iestades ka augstas veiktsp€jas organizacijas var bit ieinteresétas efektiva daudzu
lietotaju integréta vadibas informacijas sistéma, kuras mérkis ir radit vidi, kas lauj pilniba attistit
skolu resursu potencialu, kas kliis noderigaks sabiedribai (Orji, 2011). Seit skolas resursos var
ietilpt skolotdji, konsultanti, macibspéki, izglitojamie un resursi, kas nav cilveki, pieméram,
bibliotekas, laboratorijas, skolu saimniecibas un cits arpusstundu aprikojums. Ja Sie skolas resursi
tiek veidoti ta, lai tie kltutu par IKT un saderigiem, pastav tendence uzmundrinat cilvékus, kuri
kadreiz biitu atbilsto$i un konkur€tsp€jigi miisdienu sabiedriba. Tad€jadi IKT ir arvien nozimigs
faktors skolu administracija, jo tas ir piemérots visos skolas aspektos (Kawade, 2012).

Efektiva skolu administréSana ir galvenais noteicosais faktors vélamo rezultatu sasniegSana
un panakumos skolas. Visas iesaistitas puses to biezi uzskata par kritisku skolu sist€ému. Divdesmit
pirmaja gadsimta vaditaji saskaras ar daudziem izaicinagjumiem, kas izriet no tehnologijas, dal&ji
tapéc, ka IKT arvien vairak tiek izmantotas un tiek uzskatitas par svarigam visas darbibas jomas,
ieskaitot izglitibu. Tam nepiecieSams IKT personals efektivai un dinamiskai skolas administréSanai
(Yee, 2006). Neskatoties uz ieprieksgjam IKT izredzém izglitiba, vél ir jasaprot, vai “skolu
administracijas puses” ir pienacigi sapratuSas veidus, ka IKT wvar pielietot dazadas
administrativajas apakssistémas (Makewa, Meremo, Role, Role, 2013).
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2. Komunikacijas riki un to funkcionalitate

Sazina ir svariga, lai vecakus informé&tu par skolas aktivitatém un tas darbu. Tas ir arT
lidzeklis, lai veidotu vecaku izpratni par vinu lomu b&rnu maciSana un attistiba. Ta ir arT iesp€ja
uzzinat par bérniem jusu klasés (Buabeng-Andoh, 2012). Sazina starp skolam un gimeném ir
biitiska, lai izveidotu uzticibas attiecibas, kas veicina vecaku iesaistiSanos. Vecaku lidzdaliba skola
ir nepiecieSama, lai jaunies$i veiksmigi attistitos un pienemtu lémumus, kuriem bis pozitivi rezultati
vinu nakotnei. Jauno IKT nozime vecaku iesaistiSanas uzlaboSana skola atklaj skérslus, kas kave
tehnologiju izmantosanu komunikacijas veicinasanai. Ta ka sabiedriba kliist arvien atkarigaka no
tehnologijam, skolas iegulda vairak laika un naudas tehnologiskos sazinas lidzeklos (Yusuf, 2005).
Ir visparatzits, ka majas un skolas partnerattiecibu veidoSana ir spécigs veids, ka palielinat vecaku
un sabiedribas apmierinatibu ar izglitibu un uzlabot sadarbibu. Skolotajam japalidz parvaldit
vecaku lidzdalibu, lai skoléni biitu atbildigi par savu maciSanas darbu.

Riki un tehnologijas sazinai ar vecakiem:

e E-pasts: skolas var izveidot un izsutit klases biletenu, lai vecaki tiktu informéeti pa e-pastu.
Vini var savakt e-pasta adreses macibu gada sakuma vai dot vecakiem iesp&ju pierakstities
uz biletenu skolas vietn€. E-pastus var nositit individuali vai grupas. Izplatitakajas e-pasta
programmas ir loti viegli izveidot adreSu grupas. Vecaki var lasit e-pastus un atbildét uz tiem.

e Timekla vietne vai emuars: skolas vietné var paradit visu informaciju par skolu, piem&ram,
kontaktinformaciju, skolénu noteikumus. Skola vai klase var izveidot savu vietni nomata
timek]a telpa vai izmantot bezmaksas mitinasanas timekla vietnes. Daudzas skolas izmanto
bezmaksas emuaru veidoSanas pakalpojumus no Google un WordPress, lai sniegtu
informaciju vecakiem, skoléniem un sabiedribai kopuma.

e TieSsaistes aptauja: tehnologija paslaik lauj tieSsaistes aptauja sanemt atras vecaku
atsauksmes. Tadus rikus ka Google forma var viegli iestatit, lai iegiitu informaciju no
vecakiem. Sie riki ne tikai apkopo informaciju, bet arT veic pamata analizi, un rezultati tiek
automatiski nodroS$inati atrai lemumu pienemsanai.

e Virtualas macibu vides: virtuala macibu vide ir programmatiiras sist€ma, kas izstradata, lai
atbalstitu maciSanu un maciSanos izglitibas videé. VMV darbojas interneta un nodroSina
novertéSanu vai pasnovertéSanu, sazinu caur diskusiju deliem, satura augSupieladéSanu,
skoléenu grupu administréSanu, studentu atzimju, anketu, uzskaites riku vakSanu un
organizéS$anu utt. MOODLE ir viena no popularajam atveérta koda I'VS.

e Multivides koplietoSana: paSlaik tieSsaist€ ir iesp&jams koplietot dazada veida multividi.
Vispopularakais no tiem ir videoklipu kopigosana tieSsaistes video koplietoSanas vietnés,
pieméram, YouTube. Skolas to var izmantot, lai dalitos ar skolas saistitajiem videoklipiem,
video, lai inform&tu vecakus par bérnu audzinaSanas praksi, palidzot skoléniem parvaldit
stresu, laiku utt. Ar skolu saistito audio programmu varétu parraidit, izmantojot tieSsaistes
apladés vietnes. Ar skolotdaju un citu personu prezentacijam var dalities ar vecakiem,
izmantojot slaiduma daliSanas vietnes. Attelus var koplietot, izmantojot flickr.

e Socialie tikli. Lai sazinatos ar vecakiem, ir iesp&jams izmantot socialos tiklus, pieméram,
Facebook, Twitter vai MSN. Facebook ir iesp&jams izveidot grupas un dalities ar informaciju
ar vecakiem.

e TieSsaistes grupas un forumi: sazina ar vecakiem ir atvieglota, izmantojot forumu un e-pasta
grupas, pieméram, Google grupas un Yahoo grupas. Skola var izveidot ipasu vecaku grupu,
izmantojot Google vai Yahoo pakalpojumus, lai sazinatos sava starpa. Ir iesp&ams ari
dalities failos starp grupas dalibniekiem.
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e SMS un tilitgja zinojumapmaina: kad skolai ir janosiita steidzams zinojums vecakiem, skola
var nosiitit kolektivu SMS, vai sazinaties ar konkrétu vecaku. Misdienas tulitgjas
zinojumapmainas pakalpojums, pieméram, WhatsApp, ir loti populars skolotaju, skolénu un
vecaku vidi.

Secinajumi un priekslikumi

. Skolas lietvediba ietilpst informacijas iegliSana, glabasana, izmantoSana, parsiitiSana un
izplatiSana, lai bagatinatu komunikaciju, [Emumu pienemsanas un problému risinaSanas iesp&jas
skolas sisteéma.

. IKT loma skolas uzskaites kartoSana ietver faktu, ka skolu uzskaite stasta par skolas v&sturi.
Google kalendars var planot sanaksmes un pasakumus ar saviem kolégiem, tapat ka veca
kalendara lietojumprogramma.

. IKT ir butiska loma sp&cigas, efektivas vadibas un komunikacijas atbalstiSana. Ir noteikts, ka
tehnologijas var izmantot tie$i no komunikacijas, skolénu administréSanas lidz dazadu resursu
administréSanai izglitibas iestade.

. Tehnologijas nodros§ina atru un biezu sazinu starp skolotajiem un vecakiem, daudz vairak, neka
to var panakt tieSaja saskarsmé.

. Skolam ir janodrosina IKT izmantoSana visefektivakaja un piemérotakaja veida, lai atbalstitu
skolénus ar paSam izglitibas vajadzibam. Skolam ir janodroSina, lai tas atbilstu skoleénu
vajadzibam ar vispiemé&rotakajam pieejamajam tehnologijam un lai IKT tiktu izmantotas, lai
atbalstitu ne tikai lasitprasmi, bet ar1 visplasako skolénu vajadzibu klastu.
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Summary

The school's mission is to educate, guide and challenge all students to develop the lifelong
learning skills needed to successfully contribute and compete in a rapidly changing global society.

Schools of the future must be open and flexible, focusing on learning. New communication
should foster new collaboration, a higher level of collaboration and creative problem solving.
Educators need to be supported in the use of new technologies in teaching, as well as in the use of
technology for professional development and collaboration. For learners, teachers, parents, etc. it
is important be able to use technology to reach new levels of learning and acquire new information
skills and competences. Educational leaders need to use technology as a tool to manage schools
and communities of learners.

The role of ICT in keeping school records includes the fact that school records tell the story
of the school. Google Calendar can schedule meetings and events with your colleagues, just like
the old calendar application. ICT has a key role to play in supporting strong, efficient governance
and administration. It has been established that technology can be used directly from
communication, student administration to the administration of various resources in an educational
institution. Technology provides fast and frequent communication between teachers and parents,
far more than can be achieved by conventional means.
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