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INOVACIJAS UN INOVACIJU LOMA SOCIALAJA UZNEMEJDARBIBA
INNOVATION AND THE ROLE OF INNOVATION IN SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP
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Abstract. With the impact of globalization, many different social challenges are emerging that require new methods
and tools. Through the use of various innovations through social entrepreneurship, progress is being made in solving
these problems. Social enterprises operate in areas such as job integration, the creative industries, the provision of
social services, training and integration into society. The aim of the article is to study social innovations in social
entrepreneurship in order to draw conclusions and provide an overview of examples of social innovations in Latvia.
Novelty is social innovation in social entrepreneurship.
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P&dgjo desmitgazu laika vairakam organizacijam, kas pazistamas ka sociali uznémumi ir
bijusi nozimiga loma risinajumu mekléSana ieguldijumu socialas labklajibas un dzives kvalitates
uzlaboSana neaizsargatajam grupam, kuras ir izslégtas no kapitalistiskas sist€mas dinamikas
(Palacios-Marqués, Garcia, Sanchez, Mari, 2019). Sociala uznéméjdarbiba ir piemérota socialo
inovaciju un socialo veértibu radiSanai, kas pirmkart paredz konceptualu socialo misiju realizaciju
(Dwivedi, Weerawardenab, 2018). Termins "socialas inovacijas" ir saméra jauns, bet patiesiba
"socialas inovacijas" ka jauni, rado$i, originali socialo problému risinajumi pastav kop$ cilvéces
radiSanas briza. Loti bieZi, censoties rast kadas socialas problémas originalus risinajumus, cilveki
(vai organizacijas), kas darbojas ka "socialie novatori" un / vai "socialie inovatori", sevi par tadiem
neuzskata, vini pat reiz€m neapzinas, ka vinu darbiba ir sociali novatoriska vai sociali inovativa.
Vini vienkar$i pieiet problému risinasanai nedaudz rado$ak neka citi. M&ginot rast jaunus
risinajumus eso$ajam problémam, vini neizvirza nekadus globalus mérkus (Surikova, 2015).
DiemZel socialas inovacijas tiek realiz€tas ne tik biezi, jo cilvékiem to IstenoSanai trukst
motivacijas, laika, finan$u un citu resursu, savu ideju realizacijai. Tad€] biezi vien valsts ar tas
istenoto politiku iejaucas, risinot tirgii radusas problémas un motivéjot sabiedribu iesaistities
socialo inovaciju 1stenosana (Pol, Ville, 2009).

Pé&tijuma laika periods 2000.-2020. gadam.

P&tijuma objekts: socialas inovacijas.

P&tijuma priekSmets: Socialo inovaciju rasanas iemesli.

P&tijuma hipotéze: socialas inovacijas ir socialas uznémeéjdarbibas instruments, risinot
sociali jutigu mérka grupu problémas.

P&tijuma merkis: P&tit socialo inovaciju nozimi socialo problému risinasana.

Pétijuma uzdevumi:

e pamatot inovaciju nozimi sabiedriba;
e izpétit un salidzinat socialas inovacijas definicijas dazadu autoru skatijuma;
e apskatit un analizet socialo inovaciju piemérus Latvija.

Izmantotas petijumu metodes: teorétiskas literatiiras analize, Statistikas datu analize un
zinatnisko rakstu analize.

Lai panaktu veiksmigaku rezultatu un veicinatu inovaciju nozimi, dazadas finansu
organizacijas un fondi dod savu ieguldijumu inovaciju radiSanas procesa. Daudzas institiicijas,
piemé&ram, starptautiskas organizacijas, Pasaules Banka, pasaules klases universitates, valdibas,
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valsts agentiras, privatas korporacijas un uznéméju firmas pieveér§ uzmanibu Sai paradibai un
pieskir resursus socialajai uznéméjdarbibai. Sis pasais socialajai uzneéméjdarbibai veltitais
jautajums no starptautiska un inovaciju viedokla ir lavis ieverot So strauji augoso uznéméjdarbibas
jomas jomu, liekot lugt ieguldijumu dokumentiem, kas ietver starpdisciplinaru un starpkultiiru
pieeju (Chell, Nicolopoulois, Karatas-Ozkan, 2010). Starptautiskd uzmaniba arvien vairak tiek
pieversta socialajai uznémeéjdarbibai un socialajiem uznémumiem. Ta ka bezpelnas socialie
projekti rada darba vietas un attista attistibai nepiecieSamas iestades un infrastruktiru, tie var but
ekonomiskas un socialas attistibas dzingjspeks globala méroga (Hitt, Ireland, Camp, Sexton, 2001).

Pastavosas struktiiras un nostadnes nesp€j atrisinat aktualas sabiedribas problémas, tapec
sociala inovacija nepiecieS8ama gan nacionala, gan globala Iimeni (lonescu, 2015). Darba autore
apskatija dazadu autoru piedavatas socialo inovaciju definicijas (1. tabula).

Socialo inovaciju definicijas

1. tabula

sasniegSanu

Autors Socialas inovacijas definicija Galvenie atslegas vardi
1 2 3
E. Pols, S. Ville Jaunas idejas, kuram ir potencials uzlabot | Jaunas idejas, kuram ir
(Pol, Ville, 2009) dzives kvalitati potencials
G. Balamatsija Aktivitates, kuru pamata ir mérkis radit | Aktivitates, kuru pamata ir
(Balamatsias, 2018) | socialas vértibas, galvenokart, veic organiza- | mérkis  radit  socialas
cijjas, kuras tendétas uz socialu meérku | vertibas

J. Hovaldts, Jauna domasanas forma, kas lieck domat par | Jauna domasana kas liek

D. Domanskis, sabiedribas kop€jam interesém un attistibu, | domat par sabiedribas

C. Kaletka ka arT tai vajadz&étu klut par dalu no jaunas | interesém un attistibu, lai

(Howaldt, kultras, lai raditu ievérojamas socialas | raditu socialas parmainas

Domanski, Kaletka, | parmainas, bet lai to sasniegtu, nepiecieSams

2016) aktualizet socialo darbibu iedzivotaju vida

Jaunie$u fonds Jauni risinajumi (produkti, pakalpojumi, | Jauni risinajumi, kas atbilst

(The Young modeli, tirgi, procesi utt.), kas vienlaikus | socialai vajadzibai kas

Foundation, 2012) | atbilst socialajai vajadzibai (efektivak neka | noved pie jaunam spg&jam
esoSie risinajumi) un noved pie jaunam vai | un attiecibam, ka arl
uzlabotam sp&am un attiecibam, ka ari | resursu lietderiga
lidzeklu un resursu lietderigaka pielietojuma | pielietojuma

L. Atlinais,

P. Batta
(Altinay, Bhatt,
2013)

Jebkur§ jauns risinajums socialam prob-
lémam un vajadzibam, kas ir labaks ka jau
pastavosas pieejas un risinajumi (efekti-
vaks, lietderigaks, ilgtsp&jigaks) un, kura
radita vertiba ir attiecinama uz sabiedribu
kopuma nevis atsevisku individu.

Jauns risindjums socialam
problémam un vajadzibam,
kas ir labaks ka pastavosa
pieeja, un kura radita
veértiba  attiecinama  uz
sabiedribu kopuma.

A. Deserti,

M. Kleverbeka,
F. Rizzo,
Dz.Terstriepa
(Deserti, et.al.,
2015)

Jaunas ideju un dazadu sadarbibas formu
kombinacijas, kuras parveido esoSo institu-
cionalo kontekstu, veicinot neaizsargato un
atstumto grupu integraciju un lidzdalibu.

Ideju un formu kombina-
cijas, kuras parveido insti-
tucionalo kontekstu, veici-
not neaizsargato grupu inte-
graciju un Iidzdalibu.
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1.tabulas turpinajums

G.Grinberga-Zalite
(Licite, Surikova,
Grinberga-Zalite,
2019)

problému risinadjumu izstrade un ievieSana
prakse, radot jaunu sadarbibas kultliru un
veicinot socialo progresu sabiedriba. Sie
jaunie risinajumi var€tu biit jauni produkti,
pakalpojumi, modeli, procesi, likumi, orga-
nizacija, metode, socialo problému risina-
jumi, prakse utt., kas vienlaikus atbilst socia-
lajai vajadzibai un noved pie jaunam vai

1 2 3
L. Lictte, Labaka, efektivaka un racionalaka (sali- | Labaka, efektivaka un
S. Surikova, dzinajuma ar esoSajiem) aktualo socialo | racionalaka aktualo socialo

problému risindajumu izstra-
de un ieviesana praksg, kas
vienlaikus atbilst socialajai
vajadzibai un noved pie
jaunam vai uzlabotam spé-
jam un attiecibam, ka ar1
lidzeklu un resursu liet-
derigaka pielietojuma.

uzlabotam sp€jam un attiecibam, ka ari
lidzeklu un resursu lietderigaka pielietojuma.

Autore uzsver, ka biitiskakais $ajas definicijas ir tas, ka socialas inovacijas tiek atzimétas
ka jauni vai uzlaboti risinajumi, ideju un formu kombinacijas socialo problému risinasana, veicinot
neaizsargato grupu integraciju sabiedriba, kas noved pie jaunam vai uzlabotam sp&jam un
attiecibam, ka arT lidzeklu un resursu lietderigaka pielietojuma kas rada sabiedrisko labumu.
Socialas inovacijas tiek klasificétas vairakas formas, viena no formam balstita uz socialo
uznémeéjdarbibu. Pasaul€ pastav vairakas termina ,,inovacija” definicijas, bet visam §im definicijam
ir viena kopiga iezime, kas apliecina, ka inovacija ir process. Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas (turpmak - OECD) pienemto definiciju, inovacija tiek iedalita:

e Produkta inovacija - ietver jaunas vai ievérojami uzlabotas preces vai pakalpojumus.
Produkta inovacija nozimé& bitiskus uzlabojumus tehniskaja specifikacija, dazadas
komponent@s un materialos, pastavoSajas programmatiras, lietotajdraudzigumu vai citas
funkcionalas 1pasibas.

e Procesa inovacija - ietver jaunas vai ievérojami uzlabotas raZoSanas vai piegades metodes.
Procesa inovacija nozZimé biitiskas izmainas tehnologijas, iekartas un/vai programmatiira.

o Marketinga inovacija - ietver jaunas marketinga metodes, t.sk. butisku izmainu veik$anu ne
tikai razojumu dizaina vai iepakojuma, bet arT produktu izplatiSana, produktu izvietoSana
vai izmainas cenu politika.

e Organizatoriska inovacija - ietver jaunas organizatoriskas metodes uznémuma
uznéméejdarbibas praks€, darba vietu organizaciju vai argjas attiecibas (Latvijas Inovacijas
portals, 2020).

Eiropas Socialas inovacijas iniciativas definicija akcentéts tas, ka socialam inovacijam ir
jabut efektivakam neka pastavosajam pieejam, proti, svariga ir ne vien novitate ka tada, bet ar tas
rezultati un ietekme (Bela, 2018).

Socialajam inovacijam tiek noskirtas tris dimensijas. Pirma ietver cilvéku neapmierinato
vajadzibu apmierinaSanu. Otra attiecinama uz procesiem un parmainam un lidzdalibas
palielinasanu, pasi [idz tam izslégtam grupam. Tresa dimensija paredz, ka socialas inovacijas var
palielinat iesaistito iesp&jas, uzlabojot prasmes un pieeju resursiem (Moulaert, Martinelli,
Swyngedouw, Gonzalez, 2005).

Bitiska loma inovaciju atbalsta ir valstij, ja valsts ar savu ricibpolitikas palidzibu vai
nodroSinot labveligu vidi, tad jatiecas uz to, lai atbalstitas socialas inovacijas tieSam risinatu
sabiedribas problémas (Bela, 2018). Valsts nav vieniga ieintereséta puse, kam var bit pozitiva
ietekme uz socialo inovaciju norisi. Butiska loma var bt arT uznémejdarbibas sektoram, izmantojot
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savus ietekmes resursus, kas galvenokart ir finansiali. STietekme var izpausties tie3a veida, ieguldot
privatos resursus konkrétos socialo inovaciju projektos vai atbalsta iniciativas (Bela, 2018).
Pardomatas un sist€émiskas pieejas socialo inovaciju atbalstam ir balstitas uz stratégijam vai
politikas planoSanas dokumentiem, kas veido ietvaru sasniedzamajiem mérkiem, izmantojamiem
instrumentiem, sagaidamajiem rezultatiem un to izvert€sanai. Tap&c veiksmigaks socialo inovaciju
atbalsts no valsts puses ir atkarigs no ilgtermina planosanas (Bela, 2018).

Veiksmigam socialas inovacijas procesam nozimiga ir ieintereséto pusu sadarbiba, kuros
tiek iesaistitas tris puSu intereses: valsts, uznémeéja un sabiedribas. Valsts sektoru veido valsts
institlicijas, pasvaldibas un starptautiskas starpvaldibu organizacijas. Uzn€méjs tiek uzskatits par
privato sektoru, kas ietver komercsabiedribas un citus subjektus. Sabiedribas sektoru veido
nevalstiskas organizacijas, biedribas un valsts iedzivotaji kopuma.

Lai gan inovacijas bitiba visvairak ir saistita ar razoSanu, nedrikst par zemu novertét
inovacijas lomu kultiiras un socialaja sfera. Bez tam, nemot v&ra globalo attistibu ietekmgjosos
faktorus, ka klimata parmainas, iedzivotaju vidéja vecuma palielinaSanos u.c., nav noliedzams
fakts, ka nakotn@ inovacijas nozime arvien pieaugs. Uznémumi un uznéméji ir galvenie inovacijas
sisttmas pakalpojumu sanéméji. Tomer jaatceras, ka jauninajumi inovacijas procesa biezi tiek
raditi sadarbojoties dazadu profilu specialistiem vai dazadu organizaciju radoSiem cilvékiem.
Uzpémumi inovacijas procesa nevar darboties noskirti no pargjiem ekonomisko attistibu
nodroSinoSiem ,,spélétajiem”. ArT politiki un [émumu pien€méji nevar bit izoléti viens no otra vai
art no inovativiem uznémumiem. Inovacijas procesu ietekmé visdazadako politisko, socidlo vai
ekonomisko sféru parstavju savstarp&ja sadarbiba. Tadel inovacijas atbalsta sist€mas tiek veidotas
ta, lai veicinatu So dazado sektoru efektivu sadarbibu (Latvijas lnovdacijas portals, 2020).

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas Socialo uznémumu registra uz 2020.gada
l.aprili tika registréti 97 socialie uznémumi taja skaita 31 uznémums nodarbojas ar darba
integraciju; 24 nodarbojas ar izglitoSanu; 11 ar kultliras jautajumiem un jautajumiem, kas saistiti
ar ieklaujosas sabiedribas jautajumiem; 9 uzn€mumi nodarbojas ar sportu, medicinu un veselibas
veicinasanas jautajumiem; 7 uznémumi nodarbojas ar socialo pakalpojumu sniegSanu; 5 uzp€mumi
ar atbalsta sniegSanu socialam riska grupam; 5 uznémumi ar vides aizsardzibas jautdjumiem un 5
uznémumi ar citu socialo problému risinasanu (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2020).

Autore apkopoja informaciju par daziem uzn€mumiem, kas darbojas socialo inovaciju joma
(2.tabula).

2.tabula
Socialo inovaciju piemeri Latvija
Nosaukums Statuss Socialais merkis Sociala inovacija
1 2 3 4
“BlindArt” Socialais | Palidzet vajredzigajiem un | Izstrada originalus dizaina
http://blindart.lv/Iv/ uznémums | neredzigajiem cilvékiem un interjera produktus
radosi integréties sabiedriba | (somas, gleznas, pasaku
radot jégpilnas lietas ar gramatas, porcelana
pievienoto vértibu Skivjus u.c.)
., Humusa komanda” Socialais Sekmé@t jaunatnacgju Nodarbina cilvékus, kas
https://www.facebook.c | uzn€mums | ieklausanos Latvijas ieguvusi bégla vai
om/humusakomanda/ sabiedriba caur alternativo statusu Latvija,
nodarbinatibu un kultiru razo un pardod autentiskus
apmainu ar vietéjiem Tuvo Austrumu &dienus
iedzivotajiem
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2.tabulas turpinajums

https://marasskola.lv/m
aruguns/

valsts izglitibas sisteémai
Latvija, uzmanibu pieversot
cilvéka psihologijai,
vertibam, audzinasanai,
dabiskajai 1zzinai un cilveka
biitibas apzinas attistibai.

1 2 3 4
,,RigaBrain” Socialais Izglitot cilvékus par Uznémums riko
https://www.rigabrain.c | uznémums | lidzsvarotas smadzenu izglitojosus pasakumus
om/ darbibas saistibu ar dzives (lekcijas, sarunu vakarus,)

kvalitati, informét, uztur emuaru un organize
popularizet un izmantot unikalus smadzenu
inovativas metodes treninus, kuru laika tiek
smadzenu darbibas veikti smadzenu vilpu
uzlaboSanai mérfjumi. [zveidota
atbalsta programma
nodros$ina neirologiski
atgriezeniskas saites
seansus, it Tpasi bérniem,
kuri cietusi no vardarbibas
"RB Cafe" Socialais | Palidzeét personam ar Strada cilveki ar invalidi
https://www.facebook.c | uznémums | invaliditati integréties tati, piedavajot viesiem
om/RBCafeRiga/ sabiedriba un darba tirgh kiikas, piradzinus, kafiju
un atspirdzinoSos dzerie-
nus, tapat tiek apkalpoti
banketi un pienemti
individuali pasiitijumi un
veiktas piegades.
L, MaruGuns” Biedriba Pamatskola-alternativa Macibu procesa tiek

integréti bérni, kuri dazadu
iemeslu dé€] nespgj
macities skolas ar lielu
audzeknu skaitu — bérni ar
parlieku lielu jutigumu,
psihosomatiskam
1zpausmém, izteiktu
lideribu vai, gluzi pretgji,
zemu pasapzinu.

Latvijas socialo inovaciju pieméri parada, ka sociala uznémejdarbiba risina dazadu mérka
grupu socialas problémas, ka personas ar invaliditati, bé€rni un jaunieSi, bégli un personas ar
alternativo statusu. Pie socialajam inovacijam var pieskaitit industrialo dizainu, alternativo
izglitibu, darba integraciju, darbosanos informaciju tehnologiju joma u.c.

Secinajumi un priekslikumi

1. Termins "socialas inovacijas" ir jauns, socialie inovatori, kuri risina kadas meérka grupas
problémas radosi un novatoriski biezi sevi par tadiem neuzskata.
2. Eiropas Socialas inovacijas iniciativas definicija akcent€ts tas, ka socialam inovacijam ir jabiit
efektivakam neka pastavoSajam pieejam, proti, svariga ir ne vien novitate ka tada, bet ari tas

rezultati un ietekme.

3. Veiksmigam socialas inovacijas procesam nozimiga ir ieintereséto pusu sadarbiba, kuros tiek
lesaistitas tris pusu intereses: valsts, uznémeéja un sabiedribas.
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10.
11.

12.

13.

14.

Bitiska loma inovaciju atbalsta ir valstij, valsts ar savu ricibpolitikas palidzibu vai nodroSinot
labveligu vidi socialo inovaciju attistibai.

Socialas inovacijas var sekmét ar dazadiem finansialiem stimuliem, ka, pieméram, konkursu
organizéSanu ar naudas balvam vai grantu pieskirSanu.

Zinasanas par inovacijam un to vadibu, ka arT iek$€jo un argjo resursu apzinasana un veidosana
ienem biitisku un neatnemamu lomu socialas uznémejdarbiba un tas attistiba.

Latvijas Republikas Labklajibas Ministrijas Socialo pakalpojumu departamentam veikt socialo
uznémumu aptauju un analizi, ar meérki identific€t inovacijas un to pielietojumu socialo
problému risinasana.

Latvijas Investiciju attistibas agentiirai sadarbiba ar Latvijas finanSu atbalsta instrumentu
ALTUM sekmét socialo inovaciju atbalsta programmu 1stenoSanu socialajiem uzn€mumiem.
Socialo uzn@mumu apvienibai atspogulot un popularizet socialo inovaciju piemérus Latvija.
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Summary

In recent decades, a number of organizations known as social enterprises have played an
important role in tackling social problems and improving the quality of life for vulnerable groups
who are excluded from society. Social entrepreneurship is suitable for the creation of social
innovations and social values, which envisage the implementation of conceptual social missions
and the realization of social innovations. The term "social innovation" is relatively new, but in
reality "social innovation™ has existed as new, creative, original solutions to social problems since
the creation of humanity. Summarizing the definitions of social innovation from the point of view
of different authors, it is defined as new or improved solutions, combinations of ideas and forms
in solving social problems, promoting the integration of vulnerable groups into society leading to
new or improved abilities and relationships and more efficient use of tools and resources. There
are several definitions of the term ‘innovation' in the world, but all of these definitions have one
thing in common, which is that innovation is a process. According to the definition adopted by the
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), innovation is divided into:
product innovation; process innovation; marketing innovation; organizational innovation. The state
and its policies and the cooperation of stakeholders - the state, entrepreneurs and society - play an
important role in supporting innovation.

As of 1 April 2020, 97 social enterprises were registered in the Register of Social
Enterprises of the Ministry of Welfare of the Republic of Latvia, including 31 enterprises engaged
in labor integration; 24 are engaged in education; 11 with cultural issues and issues related to
inclusive society issues; 9 companies deal with sports, medicine and health promotion issues; 7
companies are engaged in the provision of social services; 5 companies with support for social risk
groups; 5 companies with environmental issues and 5 companies with other social problems.
Examples of Latvian social enterprises show that social innovations can include industrial design,
alternative education, work integration, information technology activities, etc.
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