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Abstract. The Information Technology (ICT) sector is one of the fastest growing sectors in Latvia. The leading
enterprises of the information technology (IT) sector in Latvia are analysed in the paper providing as well an insight
into main financial results of these enterprises in 2017- 2018. The aim of the study is to describe the changes in
financial performance of the leading companies in the information technology sector in Latvia in 2017-2018, by
examining the case of Tieto Latvia. The authors defined following tasks: (1) to describe the key financial indicators of
leading companies in the IT sector for 2017 and 2018; (2) describe the main indicators and services of the global
financial services centre of Tieto Latvia. The article contains a novelty, as it describes the first global financial services
center in Latvia. Methods used - data analysis, deductive and inductive method, comparative analysis.

Keywords: global financial service centre, industry of information technology, number of employees, profitability,
turnover.

levads

Informacijas un komunikacijas tehnologijas (turpmak - IKT) nozare ir viena no visstraujak
augo$ajam tautsaimniecibas nozarém. To apliecina gan pieaugoSais IKT uznémumu skaits, gan art
nozares uznémumu finanSu raditaji. Balstoties uz LR Valsts ien€mumu dienesta sniegto
informaciju par uznémumu veiktajiem nodoklu maksajumiem valsts kopbudzeta, kops 2014.gada
IKT nozares nodoklu maksajumu apjoms palielingjies par 73,97%. 2018.gada darbinieku skaits
nozaré€ jau parsniedzis 30 tukstoSus, kas 2018.gada veido 5,6% no kop€ja nodarbinato skaita Latvija
registrétajos uznémumos. Visspilgtak nozares izaugsme iezimgjas, analiz€jot darbinieku skaita
pieaugumu — kops 2014.gada tas audzis par 44,23% (Firmas.lv, 2019). Informacijas un
komunikacijas pakalpojumu pievienota veértiba faktiskajas cenas 2018.gada jau treSo gadu péc
kartas parsniedz 1 miljardu eiro, bet salidzinamajas cenas tas noticis pirmo reizi (LR Centrala
statistikas parvalde, 2019).

Raksta ir analizéti IKT nozares raditaji kopuma, ka ar1 atsevisku IKT uzn@émumu sniegums,
ka arT uz viena uznémuma pieméra analizéta globala finansu pakalpojumu centra darbiba, kas ir
inovativs pakalpojums, kas arvien vairak tiek ieviests finanSu pakalpojumu joma. Globalie finanSu
pakalpojumu centri kliits par arvien aktualaku pakalpojumu Latvija, kas sp&j nodroSinat globalu
uznémumu finansu plismu visa pasaulé, piedavajot plaSu pakalpojumu spektru saviem klientiem.
Lai gan §1 nozare veido 1,9 % (Zvejnieks, 2019) no iekszemes kopprodukta Latvija un gandriz 2%
no eksporta par to ir maz petijjumu.

Pétijuma mérkis ir raksturot informaciju tehnologiju nozares vadoso uznémumu Latvija
finansu raditaju izmainas 2017.-2018.gada, detalizétak analiz&jot SIA Tieto Latvija piemé&ru.
Merka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:

1) analiz&t galvenos informacijas tehnologiju nozares vado$o uznémumu finansu raditajus par
2017.gadu un 2018.gadu;
2) raksturot SIA Tieto Latvija raditajus un globala finansu pakalpojumu centra pakalpojumus.

Izmantotas metodes - datu analize, deduktiva un induktiva metode, salidzinosa analize.
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Informaciju tehnologiju nozares vadoSie uznémumi Latvija

Kopuma informacijas tehnologiju (turpmak - IT) nozares uznémumu skaits 2018.gada
salidzinajuma ar 2017.gadu ir pieaudzis par 33 uznémumiem sasniedzot kop&jo skaitu 537
(1. tabula), kas ir noticis, pateicoties IT programmatiras izstrades uznémumu pieaugumam,
tadejadi palielinot kop&jo IT nozares uzn€mumu apgrozijumu par 16%. 2018.gada. Jaatzime, ka
nozares uznémumu vid€ja rentabilitate ir pieaugusi lidz pat 11% 2018.gada, salidzinot ar 6%
2017.gada, kas norada uz picauguma tendenci. Nemot véra pieaugumu IT nozares uzn€mumu
apgrozijuma, to skaita un rentabilitaté, var secinat, ka nozares kapacitate nav sasniegusi tas
maksimumu un tai ir potencials augt ar1 nakamajos gados. Ka ari straujakais rentabilitates
pieaugums ari novérojams IT izstrades uznémumos (18% picaugums), kamér datortehnikas
uznémumu rentabilitate vid€ji pieaugusi par 1% 2018.gada salidzinajuma ar 2017.gadu. Jaatzimg,
ka viens no nozares bremzgjoSajiem faktoriem ir kvalificéta darbaspéka pietickamiba jau 20 gadu
garuma un tam V&l joprojam nav rasts efektivs risinajums, ka d€] nozares potencials netiek
izmantots pilniba.

1.tabula
IT virsnozare skaitlos 2017. un 2018.gada (Firmas.lv, 2018; Firmas.lv, 2019)
Nodokli (VID dati)
VSAOI
NA uzl
uzném. NA, izmainas| Pelpa, |Rentab.,| Darbin. Kopa, darbin.
IT virsnozare gads sk. tEUR ,% tEUR % sk. tEUR tEUR
2018 92 763 434 13 15139 2 1002 20197 5
Datortehnika 2017 91 687 077 -9 6 647 1 987 20731 5
IT, 2018 445 1158 700 19 205 260 18 13 966 198 963 7
programmizstrade 2017 413 969 004 21 98 745 10 12 330 171 219 7
2018 537 1922 134 16 220 399 11 14 968 219 160 7
Kopa 2017 504 1656 080 6 105 392 6 13 317 191 950 6,5

Pamatojoties uz 2.tabulas datiem, IT TOP 10 apvieno uznémumus, kuru darbibas joma ir
datortehnikas vairumtirdznieciba, IT un programmatira.

2.tabula
IT nozares uznémumu TOP10 2018.gada (Firmas.lv, 2018, Firmas.lv, 2019)
NA
. NA, izmainas, | Rentab., .
N.p.k.[Nosaukums Darbibas joma {EUR pret % Darbin. Sk.
2017, %

1 |[ELKO GRUPA AS Datortehnikas vairumtirdznieciba | 424 915 -2.65 1.80 254
2 |Mikrotikls, SIA IT, informacijas tehnologijas 258 711 2.82 30.67 251
3 |Evolution Latvia, SIA IT, informacijas tehnologijas 89 012 21.07 8.78 3560
4 |ASBIS BALTICS, SIA Datortehnikas vairumtirdznieciba | 79 616 3 reizes 0.62 26
5 |ALSO Latvia,SIA Datortehnikas vairumtirdznieciba | 70 634 17.32 0.71 72
6 [MoonCom, SIA Datortehnikas vairumtirdznieciba | 62 115 57.00 0.77 9
7 |4finance IT, SIA IT, informacijas tehnologijas 47 756 4.09 6.03 218
8 |Tieto Latvia, SIA Programmatiira 40 903 10.07 13.47 718
9 |[CT.CO,SIA Programmatiira 28 547 14.22 10.57 452
10 |SOLAR SUPPORT SERVICES, SIA|Programmatiira 27455 | 3reizes | 1.09 2

Pirmas divas vietas vismaz 3 gadus p&c kartas nemainigas un tas ienem ELKO Grupa SIA
(datortehnikas vairumtirdznieciba) un Mikrotikls SIA (IT), nodroSinot btiski augstakus
apgrozijumus ka pargjie IT nozares spé€letaji. Salidzinot ar 2017.gadu TOP pakapies ir Evolution
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Latvia SIA un ienem 3. vietu. Savukart lielakais IT programmatiras uznémums ir Tieto Latvia
SIA, kas ienem 8.vietu p€c apgrozijuma 2018.gada, sasniedzot 40 miljonus eiro apgrozijumu
(2017.gada- 37 milj. eiro), kas bija par 10.07 % vairak neka 2017.gada (pretgji 5,6%
samazinajumam 2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu), kas nozimé, ka Tieto Latvia apgrozijuma
zina parspeja 2016.gada rezultatu par ~1%. Jaatzime, ka uzn€muma rentabilitate 2018.gada bija
augstaka (13.47%) neka vidgji nozare, kas sastadija 11%, kas norada uz to, ka uznémums
koncentrgjies vairak uz rentabilitates neka apgrozijuma audzesanu. Tieto Latvia SIA izaugsmi liela
méra ietekmg&ja strat€gijas maina, pieverSoties projektiem privataja sektora, ka ari Cards Suite jeb
maksajumu karSu izsniegSanas, iegliSanas, marSrutéSanas un kliringa risinajumu dzives cikla
parvaldibas pardoSanas apjoma picaugums arvalstis (LIKTA, 2019).

Neskatoties uz apgrozijuma picaugumu Tieto Latvia zaudgja savu poziciju TOP10, noslidot
uz leju par 2 vietam. Ka iemeslu iepriekSminétajam izmainam var minét to, ka uznémums 4Finance
pirmo gadu ir ieklauts TOP10 un ieguvis 7. vietu, ka ar1 ASBIS LV pakapas no 8. vietas 2017.gada
uz 4.vietu 2018.gada, izstumjot MoonCom no 5.vietas uz 6.vietu. Jaatzimé, ka 2 uznémumu -
SOLAR SUPPORT SERVICES un 4Finance IT apgrozijuma dati par 2017.gadu nav brivi pieejami
publiskaja vide. Atliek vienigi secinat, ka to izaugsme ir bijusi pietickami strauja, lai iekluta TOP10
2018.gada, kamer 2017.gada Sie uzn€mumi nav piemingéti.

1.attela ir atspogulota TOP10 ieklauto uznémumu rentabilitate, no kura var secinat, ka ar
visaugstako rentabilitati joprojam strada Mikrotikls SIA, savukart Tieto Latvia ir 2.vieta, savukart
3.vieta- Evolution Latvia.

SOLAR SUPPORT SERVICES, SIA
C.T.C.O.SIA

Tieto Latvia, SIA

4finance IT, SIA

MOONCom, SIA

ALSO Latvia, SIA

Asbis LV, SIA

Evolution Latvia, SIA

Mikrotikls, STA

ELKO GRUPA, AS

0 5 10 15 20 25 30 35

Rentabilitate 2017  ® Rentabilitate 2018

1. attéls. TOP10 ieklauto uznémumu rentabilitate 2017. un 2018.gada
(Firmas.lv, 2018; Firmas.lv, 2019)

Jaatzimé, ka Tieto Latvia SIA izdevies butiski kapinat rentabilitati salidzinot ar ieprieksgjo
gadu, kas apliecina stabilitati un zemo jiitibu pret tirgus svarstibam. Savukart ELKO Grupa lidz
Sim ir noturgjis lidera poziciju TOP10, gan ar vislielako apgrozijumu, gan augstako rentabilitati
vairumtirgotaju vida. Ir redzams, ka par&jo IT vairumtirgotaju rentabilitate ir butiski zemaka, kas
var liecinat par to augsto jitigumu uz izmainam tirgli, gan attieciba uz cenu izmainam un
apgrozijuma kritumu.

SIA Tieto Latvia joprojam saglaba 1. vietu ka lielakais uzn@mums p&c apgrozijuma IT
programmatiiras nozar€, veidojot 11% no kopgja apgrozijuma 2018.gada.
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Pargjiem nozares uznémumiem ir bitiski zemaks apgrozijums un pelnas rentabilitates
raditaji. Lidz ar to var secinat, ka Tieto rentabilitate ir pienemama, salidzinot to ar par€jiem nozares
uznémumiem, kuru rentabilitate ir biitiski zemaka. Augstakmingtais fakts var liecinat par to, ka
negativu tirgus izmainu rezultata I'T uzn@mumu TOP 10 sastavs un struktiira var piedzivot bitiskas
parmainas.

SIA Tieto Latvia globala un finanSu pakalpojumu centra pakalpojumu raksturojums

SIA Tieto Latvia ir vadosais IT pakalpojumu uznémums Ziemeleiropa, kas sniedz pilna
cikla IT pakalpojumus un piedava globalu produktu izstradi uzn€mumiem komunikaciju un iegulto
tehnologiju joma. Izmantojot padzilinatas daudznozaru zinasanas, viziju par nakotnes tehnologiju
attistibu un inovativu domasanu, SIA Tieto Latvia aktivi cenSas iedvesmot un iesaistit savus
klientus, lai rastu jaunus biznesa attistibas veidus.

Balstoties uz informaciju publicétu 2017.gada SIA Tieto Latvia maksajumu un karSu
risindjumu programmatiiru lietoja vairak neka 500 finanSu institiicijas 33 pasaules valstis, savukart
tirgus analitiki Latvijas specialistu izstradato produktu novertgjusi ka vienu no vadosajiem pasaulé
(Lapina, 2017).

Savukart, pamatojoties uz jaunako informaciju to skaits ir pieaudzis un maksajumi
risinajumi tiek nodro§inati vairak ka 60 valstis, ne par velti tirgus analitiki to novert&jusi ka vienu
no vadosajiem produktiem pasaulg.

2020.gada janvari informacijas tehnologiju korporacijas “Tieto” un “Evry” pazinoja par
globalu apvienosanas uzsaksanu. Sim procesam noslédzoties, "TietoEVRY Latvia", kliis ne tikai
par vienu no lielakajiem informacijas tehnologiju uznémumiem Latvija, sniedzot pakalpojumus
gan vietgja tirgl, gan starptautiski, bet arT par vadoSo digitalo pakalpojumu un programmatiiras
produktu uznémumu Ziemelvalstis ar spécigu viet&jo klatbhitni Zviedrijas, Norvégijas un Somijas
tirgos un globalam iesp&jam (Atlace-Bitsere, 2020).

TietoEVRY darbibas modelis un plans ir izstrades procesa un pilniba nav ieviests, lidz ar
to autore raksturo SIA Tieto Latvia sasniegumus, kas ir jauna apvienota uznémuma pamata.

Lidz S§im SIA Tieto Latvia fokusa bija vairaki darbibas virzieni tadi, ka:

o klientu vajadzibam atbilstoSu informacijas sisttmu izveide, ievieSana, uzturé$ana un
integracija. Vadibas informacijas un l€émumu atbalsta sistému izstrade. Dokumentu
parvaldibas un darba pliismu vadibas sistému izstrade;

e maksajumu karSu datu apstrades sistéma (Card Suite) izstrade, kas paredz&ta maksajumu
karSu izdoSanai, pienemsSanai apstradei, e-komercijai, terminalu tikla uztur&Sanai, riska
vadibali, lojalitates risinajumiem un atskaiSu veidoSanai. letver ari maksajumu karsu sist€ému
integraciju, konsultacijas un apmacibu;

e uznémumu resursu planosanas sistémas Oracle E-Business Suite, norékinu sistémas Oracle
Utilities biling un citu gatavu programmatiiras pakesu (tresas puses risinajumu) ievieSana,
integracija un uzturésana,

e standartprogrammattiras (Oracle, IBM/Lotus, SAP, IFS) produktu izplatiSana un
konsultacijas;

e finanSu un citu atbalsta funkciju pakalpojumu sniegSana Tieto korporacijas
struktiirvienibam (SIA Tieto Latvia, 2020).

Uznémums plano turpinat attistibu, jo paSreiz€ja ienakumu baze ir stabila, turklat zinasanas
un pieredze, ka ar7 veiktie pasakumi Cards Suite attistiba paver labas iesp€jas karSu maksajumu
joma. Sabiedriba veic aktivu SAP, IFS un Microsoft produktu piedavajumu attistibu, kas laus
paplaSinat ta biznesa dalu Latvija. Uznémums plano aktivi piedavat mates kompanija izstradatus
inovativus risinajumus, kas pielagoti Latvijas klientu vajadzibam (SIA Tieto Latvia, 2020).
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2019.gada vadiba paredz nelielu razoSanas apjoma pieaugumu ka parskata gada un tadu
paSu vai nedaudz zemaku rentabilitates [tmeni, un tai pat laika turpinasies bitiski ieguldijumi
produkta attistiba, no ka atdeve biis sagaidama nakamajos gados (SIA Tieto Latvia, 2020).

Tas rezultata uzpe@mums klis par vadoSo digitalo parveidojumu nodroSinataju
Ziemelvalstis, turpinot ieguldijumus darbinieku kompetencu celSana, jaunakajas tehnologijas,
piemé&ram, robotika, makoni un maksligaja intelekta.

SIA Tieto Latvia Globalais finan$u pakalpojumu centrs (Global Shared Service Center jeb
GSSC), kas atrodas Riga, specializéjas finanSu un gramatvedibas pakalpojumu sniegSana Tieto
korporacijas uznémumiem. Tas ir viens no pirmajiem Latvija izveidotajiem profesionalajiem
arpakalpojumu centriem. Kops§ Centra darbibas sakuma 2005.gada, biznesa vieniba ir izaugusi no
2 darbiniekiem Iidz teju 200 darbinieku kolektivam, kas gada vid&ji nodrosina vairak ka 400 000
rékinu apstradi, finanSu un vadibas gramatvedibas uzskaiti, kontroli un analizi Tieto korporacijas
uznémumiem gandriz 20 valstis (Tanne, 2019).

Uznémums daudz uzmanibas piever§ darbinieku kvalifikacijas attistibai. Tieto Latvia ir
ieguvis “Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) Approved Employer - Trainee
Development, Platinum” - starptautiski atzitu un prestizu statusu, kas apliecina SIA Tieto Latvia
atbilstibu ACCA augstajam prasibam un sp&jai nodroSinat nepartrauktu kompetencu un
profesionalo iemanu attistibu Centra darbiniekiem. Globalaja finanSu pakalpojumu centra strada
vairak ka 10 ACCA organizacijas biedru un vairak ka 20 ACCA studentu.

Globalais finansu pakalpojumu centrs pakalpojumi galvenokart sevi ietver:

finanSu un to procesu modeléSana un parvaldiba un attistiSana, projektu vadiSana;

finanSu planoSana & analize;

pamatdatu uzturéSana;

pilna cikla gramatvediba;

adhoc zinojumu sagatavosana;

finanSu kontrole - finanSu rezultatu analize, piegadataju un pirc&u atbalsts finansu
jautajumos.

Secinajumi un priekslikumi

1. Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) nozare ir viena no visstraujak augosajam
tautsaimniecibas nozarém. To apliecina gan nozares uznémumu finansu raditaji gan pieaugosais
IKT uznémumu skaits sasniedzot 537 2018.gada, tadejadi, veicinot IT nozares uznémumu
apgrozijumu pieaugumu 2018.gada par 16%, kas norada uz nozares potencialu iesp&jas, gan
darba devgjiem, gan n€mejiem.

2. Kopuma nemot véra pieauguma tendenci IT nozares uznémumu apgrozijuma, to skaitd un
rentabilitateé, var secinat, ka nozares kapacitate nav sasniegusi tas maksimumu un tai ir
potencials augt arT nakamajos gados, 1pasi IT izstrades uznémumos, ja globali tirgus nosacijumi
nemainisies, lidz ar to tirgus spélétajiem iesp&ju robezas ir jaaudz€ kapacitate un javeic
ieguldijumi, lai apgiitu lidz $im neizmantotas iesp€jas tirgii. Straujaku uzn€mumu attistibu
Sobrid kavé bitisks kvalificetu IT specialistu trikums. Lai veicinatu straujaku darbaspéka
pieplidumu nozarg, biitu ieteicams, darba dev€jiem aktivak piedavat attalinata darba iespgjas,
kas veicinatu lielaku interesi darbaspg€jiga vecuma cilvékiem regionos iegiit nepiecieSamo
izglitibu un stradat IT nozaré.

3. Japiebilst, ka Top 10 ieklauto uznémumu rentabilitate ir loti atSkiriga pat viena darbibas joma
stradajosajiem uznémumiem, kas liecina par atSkirigo pieeju finanSu vadiba, respektivi, vai
mérkis ir audz&t apgrozijumu, vai rentabilitati, un attiecigi to sp&ja reag€t uz straujam tirgus
izmainam ir atSkiriga. [Igtermina pozicijas spes noturét uzneémumi ar pardomatu finansu vadibu,
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11dz ar to uzn@mumiem biitu jaizverte esosa finansu vadiba, nemot véra pastavosos tirgus riskus
nakotng, lai veiksmigi parvarétu tirgus svarstibas un saglabatu vietu tirgii un veiksmigi attistitos,
kapinot apjomus.

4. Tieto Latvia, sasniedzot 40 milj. EUR apgrozijumu 2018.gada ienéma 1.vietu ka lielakais
uznémums IT programmatiras nozaré un 10. vietu datortehnikas nozaré, uzradot augstaku
rentabilitate (13.47%) neka vidgji nozaré (11%). Sobrid noris IT korporaciju “Tieto” un “Evry”
globala apvienosanas, péc kuras sagaidams, ka "TietoEVRY Latvia", kliis ne tikai par vienu no
lielakajiem IT uzp€mumiem Latvija, bet gan ari par vadoSo digitalo pakalpojumu un
programmatiiras produktu uzn€mumu Ziemelvalstis. Lai apvienoSanas noritétu sekmigak un
nebitu japieredz butisks apgrozijuma un kvalitates kritums, jaizverté potenciala sinergija péc
uzn€mumu apvienosanas, lai laicigi novirzitu nepiecieSamos resursus gan attistibas potenciala
virziena.

5. Tieto Latvija ir izveidots Globalais un finansu pakalpojumu centrs Riga, kas specializgjas
finansu un gramatvedibas pakalpojumu sniegSana Tieto korporacijas uznémumiem 29 valstis.
Tas ir viens no pirmajiem Latvija izveidotajiem profesionalajiem arpakalpojumu centriem, kurs$
nodrosina plasu pakalpojumu spektru-finansu uzskaites, kontrole, analize un planosana.
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Summary

The Information Technology (ICT) sector is one of the fastest growing sectors in Latvia
which growth is also expected in future since the demand continue to grow faster than supply
indicating that industry’s capacity is not fully utilized now. The trend is represented by following
indicator’s, namely tax payments had increased by 73.97% since 2014 while employees increased
by 44,23% in respective period reaching 30 000 employees in IT sector in 2018. The industry
development also was facilitated by increase in number of enterprises by 33 or 6% in 2018
comparing to prior year and reaching total level of 537. Thanks to both the increase in number of
enterprises and turnover generated by already operating companies in IT by 16% in 2018 or almost
3 times more the in 2017 vs 2016 as well as increase in profitability level by 11% in 2018
comparing to 6% in 2017 which is almost 2 times more. The further IT sector development is also
partly dependent on the availability of qualified IT specialists which could be as deterrent for
sharper industry development in the future.
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It should be noted that top 3 enterprises keeping their position for second year in the row
generates at least 40% of total industry revenues indicating high dependency on some market
players, namely Elko group AS (wholesale of hardware), Mikrotikls SIA (IT) and Evolution Latvia
SIA (IT). The major company operating in IT software field is Tieto Latvia SIA taking 6th place
in top 10 in IT industry for two years in the row before 2018 when its position dropped down to
8th place. That could be connected to the fact that Tieto Latvia paid attention more to profitability
raising then turnover as its profitability was higher both in average in the market and its direct
piers. That was facilitated by strategy change paying more attention to private sector as well as the
increase in sales of Cards Suite or payment card issuance, acquisition, routing and clearing
solutions lifecycle management globally. Since the global merger of Tieto an Evry is announced it
is expected that TietoEvry Latvia become not only one of the largest information technology
companies in Latvia, providing services both domestically and internationally, but also a leading
digital services and software product company in the Nordic countries with a strong local presence
in Swedish, Norwegian and Finnish markets and global opportunities. The significant role in
merger could be taken by GSSC of Tieto Latvia which was established in 2005 and is one of the
first professional outsourcing centers, which provide a wide range of services in financial
accounting, control, analysis and planning.
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