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SIA”VOLMARCENTRS” KOKA IZSTRADAJUMU VIRZISANAS
IESPEJAS E-VIDE
SIA ”VOLMARCENTRS” POSSIBILITIES OF PROMOTING WOOD
PRODUCTS IN THE E-ENVIRONMENT

Janis Sparans
Rézeknes Tehnologiju akadémija, sparans21@gmail.com, Rézekne, Latvija
Zinatniska vaditaja: 1luta Arbidane, Dr.oec., profesore

Abstract. In Latvia exist many wood working companies, therefore competition in the wood sector is extremely strong.
The development of industrial sectors also cause the development of information technologies.

This means that more often people use the internet, which helps existing and potential customers to search the
necessary information about companies, products and services without leaving home.

The position of the enterprises in the Internet is highly essential and significant, so it is important to organize events
on the promotion of home page, it will help to easily find the potential customers.

The novelty of the research: Accomplished SIA "Volmarcentrs" website promotion events

Keywords: business, promotion of the wood products, social networks.
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P&tijuma aktualitate — autors savu pétijuma darba t€mas izveli pamato ar to, ka Sobrid liela
dala produktu un pakalpojumu tiek virzita izmantojot e-vidi. AtraSanas globalaja timekli ir svarigs
aspekts uznémeéjdarbibas veiksmigai attistibai. Lielai dalai Latvijas uzn@mumu ir savas majas
lapas, e-veikali, ka arT lapas socialajos tiklos - facebook.com un instragram.com. Sada veida tiek
panakta atra komunikacija ar klientiem, produktu un pakalpojumu pardosSana, ka arf tiek veicinata
atpazistamiba. Uzp@mumiem, kuriem nav majas lapu un socialo tiklu lapu ir mazak
konkurétspgjigaki e-vidé un nozaré kopuma, tadel ir svarigi pielagoties misdienu tehnologiju
attistibai.

Raksta mérkis — analizét SIA "Volmarcentrs" koka izstradajumu virziSanas pasakumus e-
vide.

P&étijuma autors ir izvirzijis sekojoSus raksta uzdevumus:

1) raksturot SIA "Volmarcentrs" darbibu;

2) veikt SIA "Volmarcentrs" SVID analizi;

3) noteikt uznémuma tieSos konkurentus Latgales regiona;

4) veikt e-veikala www.volmarcentrs.lv un facebook.com lapas virzisanas pasakumus, ka ari
analizet to rezultatus.

Pétijuma metodes — aprakstoSa metode, salidzinaSanas metode, logiski konstruktiva
metode, grafiska metode.

Pé&tijuma periods — 2018.-2020.gads.

1. SIA "Volmarcentrs* darbibas raksturojums

SIA ,,Volmarcentrs” ir dibinats 2018. gada 21.augusta. Uznémums atrodas Latvijas
Republika, Preili, Tirgus laukums 2, LV-5301. Juridiska adrese: Preili, N. Rancana 2-18, LV-5301.
Uz 2020.gadu uznémuma ir nodarbinati 4 cilveki. SIA ,,Volmarcentrs” darbibas virzieni ir par¢ja
mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, koka izstradajumu razoSana un print€Sanas
pakalpojumu sniegSana.

Tirdznieciba notiek veikald ,,Akcents” pa$a Preilu pilsétas centrda 200 m? lielas telpas.
Veikals tika atklats 2018.gada 29. novembri. Savukart koka izstradajumu razoSana notiek Riebinos,
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uznémuma SIA "Volmarkoks" telpas, kuras tieck nomatas razoSanas vajadzibam. Koka
izstradajumu razoSanu tika uzsakta 2018.gada septembri. RazoSanas telpas ir aprikotas ar
miusdienigam iekartam tadam, ka CNC frézesanas darba galds, slip&Sanas iekarta, skaidu nosiicgju,
krasoSanas kameru. Klientiem tiek piedavats pilns pakalpojumu klasts: dizaina izstrade, fréz€Sana
un talaka izstradajuma apstrade.

Uznémuma ienémumi veidojas no apgérbu, rokdarbu un amatnieku precu, rotallietu, hélija
balonu, koka un printé€$anas izstradajumu pardoSanas. Lai veicinatu uznémuma konkuretsp&ju,
tikai piesaistiti apgrozamie Iidzekli no kreditiestades "Altum"”. Naudas Iidzekli tika izmantoti
veikala preCu sortimenta paplasinasanai, aprikojuma un izbraukuma tirdzniecibas telts iegadei.

2. SIA "Volmarcentrs' SVID analize

Katram, kas nodarbojas ar uznémejdarbibu ir javeic sava uznpémuma SVID analize. SVID
analizes metode palidz izvertet iek$€jo un argjo faktoru ietekmi uz uznémumu. Ar SVID analizes
palidzibu ir iesp&jams noteikt uznémuma stipras un vajas puses, iespejas un draudus.

H. F Goldglantz apgalvo, ka SVID analizes informaciju nodala iek$&jos (stipras un vajas
puses) un argjos (iesp&jas un draudi). Kad tas bus veikts, tas palidzes uznémumiem sasniegt savus
mérkus (stipras puses vai iesp&jas) vai noradis uz Skérsliem, kas japarvar (trikumi vai draudi), lai
sasniegtu vélamos rezultatus (Goldglantz, 2012).

P&tfjuma autors, lai noskaidrotu SIA "Volmarcentrs" ieksgjo un argjo faktoru ietekmi ir
veicis SVID analizi, ta tika veikta izmantojot "prata vétras” metodi kopa ar uznémuma
darbiniekiem (1.tabula).

1.tabula
SIA "Volmarcentrs'" SVID analize (autora sastadita)
Stipras puses Vajas puses
1 2

e Tirdzniecibas vietas — veikala ,,Akcents” e Uzn€muma vaditaja maza pieredze
atraSanas vieta Preilu pilsétas centra; uznémeéjdarbiba;

e Tirdzniecibas vietas — veikala ,,Akcents” liela | ® Tirdzniecibas un raZzoSanas ceha telpas
telpu platiba — 200 m?; tiek nomatas;

e Plass precu un pakalpojumu sortiments — e Tirdzniecibas vieta — veikala ,,Akcents”
apgerbi, preces rokdarbiem un bérniem, telpas nav tidens piesléguma;
amatnieku darinajumi, koka izstradajumi, e Tirdzniecibas vieta — veikala ,,Akcents”
helija balonu uzpilde, print€sanas telpu apkure notiek ar malkas palidzibu;
pakalpojumi; e Liela ires maksa

e Aktiva darbosanas socialajos tiklos;

Koka izstradajumi ir pieejami vél divas vietas
— Rézekne un Jekabpili;

Izbraukuma tirdzniecibas rikoSana;

Pasu raZzoto koka izstradajumu kvalitate;
RaZosanas cehs — 250 m? platiba;
Misdienigas iekartas;

Labi apmacits un zinoSs personals
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1.tabulas turpinajums

1 2
Iespé€jas Draudi
e Piedaltties Preilu pasvaldibas rikotaja mazo e Jaunu konkurentu ienaksSana tirgi;
un vidgjo komercsabiedribu projekta; e Ekonomiskas situacijas pasliktinasanas
e Kreditiestades “Altum” sniegtas iespejas — COVID19 virusa ietekmg;
pieprasot aizdevumu apgrozamajiem e  Pasreiz€ja konkurence — apgérbu
lidzekliem, iekartam. tirdznieciba;
e Jauna tirgus apguve — Etsy platformas e  Apgerbu un citu precu cenu
izmantoSana, paaugstinasanas;
e Eksporta iesp&jas Baltijas valstis — Lietuva, e Razosanas izejvielu cenu
Igaunija; paaugstinasanas;
e Jaunu sadarbibas partneru atraSana - Latvija, | ¢ Jaunu vai lidzigu koka izstradajumu
e Tirgus niSas palielinaganas Latgales regiona produktu paradiSanas

Aplukojot 1.tabulu, petijuma autors secina, ka uznémumam SIA "Volmarcentrs" stipras
puses ir vairak neka vajas puses. Pie stipram pusém ir jaatzim¢ veikala "Akcents" atrasanas vietu
Preilu pilsétas centra, plaSu precu un pakalpojumu sortimentu, ka art miisdienigi aprikotu raZoSanas
cehu. Savukart pie vajam pusém ir jaatzimé uznémuma vaditaja maza pieredze uznéméejdarbiba un
to, ka tirdzniecibas vieta ,,Akcents” un razoSanas cehs tiek nomats, tas lieck domat par to, ka
uznémumam vienmeér ir jabut pietickamiem apgrozamajiem Iidzekliem, lai laicigi segtu telpu
nomas maksajumus. Apliikojot iesp&jas un draudus, petijuma autors secina, ka iesp&jas vienmer ir
atkarigas no uznémuma vaditaja iniciativas un vélmes attistit uznp€mumu. Savukart draudus ir
jauztver un jaapzinas visa uznémuma dzives laika, tadel ir jasp&j pielagoties katrai situacijai.

3. Uznémuma konkurentu analize Latgales regiona

Konkurence ir ekonomiska sacensiba starp diviem vai vairakiem tirgus dalibniekiem,
komercialajam organizacijam, kas sacenSas viena veida vai aizstagjamu produktu raZoSana un
realizacija, cinoties par izdevigakajiem razoSanas un pardoSanas apstakliem, ka arT iesp&ju gt
lielaku pelnu. Konkurence péc bitibas ir cina par pirc€ju un par noteicosi lomu tirgtl vai kada tirgus
dala (Portals credpro.lv, 2020).

P&tijuma autors ir izpétijis piecus uzpémumus Latgales regiona, kas razo koka
izstradajumus ar CNC frézi vai lazergravetaju iekartam. Tapat tika pieversta uzmaniba uzp€émumu
e-veikala un facebook.com lapas esamibai.

CNC Dizains—SIA ""Anca-R™ - atrodas: Rigas iela 62a, Livani, LV 5316, Latvija. Iekartas
— CNC fréze un lazergravétajs. Veic CNC kokapstrades fréz€Sanas un gravésanas darbus (Portals
cncdizains.lv, 2020).

Aiko woodworks - atrodas: Kastire, Riebinu novads, Latvija. lekartas — lazergravétajs.
Razo koka dekorus un suvenirus, tadus ka kazu amatu medalas, bénu attistosas lietas, atslegu
turétajus u.c. sezonalos dekorus (Portals aikowoodworks.lv, 2020).

MyDecor24 - atrodas: Maskavas icla 1a, Rézekne, LV-4603, Latvija. Iekartas: CNC fréze
un lazergravétajs. Razo koka dekorus un suvenirus, tadus ka medalu turétaji, toperi, sezonalie
dekori, kastites, attistosas spéles (Portdls mydecor24.com.2020).

Darbnica AR woodworks - atrodas: Pilskalnes pagasts, [lukstes novads, LV-5447, Latvija.
Iekartas: CNC fréze. Razo koka dekorus un suvenirus, tadus ka maju norades, koka dekorus u.c.
(Portals arwooodworks , 2020).
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Gravtex - atrodas: Vipinga, Griskanu pag., R€zeknes nov., LV-4641, Latvija. Veic CNC
kokapstrades frézeSanas un gravésanas darbus. Razo dekorativos panelus, Zogus, koka dekorus u.c.
(Portals gravtex.eu, 2020).

Veicot konkurentu analizi, petijumu autors pievérsa uzmanibu tam, vai uznémumiem ir e-
veikals un facebook.com lapa. Aplikojot facebook.com uzn€mumu lapas, tika vertéts tada veida
kritérijs ka sekotaju skaits lapai (2.tabula).

2.tabula
Konkurentu facebook.com lapas sekotaju skaits un e-veikala esamiba (autora sastadita)
Uznémuma nosaukums E-veikals | Facebook.com lapa | Facebook.com lapas
sekotaju skaits

CNC Dizains — SIA "Anca-R" Ir Ir 116

""Aiko woodworks™ Ir Ir 2921
""MyDecor24" Ir Ir 1 605
"Darbnica AR woodworks" Nav Ir 1230
"Gravtex"' Ir Ir 3672

P&tjuma autors secina, ka katram apskatitajam uznémumam ir majas lapa un facebook.com
lapa, ta¢u vienam no uznémumam — darbnicai AR woodworks majas lapa nav integréts e-veikals.
Apskatot facebook.com lapas sekotaju skaitu uzn@mumiem, lideris ar 3672 sekotajiem ir R€zeknes
uzneémums "Gravtex, " talak seko Riebinu novada uznémums "Aiko woodworks" — 2921 sekotajs.
Vismazakais sekotaju skaits ir SIA "Anca-R" no Livaniem — 116 sekotaji. Sekotaju daudzums
neparprotami liecina par to, cik aktivs ir uzneémums socialaja tikla.

4. E-veikala www.volmarcentrs.lv un facebook.com lapas virziSanas pasakumi, to analize

Katram uznémeéjam, kam ir e-veikals un vélas pardot savus produktus e-vide, japadoma ar1
par veidiem, ka tiks ieintereséti cilveki, lai tie apmeklétu uznémuma e-veikalu. Ka viens no
veidiem, ka virzit ne tikai e-veikalu, bet arT uznémumu ir uznémuma lapas izveide kada no
socialajiem tikliem, jo atraSanas socidlaja tikla lapa padara komunikaciju ar potencialajiem
klientiem daudz vienkarSaku.

A. T. Abdul Ghani un M. S. Zakaria sava pétijjuma apgalvo, ka internets tiek uzskatits par
veidu, ka padarit uznémumu efektivaku. Daudzi uznémumi ir sakuSi darbu no vienkar§am
majaslapam, tacu attistoties, §is timekla vietnes kllist par sarezgitam e — komercijas vietném
(Ghani, Zakaria, 2013).

P&tijuma autors uznémuma Volmarcentrs facebook.com lapu ir izveidojis 2018 gada nogale
un paslaik sekotaju skaits ir sasniedzis vienu tikstoti. Tiek veidotas dazadas publikacijas ar
uznémuma razoto produkciju un pasiitijumiem. Ka viens no sekotaju piesaistes veidiem ir konkursu
rikoSana un maksas reklamu izveide (1.att€ls).

1.attela ir redzams viens no peédéjiem rikotajiem konkursiem, kas tika veidots ar mérki, lai
piesaistitu cilvékus apmeklét uznémuma e-veikalu — www.volmarcentrs.lv. Tas tika atvérts
2020.gada aprili. Konkursa uzvarétajs sava ipaSuma ieguva personaliz€tu medalu turétaju.
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WWW.VOLMARCENTRS.LV -
l.attels. Uznemuma ""Volmarcentrs” konkursa publikacijas vizualais noformejums
(autora sastadits)

F.Kotlers raksta, ka reklamas misija var biit viena no §im: informét, parliecinat, atgadinat,
veicinat pirkuma lémumu. Darba ar jaunu produktu jus vélaties informét un/vai parliecinat. Darba
ar vecaku produktu, piem&ram Coca-cola, jiis v€laties velreiz parliecinat un veicinat $o l[émumu
(Kotlers, 2007).

L. Jucaityte un J. Mascinskiene uzskata, ka socialie mediji strauji ietekmé sazinas veidus
sabiedriba, tadel socialo mediju izmantoSana uznéméjdarbiba dod iesp€ju sazinaties ar lielam
mérka grupam, veidot un uzlabot savu t€lu, ka ar uzturét attiecibas ar klientiem (Jucaityte,
Mascinskiene, 2014).

Lai veicinatu sekotaju skaita pieaugumu un e-veikala apmekl&taju piesaisti, tika izveidota
reklamas kampana, kas ilga 7 dienas un reklamas kampanas budzets sastadija — 10,00 EUR. Tika
atlastti Latvija dzivojoSie cilvéki vecuma no 18 — 64 gadiem, ar interes€m — bizness, mazais
bizness, maja, iepirk$anas un mode (3.tabula).

3.tabula
SIA "Volmarcentrs” reklamas kampanas rezultati facebook.com lapa (autora sastadita)

Vecuma Sievietes, | Viriesi, | Klik§ku skaits uz Lietotaji, kas
grupa % % e -veikalu redzéja kampanu
18-24 12 25 2 774
25-34 15 11
35-44 16 6
45-54 11 4
55-64 1 0

P&c 3 tabula atspogulotas reklamas kampanas rezultatu datiem pé€tijjuma autors secina, ka
kopgjais lietotaju skaits, kas redzgja reklamas kampanu ir 774 cilvéki. Savukart tikai 2 ir
apmeklgjusi uznémuma e-veikalu. Runajot par cilvéku interesi reklamas kampanas laika, péc
vecuma grupam, darba autors secina, ka var izdalit 4 grupas, tas ir 18-24, 25-34, 35-44 un 45-64,
So cilvéku grupas ir bijusi tie, kas redz€ja reklamas kampanu. Savukart runajot par ipatsvara
sadalfjumu péc dzimuma, tad 54 % ir sievietes un 46% viriesi. Izteikti doming virieSu Tpatsvars
vecuma grupa no 18-24 gadi, tacu citas vecuma grupas verojams sieviesu parsvars.

Secinajumi un priekslikumi

1. SIA”Volmarcentrs” ir jauns daudznozaru uznémums, kas dibinats nepilnus divus gadus atpakal.
Darbibas virzieni - pargja mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, koka izstradajumu
raZzoSana un printéSanas pakalpojumu sniegSana. Tatad uzn€émuma darbibas virziens ir loti
plass. Pateicoties plasam produkcijas un pakalpojumu klastam, klienti var atrast visu vienuviet.

105



BOoo~No O~

Ar SVID analizes palidzibu ir iesp&jams noteikt uzn€muma stipras un vajas puses, iesp&jas un
draudus. SIA "Volmarcentrs” stipro pusu ir vairak neka vajo pusu, tas nozimé to, ka darbiba
notiek pareizaja virziena.

Konkurentu izpéte ir svarigs aspekts katram uzn€muma, kas vélas veiksmigi konkurét ar
tieSajiem un arT netieSajiem konkurentiem. Svarigi apzinaties un izprast konkurentu stipras un
vajas puses. Viens no veiksmiga uznémuma darbibas raditajiem ir darboSanas globalaja timekli.
E-veikala un socialo tikla lapas esamiba miisdienas ir svarigs riks, lai pardotu preces un
komunicé&tu ar saviem esoSajiem un toposajiem klientiem.

Lai panaktu uznémuma e-veikala apmekl&taju piesaisti, tika rikots konkurss facebook.com lapa
un veidota reklamas kampana. Kopgjas izmaksas sastadfja 10.00 EUR. ST summa lava aptvert
774 cilvékus no kuriem tikai 2 apmekl&ja SIA Volmarcentrs” e-veikalu. P&tjjuma autors
uzskata, ka §is raditajs ir loti zems. lesp&jams, tas saistits ar nepareizas mérkauditorijas izveli
vai konkursa izveido$anas datumu.

Uznémumam "Volmarcentrs" ir jaturpina virzit savus produktus un pavisam nesen izveidoto e-
veikalu www.volmarcentrs.lv. ne tikai socialajos tiklos, bet ari sludingjumu
portalos(www.ss.com), informacijas katalogos (www.1188.1v,www.pilseta24.lv) un izmantojot
Google AdWord sniegtas iespgjas.
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Summary

The company's location in the e-environment plays an important role in the successful

development of business. At the moment, when the company "Volmarcentrs" has developed an e-
shop and it is successfully operating, it is necessary to continue its promotion activities in social
networks and in the e-environment in general. Promotional activities, which tend to promote the
website, at the same time promote the company's visibility. The results of the research reveal that
the advertising campaigns created on facebook.com and instagram.com increase the number of
visitors to the website www.volmarcentrs.lv. Every website visitor, maybe a potential customer of
the company, so it is important to choose the right promotion channels so that they show good
results and increase the number of customers for the company.
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