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Abstract. The study “Employees’ Understanding of Institutional Planning by Implementing the Internal Control
System in the Municipality” provides a brief summary of the implementation of the internal control system in public
administration, highlighting the differences that distinguish the assessment of public administration performance
compared to business. The paper analyzes the element of the internal control system “Institutional activity planning”
referred to the regulations of the Cabinet of Ministers “Regulations on the internal control system in a direct
administration institution” and analyzes the situation in Priekuli Municipality, evaluating compliance with this
element. Questionnaires of municipal employees have been conducted with the aim to find out the understanding of
the implementation of the ICS element “Institutional activity planning” and compliance with this element, identifying
areas where improvement is needed.
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levads

Valsts parvaldes darbibas meérkis ir tai uzticéto parvaldes funkciju istenoSana ar iespg&jami
mazakiem resursiem. Lai panaktu efektivu valsts parvaldi, ta regulari ir janoveérté un japilnveido.
leks$gjas kontroles sist€éma (turpmak - IKS) ir iestades risku vadibas, kontroles un parvaldibas
pasakumu kopums, kura uzdevums ir nodrosinat iestades:

e mérku sasniegSanu;

o efektivu darbibu;

e parskatu ticamibu;

e darbibas atbilstibu tiesibu aktiem.

Pétfjuma témas aktualitati pamato fakts, ka gan LR Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija, gan Valsts kontrole un Eiropas Savienibas finanSu lidzeklu uzraudzibas
institliciju parstavji ir noradijusi uz nepiecieSamibu ieviest efektivu ieks€jas kontroles sistemu
pasvaldibas.

S pétijuma mérkis ir pamatojoties uz ieksgjas kontroles sistémas teorétiskajiem aspektiem
(elementiem), izpétit Priekulu novada pasvaldibas ka iestades darbibas planos$anas procesu un
darbinieku izpratni par iestades mérkiem, prioritatém un sasniedzamajiem rezultatiem.

Merka sasniegSanai tiek izvirziti sekojo$i uzdevumi:

e izpétit kontroles sisteémas teoretiskos aspektus;
o veikt ieks€jas kontroles sistémas elementa “lestades darbibas planoSana” izvert€jumu

Priekulu novada pasvaldiba;

e veikt Priekulu novada pasvaldibas darbinieku aptauju, noskaidrojot izpratni par iestades
planiem, mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem,;
e analiz&t iegiitos datus un informaciju.

Autore izvirza hipotézi: Priekulu novada pasvaldibas darbinieku izpratne par iestades
darbibas planoSanu ir apmierinoSa, bet nepiecieSama operativo planu izstrade ar detalizétaku mérku
un sasniedzamo raditaju definéSanu, lai veicinatu paSvaldibas ekonomisku un efektivu darbibu.
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P&tijuma objekts ir Priekulu novada pasvaldiba, p&tijuma priekSmets — ieks€jas kontroles
sisteémas elements — iestades darbibas planoSanas process Priekulu novada pasvaldiba.

P&ttjuma periods ir 2019.-2020.gads.

P&tijuma izmantotas pétiSanas metodes: dokumentu satura analize, aptauja, datu apstrades
metodes, grafiska metode.

1. Iestades darbibas planosana ka Ieksejas kontroles sistémas aspekts

Iestades darbibas planoSana ir vadibas pamatfunkcija, kas tiek veikta, lai iestade sp&tu
veiksmigi darboties konkrétu merku sasniegSanai, tatad nosakot mérkus, iestade ar1 defing, ko ta
velas panakt noteikta laika ietvara. PlanoSana sevi ietver ne tikai izméramu mérku noteikSanu, bet
ar1 atbilstosu planosanas dokumentu/ planu izstradasanu, kas jau sikak norada uz veidiem un
darbibam, kas ved uz mérka/ mérku sasniegSanu, noradot ar1 Stm darbibam nepiecieSamos resursus,
tai skaita, personala resursus — darbiniekus, to pienakumus un lomas virziba uz mérka sasniegsanu.
Valsts parvalde darbojas savadak neka biznesa organizacijas. Ja biznesa organizaciju panakumus
izskata to pelna, tad valsts parvaldé ta ir darbibu istenoSana un efektivitate. Valsts parvaldes
organizacijas tiek vertétas, izmantojot darbibas auditu, novertgjot efektivitati, produktivitati un
ekonomiju (Dittenhofer, 2001).

Iek$gjas kontroles sisttma ka stratégiskas vadibas instruments sniedz ietvaru, lai
nodro$inatu ekonomisku un efektivu vidi iestades darbibas mérku sasniegSanai, tas elementi ir
savstarpgji saistiti un papildinosi, nosakot arT to, ka ieks€ja kontrole nav atseviski pasakumi vai
struktirvienibas, bet iestades darbiba integréts process, kas aptver visas iestades darbibas jomas.
Savukart IKS nodroSina arT virzibu uz labas parvaldibas ievieSanu un nodro$inaSanu.

Pastav dazadi ieksgjas kontroles sisttmu modeli, kas katrs defin€ savu darbibas jomu vai
specifiku, un atbilstosi tai arT individualos sistému elementus. C.Hills un DZz. Jones ir aprakstijusi
cetrus kontroles sisttmu modelu veidus, kurus organizacija var izmantot, lai parraudzitu un
koordinétu savas darbibas, t.i., finansu, izpildes, birokratisko un ari organizacijas kontroli (Hill,
Jones, 1998).

Misdienas, veidojot IKS, pamata izmanto modeli COSO, kas ir ieklauts Eiropas Komisijas
Ieksgjas kontroles standartu vadlinijas INTOSALI ,,Ieksgjas kontroles standartu vadlinijas valsts
parvaldes vajadzibam” (1.att€ls) (INTOSAI, 2009).
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1. attéls. COSO (IKS) modela tris dimensijas (Galandere — Zile, 2018)
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COSO modela IKS definicija ir: vadibas definets process, kurd iegiita sapratiga parlieciba
par organizacijas mérku sasniegsanu Saddas kategorijas: darbibu efektivitate un lietderiba, finansu
parskatu ticamiba, atbilstiba normativajiem aktiem (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, 2013).

LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Valsts kontrole un Eiropas
Savienibas finanSu lidzeklu uzraudzibas institliciju parstavji, noradot uz nepiecieSamibu ieviest
efektivu iek$€jas kontroles sistému pasvaldibas, galvenokart atsaucas uz 2012.gada 8.maija
Ministru kabineta (turpmak — MK) noteikumiem Nr. 326 “Noteikumi par iek$&jas kontroles
sistému tiesas parvaldes iestade”, kuros ir detali aprakstitas pamatprasibas un tas izveidoSanas,
uzraudzibas un uzlabosanas kartiba tiesas parvaldes iestades.

Saja pétijuma tiek skatits Iek3gjas kontroles sistéma elements “Iestades darbibas
planosana”, par kuru MK noteikumu 5.panta ir noteikts:

5. Iestades darbibas planosanai:

5.1.  noteikts iestades merkis un veértibas;

5.2.  apstiprinati institicijas vadibas dokumenti;

5.3.  noteikti sasniedzamie darbibas rezultati;

5.4. amatpersonam un darbiniekiem noteikti mérki un uzdevumi atbilstosi institiicijas

vadibas dokumentiem (Noteikumi par iekséjas kontroles sistemu tiesas parvaldes
iestade, 2012).

Tatad primari ir nepiecieSams noskaidrot, vai iestadei ir noteikts mérkis un vertibas, vai tie
ir apstiprinati vadibas dokumentos, vai ir noteikti sasniedzamie darbibas rezultati un darbiniekiem
ir noteikti pakartoti mérki kop€jiem iestades mérkiem.

Ir skaidrs, ka pastav statistiski nozimigas atSkiribas organizaciju snieguma (darbibas
rezultatos) starp tam organizacijam, kuram ir skaidri noraditas organizacijas veértibas, un tam
organizacijam, kuras netieSi norada savas v&rtibas, ka ari tam organizacijam, Kuras vispar nav
definétas veértibas (Gorenak, Kosir, 2012). Mérkis un vertibas nav abstrakti termini, no kuriem biitu
javairas vai armT mérku un vertibu defin€Sanu jauztver ka sarezgits process, jo ir skaidrs, ka ka
kuram atbilst tas darbiba (Kenny, 1994).

Pasaulé veiktie petijumi liecina, ka darbiniekiem ir daZada izpratne par to, cik svarigi ir
zinat un izprast iestades un attiecigi savus mérkus un uzdevumus. Veicot auditu un konstatgjot, ka
darbiniekiem nav noteikti mérki vai nav izpratnes par savu darbibu mérku atbilstibu kop€jiem
iestades meérkiem atbilstoSi iestddes vadibas dokumentiem, ir svarigi to skaidrot darbiniekiem,
tadgjadi palidzot uzlabot procesus un procediiras (Reichborn-Kjennerud, Carrington, Jeppesen,
Taro, 2018).

2. Priekulu novada pasvaldibas darbibas planoSana

2015.gada ir izstradata Priekulu novada attistibas programma 2015. — 2021.gadam, tomér
janem vera, ka §is dokuments ir novada attistibas programma, kura balstas uz novada ka teritorijas
resursiem, iesp&jam un izaugsmes potencialu un tikai virspus€ji skar jautajumus, kas attiecas uz
pasvaldibu ka institiiciju.

Priekulu novada Attistibas programma 2015. — 2021.gadam ka vidgja termina prioritate ir
minéta pasvaldibas parvaldibas efektivitate:

Videja termina prioritate Nr.3 - Pasvaldibas parvaldibas efektivas darbibas stiprinasana

Prioritates mérkis ir nodrosinat kvalitativus pasvaldibas sniegtos pakalpojumus
iedzivotajiem un uznéméjiem, efektivu novada attistibas procesu vadibu un uzlabot savstarpéjo
komunikaciju.
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Prioritate vérsta uz pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu, veicinot
gudru un inovativu parvaldibu. Sadarbibas un atgriezeniskas saites veicinasana starp pasvaldibu,
ledzivotajiem, uzneméjiem un NVO (Priekulu novads, 2015).

Atbilstosi tai ir noteikts ricibas virziens un uzdevumi (2.attgls).

Ricibas virziens nr. 1 Parvaldiba Uzdevums nr.14 Uzlabot pasvaldibas iekséjas parvaldibas kvalitati
Uzdevums nr.15 Uzlabot aréjo sadarbibu un komunikaciju

2.attels. Videja termina prioritates “PaSvaldibas parvaldibas efektivas darbibas
stiprinasana” raksturojums

Priekulu novada attistibas programma 2015. — 2021.gadam min&to prioritati un tai sekojoso
ricibas virzienu un uzdevumus varétu definét ka iestades mérkus, kuriem seko nakama limena
dokumenti — iestades darbibas stratégija un detalizéts gada darba plans, kas jau precizak norada
veidus, ka notiks virziba uz mérku un vértibu sasnieganu konkréta gada ietvaros. Sie dokumenti
tiek izstradati Iidz ar gada budZeta sagatavoSanu. Gada darba plana un gada budzeta poziciju
salagoSana ar attistibas planosanas dokumentiem ir v€l viena bitiska lieta, uz ko pasvaldibam ir
noradijusi LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, un ko atseviskas pasvaldibas
jau veiksmigi 1steno.

3. Priekulu novada pasSvaldibas darbinieku izpratne par iestades meérkiem un uzdevumiem

Priekulu novada pasvaldiba, izvértgjot IKS ievieSanas procesu 2019.gada decembrT tika
veikta pasvaldibas darbinieku elektroniska aptauja ar mérki noskaidrot pasreizgjas darbinieku
zinasanas un izpratni par dazadiem IKS elementiem. Aptauja tika organizéta anonimi elektroniska
veida 64 Priekulu novada pasvaldibas vidgja Iimena darbiniekiem. Atpakal tika sanemtas 37
anketas, kas ir 58% no kopé&ja respondentu skaita. Anketas struktiru veido jautajums un
apgalvojums, kas atbilst ick$&jas kontroles sistémas elementam “Iestades darbibas planosana”,
atbildes tika vertetas pec Likerta skalas ar vertgjumu 1-5 punktu skala, kur 5 ir pilniba piekritu, bet
1 — pilniba nepiekritu.

Gada darba plans vienlaikus ir arT dokuments, kur ikgadg€jie darbi un uzdevumi ir saistiti ar
konkrétam struktiirvienibam un darbiniekiem, kas atbild par to izpildi. Tad€jadi art darbiniekam ir
vieglak izprast un novértét savu lomu pasvaldibas struktiira un procesos, ka arT identificét savu
lomu un nozimi kopga virziba uz meérki un mijiedarbojoties ar citam struktiirvienibam un
kolégiem.

Ka var redzet 3.attela lielaka dala no paSvaldibas darbiniekiem skala no 5 Iidz 1 ir
noradijusi, ka tiem ir pieejams darba plans un ir skaidras darba prioritates.

Priekulu novada pasvaldiba 2017.gada rudeni tika veikts “Priekulu novada pasvaldibas
funkciju audits”, kur tika noradits, ka 1@mgjvarai biitu janosaka kopgjie strat€giskie, izmerami
mérki katrai jomai. Savukart katram darbiniekam, saistiba ar stratégiskiem mérkiem, ir janosaka
konkréti sasniedzami gada, ceturk$na, méneSa mérki. Izvertgjot So aspektu plasak, ir secinats, ka
katram darbiniekam un katrai iestadei ir jamacas planot savu laiku, un darbiniekiem ir jazina, ka
tie tiek kontrol@ti, tatad darbiem un to izpildei ir nepiecieSams noteikt terminus. Tas nozimé, ka
nedélas vai méneSa ietvaros nodalu vaditdjiem ir jaorganiz€ nelielas sanaksmes un janosaka
sasniedzamos rezultatus, atbildigos un terminus.
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3.atteéls. Priekulu novada pasvaldibas darbinieku atbildes uz aptaujas jautajumu
“Pasvaldibas gada darba plans ir pieejams un jums ir skaidras prioritates” (autores veidots)

Vienlaikus darbinieku aptaujas rezultati (4.attels) liecina, ka lielaka dala darbinieku jau
Sobrid uzskata un ir parliecinati, ka to darba izpildes termini ir noteikti. Visticamak, nepiecieSams
pilnveidot veidu, ka tiek fikseti, uzraudziti un parbauditi termini.
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4.attéls. Priekulu novada pasvaldibas darbinieku atbildes uz aptaujas jautajumu “Vai jiisu
darbiem ir noteikti termini?” (autores veidots)

Apkopojot Sos secinajumu, darba autore ir guvusi apstiprinajumu izvirzitajai hipotézei, ka
Priekulu novada pasvaldibas darbinieku izpratne par iestades darbibas planosanu ir apmierinosa,
bet nepiecieSama operativo planu izstrade ar detaliz€taku meérku un sasniedzamo raditaju
defin&Sanu, lai veicinatu pasvaldibas ekonomisku un efektivu darbibu.

Secinajumi un priekslikumi

Raksturojot MK noteikumos “Noteikumi par ieks€jas kontroles sistému tiesas parvaldes
iestad€” minéto IKS elementu “lestades darbibas planoSana” Priekulu novada paSvaldiba ir
secinams, ka:

1. PaSvaldibai ir defin€ti mérki un tie ietverti vadibas dokumentos.

2. Pasvaldibas darbinieku anketéSana rada, ka lielaka dala darbinieku piekrit, ka tiem ir pieejams
pasvaldibas gada darba plans un ir skaidras gada prioritates.

3. Vienlaikus pasvaldiba nav vadibas dokumenta, kura butu detaliz€ti noteikti sasniedzamie
raditaji.

4. Visticamak darbinieku izpratne par gada darba plana uzdevumiem un attiecigi no tiem
izrietoSajiem rezultativajiem raditajiem nosaka to, ka lielais vairums darbinieku uz jautajumu
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“Vai jusu darbiem ir noteikti termini?” atbild apstiprinosi, ta radot iespaidu, ka darbinieki kopa
virzas uz iestades mérku sasniegSanu.

Priekslikumi, kas izriet no petijjuma gaita secinata:

1. Lai ar1 iestades mérkis ir defin€ts, tom&r nepiecieSams veérst uzmanibu uz ricibas dokumentu
izstradi, kur janosaka detaliz&tus mérkus, uzdevumus un rezultatus;

2. Janodros$ina, ka mérki, uzdevumi un rezultati ir precizi un strukturéti aprakstiti, sasniedzami un
ar noteiktu terminu.

3. Janodros$ina, ka lietojot vadibas dokumentus, darbinieki parzinatu sev izvirzitos mérkus,
uzdevumus un terminus, ka arT saskatitu kopsakaribu ar pasvaldibas virsmérki.
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Summary

The aim of this research is to study the planning process of Priekuli municipality and the
employees' understanding of the institution's goals, priorities and achievable results based on the
theoretical aspects (elements) of the internal control system.

The topicality of the research is justified by the fact that both the Ministry of Environmental
Protection and Regional Development of the Republic of Latvia, the State Audit Office and
representatives of the European Union financial supervision institutions have pointed to the need
to implement an effective internal control system in local governments in Latvia.

The following research methods were used in the research: document content analysis,
questionnaire and data processing methods.

A survey was conducted during the study, interviewing 37 employees and finding out their
answers to two questions - the statements “The municipality's annual work plan is available and
you have clear priorities” and “Are there deadlines for your work?”.

The main conclusions of this study are as follows - the municipality has defined objectives
and they are included in the management documents. Surveys of municipal employees show that
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the majority of employees agree that they have access to the municipal annual work plan and annual
priorities are clear. Although there are no management documents detailing the indicators to be
achieved, their logical consequence can be seen from the annual work plan. Most employees to the
question "Are there deadlines for your work?" answer in the affirmative, thus giving the impression
that the staff are working together to achieve the institution's objectives.

Although the purpose of the institution is defined, it is necessary to pay attention to the
development of action documents, where detailed goals, tasks and results are defined, ensuring that
they are accurately and structured, achievable and on time, so that employees know the set goals
and tasks, as well as to see the connection with the overarching goal of the local government.
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