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Abstract. The topic of the publication is “Analysis of Communication Processes: Case Study of Rezekne City
Council”. The paper examines the effectiveness of the external communication of Rezekne Municipality, by
researching the press releases sent to mass media in January and February 2019.

The aim of the paper is to find out what influences the messages that Rezekne City Council sends to the audience.
The theoretical part summarizes and analyses the theory of Shannon-Weaver communication model, while the
empirical part summarizes information on press releases sent by Rézekne City Council Public Relations
Department between January and March 2019.
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levads

Misdienas lielaka dala valsts un pasvaldibas iestazu algo sabiedrisko attiecibu
specialistus, kuri atbild par iestades vai struktiirvienibas iek$€jo un argjo komunikaciju. Nozares
specialisti sagatavo iestades zinojumu ar mérki inform&t sabiedribu, par platformu izmantojot
savus komunikacijas kanalus (socialie tikli, majas lapas, pasvaldibas laikraksti u.c.) vai ari ar
masu mediju starpniecibu. PaSvaldiba ir icintereséta sasniegt p&c iespgjas lielaku auditoriju,
taCu izplatot informaciju ar masu mediju starpniecibu, pastav risks, ka mediji sapemto
informaciju var papildinat vai parveidot, tadejadi sakotngjais zinojums tiek mainits, lidz ar ko
komunikacija ar sabiedribu nav izdevusies ka sakotngji ieceréts.

Darba merkis ir noskaidrot, kas un kada veida ietekm& Re&zeknes pilsétas domes
zinojumu nonakSanu l1dz auditorijai.

Darba tiks pétita un analiz€ta Re&zeknes pilsétas domes argja komunikacija, kad
zinojums tiek izplatits ar preses relizes starpniecibu laika perioda no 2019. gada 1. janvara lidz
1. martam. Lai mérki sasniegtu, tiks izmantots ASV komunikacijas petnieku Kloda Elvuda
Senona (Claude Elwood Shannon) un Vorena Vivera (Warren Weaver) komunikacijas modelis,
kur§ tika izstradats 1949. gada. Peétnieku izstradata Komunikacijas matematiska teorija
(Mathematical Theory of Communication), kura komunikacija aprakstita ka zinojuma parraide,
tiek uzskatita par loti nozimigu faktoru Komunikacijas zinatnes p&tniecibas attistiba (Fiske,
1990, p.6).

Lai mérki realizetu, tiek uzstaditi vairaki uzdevumi:

e iepazities ar teorétisko literatiiru par Senona-Vivera komunikacijas modeli;

e izpétit un izanalizét R&zeknes pilsétas domes izsiitito preses relizu nonaksanu lidz
auditorijai laika posma no 2019. gada 1. janvara lidz 2019. gada 1.martam,;

e Vvadoties péc teorijas un analizes gaita giitajiem secinajumiem, izveértét R&zeknes
pilsétas domes argjas komunikacijas efektivitati;

e novertg§jot Reézeknes pilsetas domes ar&jas komunikacijas efektivitati, izstradat
secinajumus un priekslikumus.

Lai noskaidrotu, ka zinojums tiek nogadats lidz auditorijai, tiks apskatiti lielakie
Rézeknes pilsétas mediji, ka ar1 tiks veikts monitorings, kados nacionalajos medijos paradas
konkrétais zinojums un vai tas tiek mainits.
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Reézeknes pasvaldibas aréja komunikacija

Rézeknes pilsétas domes Sabiedrisko attiecibu nodala ir atbildiga par pasvaldibas
iek$€jas un argjas komunikacijas norisi. Lai veidotu efektivu iek$€jo komunikaciju, ikdiena
nepiecieSams regulari komunic€t ar domes strukttirvienibam un kapitalsabiedribam, nodro$inot
atru informacijas apmainu. Iek$gja komunikacija lielakoties notiek ar e-pastu un domes ieksgja
portala starpniecibu, ka ari nepiecieSamibas gadijumos telefoniski vai klatiené vai ari
organizgjot sanaksmes un darba grupas.

Galvenais sabiedrisko attiecibu argjas komunikacijas mérkis ir nacionalo un regionalo
mediju, ka ar1 viet€jo iedzivotaju un pilsetas viesu informeésana par Rézeknes pilséta un pilsétas
domé notiekosSajam aktualitatém. PasSvaldibas interes€s ir nodroSinat, lai biitu péc iesp&jas
vairak zinojumu sanéméju, tapec tiek izmantotas vairakas platformas, sadarbojoties ar Latgales
regionalo televiziju, vairakam radiostacijam, drukatajiem un elektroniskajiem medijiem,
veidojot mediju preses konferences, ka arT siitot relizes, kuras tiek izvietotas arm R&zeknes
pilsétas domei piederosas platformas: majas lapa www.rezekne.lv, ka ari pasvaldibas
informativaja laikraksta “Rézeknes V@&stnesis”. Pielietojot Senona-Vivera komunikacijas
modeli, tiks pétits, kados medijos Rézeknes pasvaldibas preses relizes tiek publicétas, ka arf,
val iecerétais zinojums ir sasniedzis auditoriju bez traucg€jumiem jeb troksna.

Senona un Vivera komunikacijas modelis

Senona un Vivera komunikacijas modelis tika izstradats Otra pasaules kara laika, un ta
mérkis bija noteikt, kuri komunikacijas kanali zinojumu visefektivak nogada Iidz sapéméjam.
Taja laika galvenie komunikacijas kanali bija telefons un radio. Vinu izstradata teorija layj
noskaidrot, ka nosiitit péc iesp&jas lielaku informacijas apjomu ar noteikta kanala starpniecibu
un kada ir kanala kapacitate. Lai ar modela izstradg tika pielietota matematiska pieeja, autori
uzskata, ka ar to var izmantot visas cilvéciskas komunikacijas pétijumos (Pierce, 1980, p.6).

Izstradata teorija tiek prezentéta lineara modeli, kura tiek iezimé&tas problémas trijos
ITmenos:

1. A Iimenis — tehniskas problémas. Nemot véra, ka konkrétaja petijjuma izmantotais
zinojuma parraides veids ir e-pasts, tehniskas problémas nav tik biezi sastopamas un
zinojums parasti ir skaidrs, bet atseviSkos gadijumos tehnisku iemeslu dé] tas var
aizkaveties vai nenonakt 11dz sanémeéjam.

2. B Iimenis — semantiskas problémas. Konkrétaja pétijuma nav valodas barjeras, jo relizes
ir rakstitas latviesu valoda un sanéméju valodas zinasSanas atbilst reliZzu sarezgitibai, tacu
var rasties problémas interpretacija, tapec viens no galvenajiem pétijumiem — preciza
zinojuma definéSana.

3. C limenis — efektivitates problémas. Saja pétijuma $o problému rasanas iespgjas ir
vislielakas, kad sapeémejs ir kritisks pret zinojumu, tad€jadi ietekméjot iecerétas
komunikacijas efektivitati (Shannon, 1948, p.12).
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1.attéls. Senona un Vivera komunikacijas modelis

Ka var redzet 1. attela, Senona un Vivera komunikacijas modelis raksturo komunikaciju
ka vienkarsu linearu procesu. Komunikacijas procesa sakuma punkts ir informacijas avots, kas
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Saja petijuma ir Rézeknes pilsétas dome — [émuma pieneéméjs, kurs ir atbildigs par to, kurs
zinojums tiek sitits, kads ir tas saturs. IzvE€l€tais zinojums tiek raidits ar noteikta kanala
starpniecibu, kas $aja gadijuma ir e-pasts, izmantojot interneta starpniecibu. Zinojuma
raidiSanai komunikacijas modeli seko troksnis. Sakotngji ar to lielakoties tika saprasti tehniskie
sarezgljumi (A Iimepa problémas), kas rodas nododot signalu ar telefona vai radiovilpu
starpniecibu, tatu Saja gadijuma S§is jédziens ir plasaks, jo ieklauj sevi arl sapémgéja
interpretaciju. Daudz mazaka trokSna iesp&amiba ir gadijumos, kad sane€mgjs iepazistas ar
informaciju kada no informacijas avotam piederoSajam platformam. Ka jau iepriekS minéts,
preses relizes tiek sttitas medijiem, kuri zinojumu pa saviem kanaliem izplata talak. Mediji
zinojumu médz saisinat, papildinat vai arT pamainit ta formu, tada veida radot troksni, kas var
izmaintt originalo zinojumu, tadgjadi radot iesp&jamibu, ka radisies B un C Iimena probléma
un galigais sanémgejs jeb mérkis (destination) to sapratis citadaka veida neka sakotnéji zinojuma
avots bija iecergjis (Fiske, 1990, p. 7-8).

Pétijums

Rezeknes pilsétas domes oficialas preses relizes, kuras gatavo Sabiedrisko attiecibu
nodala, tiek izsttitas noteiktiem adresatiem — viet€jiem un nacionalajiem medijiem. Adresatu
skaits ir atkarigs no zinojuma svariguma. Ja ta saturs attiecas tikai uz R&zeknes pilséta un
apkaimé dzivojosajiem, tad adresati ir lielakoties R&zeknes un Latgales regiona mediji —
laikraksti “Rézeknes Vestis” un “Re&zeknes Panorama”, viet§ja meéroga zinu portals
“pilseta24.1v”, Latgales radio, Latgales regionala televizija, zinu agentiiras Latgales regiona
korespondents, ka ar1 Latvijas radio Latgales multimediju studija. Zinojums tiek izvietots ari
majas lapa www.rezekne.lv, ka ari paSvaldibas laikraksta “R&ézeknes Ve&stnesis”. Lielako
Rézeknes drukato laikrakstu “R&zeknes Vestis” un “Rézeknes Panorama” viena numura tiraza
ir attiecigi aptuveni 7000 un 5000 eksemplari, bet pasvaldibas laikraksta “Rézeknes Vestnesis”
tiraza ir 12000 eksemplari. Svarigi atzimét, ka “Rézeknes panorama” un “Rézeknes Vestnesis”
1znak vienu reizi nedg€la, savukart “Reézeknes Vestis” — tris, kas nozimé, ka kop€ja ned€las tiraza
regionalajam laikrakstam sasniedz aptuveni 21000 eksemplarus. “Rézeknes Ve&stnesis” un
“Rézeknes Vestis” iznak gan krievu, gan latvieSu valodas, savukart “Rézeknes Panorama”
iznak tikai krievu valoda, ka rezultata var rasties B Iimena jeb semantiskas problémas, tacu
1zveletaja laika perioda $adas kludas netika konstatétas. PaSvaldibas majas lapu izv€letaja laika
posma diena vidgji apmeklgja aptuveni 520 unikalo lietotaju. Zinu agentira LETA, ka ari
Latvijas Radio Latgales multimediju studija péc saviem ieskatiem izverté zinojuma svarigumu
un nepiecieSamibu to raidit nacionala méroga. Savukart, ja komunikators — R&zeknes pilsétas
dome —uzskata, ka zinojuma saturs ir nozimigs ne tikai regionala Iimeni, preses relize tiek stitita
ar1 uz nacionalo interneta portalu (Delfi, Apollo u.c.) vai drukato mediju (Diena, NRA u.c.)
redakcijam. Parasti Sie zipojumi ir saistiti ar kultOras, tirisma, ekonomikas vai sporta
aktualitatem.

Izveletaja laika perioda (01.01.2019. — 01.03.2019.) Reé&zeknes pilsétas domes
sabiedrisko attiecibu nodala izsitija 21 oficialo preses relizi, kas tiek saglabatas registra.
Japiebilst, ka petijuma netiek nemta veéra informacija, kas tika izsttita ka pazinojums e-pasta
(piem@ram, uzaicinajums uz preses konferenci, domes sézu grafiki u.c.). No izsutitaja reliz€ém
astonas bija Rézeknes nedélas notikumu kalendars, kas tiek izsitits katru pirmdienu. Sis
zinojums tiek siatits lielakoties regionalajiem medijiem. Pilna apjoma tas tiek publicéts
pasvaldibas majas lapa www.rezekne.lv sadala “Afisa”, tadéjadi nonak lidz sanéméjam tiesi
tada formata, ka to izsttija informacijas avots. Sadalai “Afisa” vidg€ji diena ir apme&ram 500
unikalie apmekletaji, kuri R€zeknes pilsétas domes zinojumu sanem bez trauc€jumiem. Aktualo
notikumu kalendara apkopota informacija par nedélas laika gaidamajiem aktualakajiem
notikumiem domé, deputatu pienemsSanam, kultiiras aktualitat€ém, nozimigakajiem sporta
notikumiem. Visas reizes vietgjie laikraksti “Reézeknes Vestis” un “Rézeknes Panorama” sava
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satura ieklava péc vinu ieskatiem svarigakos notikumus, apvienojot ar citam apkaimes
aktualitatém. Tada veida dala no ieceréta zinojuma nonak Iidz mérkim (iedzivotajiem), tacu
dala no informacijas tiek izslégta, jo medijam neskita svarigi, tape€c var uzskatit, ka ta ir C
limena probléma, jo medijs ir izturgjies kritiski pret sniegto informaciju un ta nav sasniegusi
potencialo saneéméju skaitu. Tris reizes e-pasta tika sanemta automatiska atbilde, ka adresats
nav sanémis zinojumu, kas attiecas pie A limena jeb tehniskajam problémam, tacu tas tika
noveérstas, sazinoties ar mediju un atkartoti parsitot zinojumu. “Rézeknes Vestis” Reézeknes
aktualitasu kalendaru parasti public€ otrdienas, kad avizes tiraza ir aptuveni 7000, tacu nav
iesp&jams ievakt datus par realo zinojuma san€méju skaitu. Nemot veéra, ka kalendars tiek
izplatits pirmdienas, bet laikraksti “R&zeknes Panorama” un “R&zeknes Veéstnesis” iznak
attiecigi piektdienas un sestdienas, zinojums zaud€ savu aktualitati. Lai ar1 dal&ji tiek
atspoguloti kalendara minétie notikumi, sakotngjais zinojums nav laicigi nogadats Iidz
sanéméjam. Sada veida problému varétu pieskaitit pie tehniskajam problémam jeb A limena.

Notikumu kalendari tiek sutiti arT zinu agenttrai LETA, ka ar Latvijas Radio Latgales
multimediju studijai, kas Iidzigi ka laikraksts “Ré&zeknes Ve&stis” saturd publicé p&c vinu
ieskatiem svarigako informaciju aktualitaSu apskatos, vai ar1 veidojot atseviskus sizetus vai
publikacijas, tacu vinu raiditie zinojumi sasniedz arT nacionalu Iimeni un tiek raiditi visa
Latvija, tapec tiek sasniegts daudz lielaks zinojuma sanémeéju skaits. Latvijas Radio Latgales
multimediju studijas vaditaja Renate Lazdina inform&ja, ka sakotn€ji vini izvélas aktualitates,
kuras atspogulot, bet péc tam, vadoties péc aktualitasu t€mas, virza uz kadu no Latvijas Radio
kanaliem, kuru sasniegto zinojumu sanéméju skaits meédz parsniegt 300 tukstoSus menes.

Izvéletaja laika posma neviena preses relize netika bez zinu agentiiru starpniecibas
izsiitita nacionalajiem medijiem, jo sakotngji bija paredzetas lielakoties R&zeknes
iedzivotajiem, tacu vairakas zinas to saturu sasniedza. Zinu “Miiziba devies Sporta parvaldes
vaditajs Nikolajs Krilovs”, nemainot tas saturu, parpublicgja medijs “kasjauns.lv”’, savukart
zinu agentiira LETA, lai publikacija atbilstu vinu standartam, preses relizi saisinaja.

Nacionala meéroga tika publicéta informacija par R&zeknes pils€tas budzeta
apstiprinasanu, kas notika 31. janvari. Lai arl par to tika izsttita preses relize, lielaka dala
mediju veidoja savus materialus, balstoties uz pieejamo publisko informaciju un domes s€des
lémumu, ka ar1 pienemsanas diena notikuSajam diskusijam. Nacionala méroga zinu par budzetu
publicgja portals “LSM.1v”, ka ari sagatavotais sizets izskangja Latvijas Radio. To, ka mediji
preses relizes informaciju papildinaja ar viedokliem un papildus informaciju, var uzskatit par
C Iimena jeb efektivitates problému, jo sakotn&jais zinojums tika mainits dél ta, ka medijs ir
bijis kritisks pret zinojumu, l1dz ar ko ar1 sape€mgjs to var izvertét citadak neka zinojuma sititajs
ir iecer€jis, ta mazinot komunikacijas efektivitati.

Visvairak publicétas tika divas preses relizes, kas skar pilsétas uzkopSanas temu.
Publikacijas ”PaSvaldiba aicina sniegt informaciju par slikti iztiritiem trotuariem” un “Arl
turpmak Reézeknes ielas uzturés “Clean R” tika public€tas ne vien visos vieteéjos medijos, bet
ari vairakas nacionala méroga platformas. 21. janvari, reaggjot uz iedzivotaju atsauksmém
socialajos tiklos par slikto trotuaru uzkopsanas kvalitati, pasvaldiba izsiitija preses relizi, kura
iedzivotajus aicina iestit att€lus ar slikti uzkoptam ietvém, tacu Latvijas Radio un LETA
zurnalisti versas paSvaldiba, papildus noskaidrojot to, ka pasvaldiba sodijusi uznémumu Clean
R par nekvalitativi izpilditu darbu. ArT $aja gadijuma troksni radija C limena jeb efektivitates
probléma un iecerétais zinojums tika mainits kritisku apsvérumu del, tacu tika sasniegts liels
lasttaju skaits, jo LETA publikaciju parpublicgja art mediji “Delfi.lv”, “NRA.lv”, “Skaties.Iv”,
“Kasjauns.lv”, “TVNET.lv”, 1idz ar ko komunikaciju var uzskatit par efektivu, jo galvenais
zinojums, ka probléma tiek risinata, netika izslégts vai mainits. Nemot véra publikaciju
daudzumu un medijus, kuros zinojums publicets, izveletaja laika perioda Sis ir bijis
visefektivakas komunikacijas paraugs. Ar1zinu par to, ka Clean R ar1 turpmak uzkops Rézeknes
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trotuarus publicgja vairaki nacionala méroga mediji: “LSM.Iv”, “LTV.Iv” (ar1 sizets zinas),
LETA (Rézeknes pilsétas dome, 2019.).

Secinajumi un priekslikumi

Apkopojot pétTjuma gaita ievakto informaciju, var secinat, ka lai arT Senona un Vivera
komunikacijas modelis tika radits, kad modernakie zinojuma nosiitiSanas kanali bija telefons
un radiovilni, tas efektivi raksturo arT musdienu komunikacijas procesu un, ka pasi autori
uzskatija, visu cilvéka komunikaciju kopuma.

Lai ar1 precizu Ré&zeknes pils€tas domes izsiitito zigojumu sanéméju skaitu nav
iespejams izmérit, izdevas noskaidrot, ka zinojumi sasniedz sanéméjus ari arpus Latgales
regiona, pateicoties tam, ka zinotajs — Rézeknes pilsétas domes Sabiedrisko attiecibu nodala —
izmanto dazada veida kanalus — drukatos medijus, zinu portalus, radio, televiziju, ka ari savas
platformas — pasvaldibas laikrakstu un majas lapu.

Visretak sastopamas problémas izveletaja laika perioda bija B [imena jeb semantiskas,
jo nebija noverota situacija, kad zinojuma sane@méjs valodas barjeras vai kultiras uzskatu dél
interpretétu zinojumu citadak neka to bija domajis zinotajs vai ar1 zinojumu nesaprastu.

Biezak bija sastopamas A Iimena jeb tehniskas problémas, kuras gan ir iesp&jams
noverst. [zsiitot e-pastu, pastav iesp&ja, ka interneta savienojuma trauc€jumu vai ari parak liela
apjoma dgel e-pasts var nenositities, tacu S1s problémas tiek noverstas, ja kanals jeb noteiktais
medijs par to pazino. Pie tehniskajam problémam uzskatamas art drukato mediju nenonaksana
lidz sapémé&jam — visbiezak tas ir pasta k]idas d&]. So problému var novérst uzklausot siidzibas,
ja tadas tiek sniegtas, un nodro$inot atkartotu piegadi.

Izpetitaja perioda visbiezak sastopamie ir gadijumi, kad komunikacijas procesu traucgja
C Iimena jeb efektivitates kluidas, kad zinojums nav atstajis zinotaja ieceréto ietekmi uz
sanéméju. Pirmkart, C kliida v€rojama, kad savu ieskatu de€] kads no izvéletajiem kanaliem
maina zinojuma saturu vai arl nolemj to neizplatit, tad€jadi samazinot potencialo sanémeéju
skaitu vai ar zinojumu nosiitot cita forma.

Ka noskaidrojas pétijuma, vislielako auditoriju zinojumi sasniedz gadijumos, kad tos
parpublicé zinu agentiiras, palielinot iesp&ju, ka zinojums sasniegs auditoriju ari nacionala
meéroga.

Lai arT Senona un Vivera komunikacijas modelis tika izstradats talaja 1949. gada, tas
diezgan precizi raksturo arT komunikaciju, kada ir aktuala miisdienas. P&tijums pamatoja to, ka
komunikacijas process pats par sevi nav mainijies, tacu mainijusies ir kanali, zinojuma piegades
atrums, ka arT troksni jeb trauc€jumi, kas nelauj zinojumam noklit lidz sanémejam forma, kadu
bija iecergjis sutitajs.

Analizgjot iegtitos datus, tika izstradati vairaki priekslikumi, kas var uzlabot pasvaldibu
un arf citu iestazu aréjo komunikaciju:

1) iestadei piederosajas platformas zinojums netiek mainits, 1idz ar ko vislielaka iespg&ja
zinojumu bez trauc€jumiem nogadat 11dz sanémeéjam ir izmantojot Sos kanalus;

2) javeic darbibas/kampanas, lai iestadei piederosas platformas ikdiena izmantotu pé&c
iesp€jas lielaks iedzivotaju skaits;

3) lai zinojums sasniegtu péc iespgjas lielaku auditoriju, tas jasiita zinu agentiram, ka ari
labpratigi jasadarbojas ar nacionala méroga medijiem;

4) informacija japasniedz tada veida, lai to var pasniegt vairakas formas: televizija, radio,

drukata prese u.c.;

5) pat ja sakotngjais zinojums tiek modificéts, ta paradiSanas nacionala méroga medijos
ievérojami palielina adresatu skaitu.

338



=

Izmantota literatiira un avoti

Fiske, J. (1990). Introduction to Communication Studies. London, New York: Routledge. 203 p.

Pierce, J.R. (1980). An Introduction to Information Theory: Symbols, Signals & Noise. Courier Dover
Publications. 305 p.

Shannon, C.E. (1948). A Mathematical Theory of Communication. The Bell System Technical Journal, vol.
27, pp. 379-423, 623-656. Retrieved 10.04.2019 from
http://math.harvard.edu/~ctm/home/text/others/shannon/ entropy/entropy.pdf

R&zeknes pilsétas dome (2019). Informacija masu medijiem pilsétas domes darbibas jautajumos. Latvijas
Republikas Rezeknes pilsétas domes Sabiedrisko attiecibu nodalas Lieta 3.2.5.

Summary

Summarizing the data obtained during the study, it can be concluded that the research

can be carried out in an extended way by looking at the trends of regions and areas. External
communication with the audience is important both in the work of state and municipal
institutions and private entrepreneurs as well, who are interested in delivering its message to
the audience so that its essence is not changed.

The research carried out within the framework of the work is topical and has the

potential to be developed further, expanding the field of research as a comparative analysis,
where the results would mark a trend in a region or a particular area.

As the results of the Rezekne City Council’s case study showed, message tends to spread

in a way and form not originally planned by the author, so communication is ineffective.
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