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Abstract. In both Latvia and in many other countries, E-health is an already existing and functioning health care
system that has also brought many problems and unclear answers to many issues of public interest. It is therefore
urgent and important to look at the key features of this system and the specifics of the operation to determine how
the existing situation can be rectified, which is not as brilliant as it was planned in the mass media and other
sources. The research objective is to analyze the main steps of the E-health system, identify existing gaps, problems
and offer concrete solutions.

Research tasks include analyzing the concept of E-health; study the historical development of E-health; to consider
the order of issuing the recipe.
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levads

Ka Latvija, ta arT daudzas citas valstis E-veseliba ir jau pastavosa un darbibas procesa
esosa veselibas apriipes sist€ma, kas lidzi ir atnesusi ari daudzas problémas un neskaidras
atbildes uz daudziem iedzivotajiem interesgjoSiem jautajumiem. Tiesi tap&c ir aktuali un svarigi
izskatit Sadas sistémas galvenas nianses un darbibas specifiku, lai noskaidrotu, ka var labot
pastavoso situaciju, kas, péc masu medijos un citos avotos piecjamas informacijas, nav tik
spidosa, ka tika planots. P&tniecibas darba mérkis ir analizét E-veselibas sistémas galvenas
iestradnes, konstatgt pastavosas nepilnibas, problémas un piedavat to konkr&tus risinajumus.

P&tniecibas darba uzdevumos ietilpst analizét E-veselibas sist€émas jédzienu; pétit E-
veselibas izpratnes vesturisko attistibu; izskatit &-receptes izsniegSanas kartibu.

Petijums tika veikts divu méneSu laika. Ta tapSanas procesa tika pielietotas $adas
petnieciska darba metodes: vesturiska metode, salidzino$a metode, gramatiska metode,
analitiska metode, semantiska metode, sist€émiska metode, teologiska metode.

E-veselibas sistemas jedziens

E-veseliba ir elektroniska valsts veselibas apriipes informacijas sist€éma droSai, ertai un
atrai mediciniskas informacijas uzkraSanai un apmainai starp pacientu un vina arstnieciba
iesaistitajam personam (Nacionalais Veselibas dienests, 2018.). P&tot E-veselibas jédzienu,
autore secindja, ka e-veselibas sist€éma balstas uz veselibas apriip€ izmantojamo dokumentu un
dazadu datu elektronisko plismu, ka art to uzskaiti un glabasanu elektroniska veida. Bet dzili
sakng $T sistéma paredz&ta daudziem citiem svarigiem mérkiem, ka uzlabot veselibas stavokli,
veicinot iedzivotaja kontroli par savu veselibu, samazinat pacienta patéréto laiku, paaugstinat
veselibas apriipes efektivitati, paaugstinat iedzivotaju veselibas datu ticamibu un drosibu u.c.
(Veselibas ministrija, 2017.), kas péc autores domam spétu atvieglot arstu profesionalo darbibu,
ka arT spetu pilnigi apmierinat visnozimigakas lietotaju grupas, tas ir, pacientu vajadzibas. Tacu
meérku realizacijas procesa noteikti paradisies dazadas problemas, kas janovers ta, lai netiktu
aizskarta vai diskriming@tas iesaistitas personu grupas.

E-veselibas sistema iedzivotajiem ir pieejams E-darbnesp&jas lapas, E-receptes,
personas dati, veselibas pamatdati, vakcinaciju dati, informacija par gimenes arstu, E-
nosiitjumi uz konsultacijam un izmekl€jumiem, arstu slédzieni (rezultati), izmeklgjumu
rezultati, dati par Eiropas veselibas apdrosinasanas karti (turpmak - EVAK), dazadi pazinojumi
"Pastkastite" (Nacionalais veselibas dienests, 2018.). P&c visa iepriek§ minéta var teikt, ka E-
veseliba ir pieejama plasa informacija par pacieta vajadzibam un veselibas stavokli, gan
aktualie pacientu medicinas dati, gan arstu ievaditie vesturiskie dati, kas bez Saubam var biit
nozimigi pacienta turpmakaja arstéSanas procesa, tomér $eit liela loma ir arstu aktivai sisteémas
izmantoSanai, lai Sie dati tiktu ievaditi un visa nepiecieS$ama informacija pakapeniski paraditos
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sisttma. Autore uzskata, ka liels priekSrociba ir tas, ka visu ieklauto informaciju un jaunos
pazinojumus pacients var apskatit vienuviet un nepatérgjot tam parmerigi daudz laika, ka ar1
neuztraucoties par to, ka kada svariga vai konfidenciala informacija tiks nozaud@ta un noklus
kadas tresas personas riciba, jo katram ir tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

E-veselibas sistémas idejas veidoSanas

Sodien arstnieciba saistas ar modernam klinikam un zinatniskos pieradijumos
balstitiem medikamentiem, tacu veésturiski medicina ir parpilna ar divainam zalém un
“dziedinasanas” panémieniem (Ezerina, 2018.). Péc autores domam, tieSi Sajos neparastajos
arstniecibas veidos, pieméram, ritualos, var saskatit E-veselibas pirmas iestradnes, kad
veselibas apriipe notika bez tieSas saskarsmes ar pacientu.

Senajos laikos burvji un zintnieki jau bija ierasta paradiba, pat pastavéja konkréta
religija, ko miisdienas dévé par Viku un par kuras noslépumainajiem magiskajiem ritualiem
zinams vien péc atstastijuma avotos, tacu ir skaidrs, ka tas miisu talino sencu rokas bijis
parsteidzosi iedarbigs lidzeklis, ko piekopa ar1 arstnieciba. Dziednieciba, kuras pamata ir
energijas parvade caur dziednieku uz pacienta energétisko lauku, gadu simtiem ir palidz&jusi
sirgstoSajiem atgut veselibu (Zinu portals Latvijai, 2017.). Pieméram, svece, jau no seniem
laikiem, bija vienigais gaismas avots, cilvéki ir tic€jusi un tic, ka sveces liesmai piemit
magiskas Tpasibas, jo ta satur spécigu uguns energiju Svece ir neaizstajams lidzeklis
dziednieciba, to izmanto ar cilvéki, kuri strada ar smalkajam energijam (Inrossa, 2015).

Senie romie§i médza teikt: “Vesela miesa — vesels gars”, un to pasu saka ari Veselibas
sistéma. Tacu ir arT ne mazak patiess aforisms, kas nak no Austrumu gudrajiem: “Vesela gara
- vesela miesa.” Stiprinot un pilnveidojot savu garu, cilveks stiprina arT savu fizisko veselibu.
Lai iegutu lielisku veselibu, ir nepiecieSams milzigs nervu speks, kas uzkrajas nervu §tinas
(Nisi, 2002.). Dazadu valstu svétajos rakstos var lasit par tadu slimibu arstéSanu, kurai
raksturigs klepus, drudzis- kas netiesi liecina par §is slimibas klatbiitni jau krietni daudz
gadsimtus atpakal. Tapat daudzi senie gleznojumi ir liecinieki tam, ka karali un to gimenes
locekli ir veiku$i dazadus ritualus, lai dziedinatu smagi slimos (Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnica, 2017.).

Autore secina, ka jau no vissenakajiem laikiem Iidz viduslaikiem liela loma arstnieciba
bija tieS$i pastarpinatai arstniecibai, ko varétu dévét ka dziedinasanu ar dazadu energiju un
ritualu palidzibu, vélak jau tika pétiti ar1 slimibu rasanas c€loni, kur jau péc iesp€jas piemeroja
noteiktai slimibai piemérotas arstéSanas metodes, vai tadas metodes, kuras izmanto slimibas
pie lidzigu simptomu novérosanas. Bet tapat vél tika pieméroti &-veida arstniecibas veidi, kur
meéginaja arstét dziedinasanas cela.

Par dziednicam senatné izmantoja pirtis, tur notika dzemdibas, tika veiktas
arstniecibas procediiras. Pirmie klostera hospitali Riga tika dibinati 13. un 14.gs., pirma
aptieka Riga - 1357.gada. Viduslaikos maciti mediki arstéja tikai iekskigas slimibas, ar
kirurgiju nodarbojas pirtnieki un barddzini. Ap 1736. gadu Riga tika atvérts Anatomijas
teatris, kur macijas kirurgi un vecmates. 1803.gada arsti O. Hiins un J. Ramms izveidoja Riga
baku pot€Sanas instittitu (Hirsa, 2007.). Lidz ar to var apgalvot, ka pastavosie socialie apstakli
un jaunu sisttmu veidoSanas sekmé&ja arstniecibas attistibu un turpmakas medicinas
perspektivas.

P&c ta jau 19.gs. pakapeniski tika dibinatas arstniecibas iestades, péc ka jau 20.gs.
sakas strauj$ zinatnes uzplaukums un medicina saka attistities dazados virzienos, 11dz ar to
rituala dziednieciba pamazam tika nostadita otraja plana (Hirsa, 2007.). Bet neskatoties uz
jauno un jaunako laiku medicinas Iimeni un medicinas iesp&jam, kas ar katru gadu parsteidz
arvien vairak, nevar aizmirst par seno laiku medicinas atzinam, kas ir pamats misdienu
medicinai un ir aktuali pat Sobrid. Var teikt, ka pamatojoties uz seno laiku gudribam ir
attistTjusies e-veselibas izpratne, kas ir novedusi medicinu tada Itment, kas tagad atspogulojas
jau ieviestaja un darbibas procesa esoSa E-veselibas sist€éma, kas paver daudzas prieksrocibas
veselibas apripé.
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Pasaulé pe&dgjo gadu laika iedzivotaju novecosanas raditajs ir ievérojami pieaudzis.
Pakapeniska fizisko un kognitivo prasmju samazinaSanas nelauj vecaka gadagajuma
cilvékiem dzivot patstavigi un veikt ikdienas dzives pamatdarbibas. Iesp&jamais risinajums
Sim jautajumam ir izstradat majas ieviestas e-veselibas uzraudzibas sisteémas, kuras rezultata
tiek raditas veseligas viedas majas. Ta var uzraudzit pacientu darbibu un nodro§inat veselibas
apriipes pakalpojumus majas, jo 1pasi cilvékiem ar hroniskam slimibam. Tad&jadi vini var
aizkaveét to ievietoSanu iestad€s, piem&ram, pansionatos un slimnicas. Tradicionalas
uzraudzibas sist€tmas médz parvaldit visus jiitamos datus ar beznosacijumu apstradi. Lielaka
dala no viniem pienem pastavigu uzraudzibas strat€giju, kas negativi ietekm& resursu
izmanto$anu un lémumu atbilstibu. Sada ilgtermina uzraudziba patéré uzglabasanu, patéré
energiju vairakiem sensoriem un izlietném, palielina skaitloSanas izmaksas, kas
nepiecieSamas datu analiz€Sanai, un palielina tikla lietojumu, kas izraisa parvades kliimes.
Liela apjoma datu apstrade var ar1 pasliktinat sisteému, izraisot atbilstoSus un atrus Iémumus.
Lai uzlabotu datu parraides ticamibu un augstas satura konteksta informacijas pieejamibu, ir
nepiecieSams noteikt efektivus datu apkoposSanas un filtréSanas mehanismus, kas tiek
pieméroti ar nosacitu shému (Mshali, 2018, p. 1-19).

E-receptes izsniegSanas kartiba

Apskatot E-veselibas darbibas kvalitati un efektivitati Latvija, péc sistémas ievieSanas,
uzreiz ir paradijusas un tiek spraigi diskutéts par E-veselibas nepilnibam. Autore vélas apskatit
visvairak apspriesto un visplasak pielietoto e-recepti, kas ir viens no galvenajiem sist€émas
elementiem, ko Latvija izmanto pilna spara, lidz ar to sakuma biitu jaapskata e-receptes
paredzgtas priekSrocibas, kas ir:

e Ertums. Nav jauztraucas par arsta rokraksta salasiSanu vai receptes nozaudésanu.

e Kvalitativaka arstnieciba. Pacientam un arstgjoSajiem arstiem E-veselibas sisteéma ir
pieejamas visas izrakstitas e-receptes (taja skaita tas, kuras ir izmantotas).

e Informacijas pieejamiba. Mazinas iesp&ja pacientam izrakstit nesaderigas zales vai

nozimét liekus izmekl&jumus (Latvijas Republikas E-veselibas sistema, 2018.).

Ka arl pacienti var but drosi par informacijas uzglabasanu un apriti, par piekluvi
informacijai, saglabajot konfidencialitati, kas notiek saskana ar noteikumiem par vienoto
veselibas nozares elektronisko informacijas sistemu (Noteikumi par vienoto veselibas nozares
elektronisko informacijas sistemu, 2014.).

Tacu paradas daudzas visparigas un, galvenokart, no apkartgjiem apstakliem atkarigas
problémas, kas traucé kvalitativai e-receptes izrakstiSanai un pielieto$anai, pie tadam var
mingét:

e Nozimigs lietotaju daudzums ta arT apmierino$a Itment neprot stradat ar e-veselibu, lai
gan interneta ir atrodami e-veselibas apmacibu materiali un ir zinams, ka ir notikuSas
apmacibas, kam par iemeslu ir ne tikai ar paSiem lietotajiem saistiti iemesli, bet ar1
apmacibas materialu un apmacibu procesa kvalitate.

e Visa cita starpa ne farmaceiti, ne arsti un, pats galvenais, ne pacienti nemaz nezin ka
rikoties noteiktu problému gadijuma. Pieméram, kas ir jadara pacientam, ja aptieka
vinam izrakstito e-recepti neatrod, un kas Sai gadijuma jadara farmaceitam.

o E-veselibas sist€émas bieza nepieejamiba, léna darbiba. Iesp€jama ir ari sist€mas
nesaderiba ar lokalajiem datoriem un interneta pieslégumiem, ka ari iesp&jams
atseviSkiem arstiem un aptiekam vispar nav interneta piesléguma.

e E- receptei tiek uzgeneréts specials ID numurs, kurs ir jaizmanto gadijumos, kad zales
iznem cita persona, arl p&c $Tnumura ir problémas atrast e-recepti.

e E-veselibas sist€émas neizpratnes vai dazadu problému gadijuma izveidots Lietotaju
atbalsta dienests, bet diemzel persona var biit spiesta gaidit savienojumu ar operatoru
lidz pat 10 minttém (Prisis, 2018.).

Apskatot E-receptes darbibas procesu un taja pastavosas problémas, var secinat, ka $o
problému sekas var biit gan e-receptes neizrakstiSana vai arT loti ilgs arsta un pacienta laika un
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energijas patérins, ka art radita liela un lieka nervu sistémas noslodze, ka rezultata cies pacienti
un kas pie noteiktiem apstakliem var izraisit art smagas sekas.

Pec plassazinas Iidzeklos atrodamas informacijas, sistémas darbibas analizi un
uzlabojumus veic 1pasi izveidota komanda, kura ietilpst gan Nacionala veselibas dienesta
(turpmak - NVD), gan Veselibas ministrijas informacijas un komunikacijas tehnologiju jomas
specialisti. Vienlaikus ka zalu recepSu un darbnespgjas lapu sanemSana iedzivotajiem tiek
nodro$inata ar1 sist€mas darbibas traucgjumu gadijumos. Ja sist€mas darbibas, interneta
trauc€jumu vai citu tehnisku iemeslu dé| arsts nevar izmantot E-veselibas sist€ému, vins ir tiesigs
izrakstit pacientam recepti papira forma. Sis receptes elektronizésana jeb ievade E-veselibas
sisttma tiek veikta aptieka, tiklidz tas ir iesp&ams. Savukart, ja nepiecieSams atvert
darbnespgjas lapu, arsts var veikt atzimi par tehniskiem traucg€jumiem pacienta mediciniskaja
dokumentacija un atvért e-darbnespé&jas lapu nakamo piecu darba dienu laika, noradot E-
veselibas sistéma darbnespgjas perioda pirmo dienu (Nacionalais veselibas dienests, 2018.).

NVD aicina arstniecibas personas $1 gada maija kompens€jamo zalu receptes izrakstit
uz papira recepSu veidlapam vai, izrakstot e-recepti, papildus izsniegt pacientam arsta
parakstitu e-receptes izdruku. Uzradot aptieka papira receptes veidlapu vai e-receptes izdruku,
nepiecieSamas zales iedzivotaji var€s iegadaties arT E-veselibas sist€mas traucgjumu gadijuma
(Nacionalais veselibas dienests, 2018.). Viss iepriek$ minétais apliecina tikai to, ka E-veselibas
sisttma Vel nav gatavs produkts, ko varétu izmantot ar pilnu atdevi, neradot nevajadzigas
problémas un neapgritinatu personas, kuras ir spiestas ar to darboties.

Neskatoties uz centieniem atvieglot pastavoso situaciju, tiek patéréts neiedomajami
daudz laika, lai pastavosas problémas noveérstu neskarot $aja procesa iesaistitas personas. Un
galvenais ir tas, ka labojot kadu konkrétu situaciju, netiek uzlabota pati sist€éma, nav nekadas
parliecibas, ka tas neatkartosies. Svarigi ir tas, ka problémas tiek risinatas tikai tad, kad tas
paradas un taja laika paradas vel citas un tam visam ir nepiecieSams loti daudz laika, lidz arto
uzreiz bija javeic parbaudes visas aptiekas, iestades, kur notiek darbs ar So sist€ému, lai noverstu
nakotn€ iesp&jamas problémas. Tagad jau butu parak. Protams, buitu parak kategoriski apgalvot,
ka ir japartrauc E-veselibas sistémas darbiba, jo tas raditu v&l vairak problému reiz€, tomer ir
jaiesaista vel vairak atbilstoSu specialistu, lai noverstu vismaz primitivos apstaklus, kas kave
E-sistémas lietoSanu.

Secinajumi un priekslikumi

1. Apskatot E-veselibas jédzienu autore secinaja, ka Latvijas normativais reguléjums neparedz
E-veselibas jeédziena skaidrojumu, tas ir pieejams Veselibas ministrijas majaslapa, kas satur
tikai jédziena vispusigu izklastu, kas neatklaj sisteémas darbibas galvenos aspektus, taja tiek
minéta norade uz Nacionala veselibas dienesta majaslapu, kur jau jédziena defin€jums ir
plasaks, bet tik un ta to izlasot nerodas skaidrs priekstats par to, kas tiesi ir E-veseliba, kadam
konkrétam mérkim ta kalpo un kada informacija taja tiek apkopota. Autore uzskata, ka biitu
jamaina E-veselibas jédziena defin€jums $ada redakcija: “E-veseliba ir elektroniska valsts
veselibas apriipes informacijas sistéma, kura nodroSina drosu, &rtu un atru medicinisko
personas datu ievadi nepiecieSamo dokumentu izrakstiSanai, glabasanai un izmantoSanai
arstniecibas noliikos”.

2. Senajos laikos un viduslaikos nepastavéja nekadas elektoniskas veselibas apriipes sist€émas,
nedz normativais reguléjums neparedz€ja nekadas iestrades saistitas ar E-veselibu ka
pastavosu sisteému, agrak E-veselibu varétu dévet ka dziedinasanu ar dazadiem ritualiem un
magiju, bet iestradnes jau veidojas pastarpinatai arstniecibai, neizmantojot pacienta un arsta
tieSu kontaktu. Tikai jaunakajos laikos tika izstradati noteikumi Par vienoto veselibas
nozares elektronisko informacijas sisteému, kas taja laika vél praktiski nedarbojas. P&tot
dazadus avotus, var secinat, ka jau tagad uzsakta E-veselibas sistémas lictoSana nesniedz tik
lielus un parsteidzoSus rezultatus, ka tas bija planots, lidz ar to ir jaattista ieprieks radusas
idejas, attistot arT normativo regul&jumu $aja joma, jo paslaik spéka esosie noteikumi vairak
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aizsarga un regul@ piekluvi sist€mai, datu un informacijas apmainu taja, tas nesp&j nodrosinat
sistemas tehnisko darbibu.

3. Apskatot E-receptes izrakstiSanu un izmanto$anu, var secinat, ka pastavo$o problému
rezultata e-receptes daudzkart nemaz netiek izrakstitas vai ari tas notiek loti ilgi un patéré
daudz energijas, ka ari tiek radita liela un licka nervu sistémas noslodze, ka rezultata cie$
pacienti. Un galvenais ir tas, ka labojot kadu konkrétu situaciju, netiek uzlabota pati sistéma,
nav nekadas parliecibas, ka tas neatkartosies. Lidz ar to ir jaiesaista vl vairak atbilstoSu
specialistu, lai noveérstu vismaz primitivos argjas vides apstaklus, kas kavé E-sist€mas
lietoSanu. Pirmkart, jau biitu janodro$ina katra arstniecibas iestade ar kvalitativu interneta
parklajumu un katra regiona izveidot interneta piekluves punktu tiem, kuriem tas nav
pieejams dzivesvieta.
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Summary

When looking at the concept of e-health, the author concluded that the Latvian
regulatory framework does not provide an explanation of the concept of E-health. The definition
available on the National Health Service website does not provide a clear idea of exactly what
E-health is, what kind of service it serves and what information is being collected. The
definition of E-health should be changed in the following wording: ‘‘E-health is an electronic
national health information system that provides for the safe, convenient and prompt entry of
medical personal data for the purpose of prescribing, storing and using for medical purposes
the necessary documents ".

In the old days and in the middle ages, there were no electronic health systems, nor was
the regulatory framework foreseen, but the preparations were already formed for mediation
without the direct contact between the patient and the doctor. Only in recent times, regulations
were developed on a single health electronic information system, which at the time was still not

148


https://likumi.lv/doc.php?id=264943
http://www.young.lv/lv/13-jokainas-vesturiskas-arstniecibas-metodes/
http://www.young.lv/lv/13-jokainas-vesturiskas-arstniecibas-metodes/
http://inrossa.blogspot.com/2015/03/sveces-speks.html
https://www.eveseliba.gov.lv/sakums/e-recepte
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574119217305370#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574119217305370#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574119217305370#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/15741192
http://www.sciencedirect.com/
http://www.vmnvd.gov.lv/lv/aktualitates/804-turpinas-aktivs-darbs-pie-e-veselibas-traucejumu-noversanas
http://www.vmnvd.gov.lv/lv/aktualitates/806-e-veselibas-sistemas-uzlabosanas-laika-arstus-aicina-izsniegt-receptes-papira-forma
http://www.vmnvd.gov.lv/lv/aktualitates/806-e-veselibas-sistemas-uzlabosanas-laika-arstus-aicina-izsniegt-receptes-papira-forma
http://www.e-veseliba.gov.lv/lv/e-veseliba/
https://infoagentura.wordpress.com/2018/01/16/par-e-veselibas-problemam-jeb-cik-cilveku-dzivibas-prasis-e-veselibas-ieviesana-un-ekspluatacija/
https://infoagentura.wordpress.com/2018/01/16/par-e-veselibas-problemam-jeb-cik-cilveku-dzivibas-prasis-e-veselibas-ieviesana-un-ekspluatacija/
http://m.pietiek.com/raksti/par_e-veselibas_problemam_jeb_cik_cilveku_dzivibu_prasis_e-veselibas_ieviesana_un_ekspluatacija
http://m.pietiek.com/raksti/par_e-veselibas_problemam_jeb_cik_cilveku_dzivibu_prasis_e-veselibas_ieviesana_un_ekspluatacija
https://www.aslimnica.lv/lv/content/tuberkulozes-vesture
http://www.vm.gov.lv/lv/nozare/eveseliba1/
http://www.la.lv/paganiem-un-kristiesiem-katram-sava-magija

working in practice. By studying various sources, it can be concluded that the implementation
of the already started E-health system does not produce as great and surprising results as it was
planned, hence the need to develop the ideas developed earlier, also developing the regulatory
framework in this area, as the rules currently in force are more protective and regulates access
to the system, the exchange of data and information in it, it is not able to ensure the technical
operation of the system.

Looking at the issue and use of the E-prescription, it can be concluded that the e-recipes
are not written or consumed a lot of energy, as well as a large and redundant nervous system
burden that causes patients to suffer as a result of existing problems. And the main thing is that
correcting a particular situation does not improve the system itself, there is no certainty that this
will not happen again. Firstly, every healthcare institution should already be provided with
high-quality Internet care and in each region create an Internet access point for those who are
not available at their place of residence.
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