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Abstract. In the study, we are developing our own proposed variants on how to improve marketing activities for
the Rezekne city Theatre studio "Joriks”. The audience has not been attracted to the Rezekne Theatre-studio
"Joriks because of the lack of effective work with the elements of the marketing complex. This means that there
should be developed concrete actions that would improve the performance of the theatre in Rezekne. The aim of
the research is to study the activity of the marketing complex in Rezekne Theatre - studio "Joriks" and to determine
development opportunities.

The research studies theoretical aspects of marketing and art marketing; as well as researched and analyzed the
elements of the marketing complex of Rezekne Theatre - studio "Joriks. There are established improvements in the
marketing activities of the Rezekne Theatre - studio "Joriks.

Methods used in the research: logical - constructive method, descriptive method, the method of comparison, the
method of sociological research (interview and survey).

Keywords: art marketing, marketing, marketing mix, theatre.

levads

Kultiira pieejama ikvienam Latvijas iedzivotajam, kads to izmanto vairak, kads mazak.
Kulturas ministrija ik gadu veic dazadus pétijumus par kultiiras aktivitateém Latvija. Kultiiras
pat€rina pétijjumiem (t.i., petijumiem par iedzivotaju aktivitati dazadu kultiras pasakumu
apmekl&sana un personiga lidzdaliba kultiira) Latvija ir sam@ra nesena vesture. Pirmais kulttiras
pat€rina petijums veikts 2006. gada. Lidz tam kultiiras patérin§ Latvija netika sistematiski
pétits. Lidz 2010. gadam $adi p&tijumi tika veikti reizi gada, kopa istenojot pavisam piecus
kulttras patérina pétijumus (CultureLab, 2016). P&d&jo gadu laika dazadas nozarés kultiiras
paterétaju skaits ir samazinajies, bet citas palielingjies, tacu teatra apmekl&taju skaits pedgjo 11
gadu laika p&c CultureLab p&tijuma ir palicis zem 40 % robezas (Asare, 2017.).

Daudzas kulttiras organizacijas isteno izglitibas programmas, lai audzinatu un
pieradinatu pie profesionalas makslas bérnus un jaunieSus, tadejadi palielinot kulttras
meérktieciga izSkirSanas politikas Itment par 1pasu fokus€Sanos uz auditoriju Latvija vél nav
notikusi, tomer paSas kultiiras organizacijas pe€d€jos gados ir biitiski palielinajusas aktivitates,
kas saistitas ar auditorijas attistiSanu (CultureLab, 2016).

Petijuma meérkis ir pétit Rézeknes teatra — studijas “’Joriks’” marketinga kompleksa
darbibu un noteikt attistibas iespgjas.

Petijuma uzdevumi:

1) izpétit marketinga un makslas marketinga biitibu un teorétiskos aspektus;

2) raksturot tirgzinibas kompleksa elementus;

3) veikt analizi Rézeknes teatra — studijas “’Joriks’” marketinga kompleksa elementiem;

4) izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus par tirgzinibas pilnveidoSanu Rézeknes
teatr1 “Joriks”.

Petijuma hipotéze Re&zeknes teatra ’Joriks’’ marketinga darbibas nav pietiekosi
efektivas.

Pétijuma metodes: logiski — konstruktiva metode, apraksto$a metode, salidzinasanas
metode, sociologisko pétijumu metode (aptauja).
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Marketinga kompleksa elementi

Kerola Hamblina uzsver, ka marketinga pamata ir patérétaja vajadzibu un vélmju
apmierinasana. NodroSinot pieeju istajam produktam, istaja vieta un laika, par isto cenu un isto
informaciju, lai patérétajs to varétu un véletos iegadaties. Ka ari tas viss tiek pasniegts daudz
labak par konkurentiem (Hamblina, 1995., 11.1pp.).

1950.gadu sakuma Nils Bordens (Neil Borden) mainija marketinga vaditaja amata
definiciju, ievieSot “marketinga miksa” jédzienu — integréto marketinga “taktiku” kopumu, kas
lauj izvertét organizacijas mérkus un nodibinat ciesakas, vertigakas attiecibas ar klientiem.
1950.gadu beigas Dzeroms Makartijs (Jerome McCarthty) marketinga miksa mainigos
sagrup&ja Cetras galvenajas kategorijas:

1) produkts — izvél&ties materialas un nematerialas produkta vértibas;
2) cena— noteikt atbilstoSu produktu cenu struktiiru;

3) veicinasana — nodro$inat produkta pazistamibu liclaka auditorija;
4) vieta — padarit produktu pieejamaku klientiem.

Ir svarigi, ka Sie 4 P (product, price, promotion, place) tiek regulari parskatiti, lai spetu
izprast parmainas klienta vajadzibas un argjas ietekmé&s. Ar1 marketinga vaditajiem
kontrolgjamo mainigo klasts japielago jaunajiem apstakliem (Digitala biznesa rokasgramata,
2011.).

Autore secina, ka marketings, galvenokart ir klientu izprasana par to, ko tad individs vai
sociala grupa v€las, piedavajot pakalpojumu, preci, to istenojot, reklamgjot un izplatot labak
par konkurentiem. Attiecigi patérétajs veletos iegadaties tiesi So preci, lai apmierinatu savas
v€lmes un vajadzibas.

Marketinga kompleksa elementu analize teatra — studija “’Joriks”’

Attiecigi ta ka $1 robeza, ko pétija CultureLab ir zem 40% liecina, ka Latvija v&l ir
skatitaji, kam interes€é §1 savdabigd un skaista maksla un skatitaju skaits nav burtiski
samazingjies, tika izpétits R&zeknes teatris — studija “’Joriks’’, kura darbibas aizsakumi
mekl€jami 20. gadsimta sakuma, kad 1908. gada pilséta tika nodibinats pirmais dramas
kolektivs. 1920.gados tika izveidota teatra studija, kura macijas ap 20 cilvekiem. 1926.gada
teatri sava parzina parnéma kultiiras biedriba “Latgales tautas pils”. 1929.gada notika jauna
teatra nama — Latgales Tautas pils — atklasana (tagad — R&ézeknes Kultras nams, Bralu Skrindu
iela 3) ar F. Trasuna lugas “Nogrimusa pils” pirmizradi. Uz R€zeknes Krievu tautas teatra bazes
1990. gada rezisora un makslinieciska vaditaja Igora Mihailova vadiba kopa ar Rézeknes
Krievu tautas teatra entuziastu grupu nodibina vienu no pirmajiem Latvijas neatkarigajiem
teatra kolektiviem — teatri-studiju ,,Nabaga Joriks” ar mérki veidot pastavigu profesionalu
repertuara teatri, veidojot iestudéjumus, galvenokart, krievu valoda. Jaunizveidota studijteatra
pamata — bijusie Tautas teatra jaunieSu studijas dalibnieki, kas darbojas teatr1 uz pilnu slodzi.

2002. gada teatris maina koncepciju un, programmeéjot sevi labklajibai un panakumiem,
maina teatra nosaukumu, un no ta briza ir Rézeknes teatris-studija “Joriks”. Sakot ar
2016./2017. gada sezonu, teatrim “Joriks” jauns makslinieciskais vaditajs — Ilja Bocarnikovs.
Sezona tiek veidoti vairaki iestud€jumi, tai skaita muzikali iestudéjumi, izrades bérniem un
skolu jaunatnei, komé&dijas, dramas, originaliestud&jumi. Sobrid “’Joriks’’ atrodas Atbrivosanas
aleja 97.

Teatrim ir butiska loma Re&zeknes pilsétas, novada un Austrumlatvijas regiona
kultturvides veidoSana, iedzivotaju kultiras vajadzibu apmierinasana, nodrosinot daudzveidigus
un kvalitativus kultiiras pakalpojumus, teatra nozares attistibas veicinaSana un pilsétas
atpazistamibas veidoSana. Arvien biezak skatitaji v€las baudit kultiiru un profesionalo
sniegumu uz skatuves ar Zestu, kustibas, runas un mimikas palidzibu. Palidzot skatitajam
atslégties no ikdienas steigas un rutinas. Laika gaita Rézeknes teatris Joriks ir iemantojies
skatitaju milestibu un izlolojis veselu paaudzi teatra cienitaju un milétaju, tada veida pauzot
savu attieksmi pret darbu un tradicijam, ko pilnveido. Galvenais marketinga produkts, ko
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piedava Rézeknes teatris “’Joriks’’ ir daudzveidigais repertuars. Katru gadu uz “’Jorika™’
skatuves tiek uzvestas 10 izrades gada, piecas izrades latvieSu valoda, piecas krievu valoda.
Abas trupas piedava repertuaru, be€rniem, jaunieSiem un picaugusajiem. Tai skaitd dazada zanra
izrades muzikalas, dramas, komé&dijas un interaktivas izrades, kur piedalities var ar1 skatitaji.
2017.gada tika iestud&tas 12 izrades.

P&c izpétes, tika veikta aptauja respondentiem, par, to, cik apmierinati ir skatitaji ar
marketinga aktivitatém un darbibam, ko veic Rézeknes teatris *’Joriks’’.

Darba autore veica tirgus izpéti Rézeknes teatrT Joriks, lai noskaidrotu klientu domas
par repertuaru, cenu politiku, informacijas avotiem, gan iemesliem, kap&c teatris tiek
apmeklets. Tika izveidota anketa, kura tika ieklauti 9 jautajumi.

P&tijuma objekts: Rezeknes teatris <’ Joriks’’.

Respondentu kopa: Rézeknes teatra “’Joriks’” apmekletaji.

Periods: 2017.gada decembra Iidz 2018.gada janvarim.

Merkis: Noskaidrot kur tiek iegiita informacija par Rezeknes teatr1 Joriks, kapec tas tiek
apmekl@ts, kadas izrades patik un cik pienemama ir cenu politika.

Kopuma tika aptaujati 82 respondenti, no kuriem 80% bija sievietes, bet 20% viriesi.
Galvenokart, 26% un 25%, skatitaji apmekle teatra izrades, jo tas ir latvieSu valoda un
repertuars ir daudzveidigs. Vairak neka 86% apmierina cena un skatitajs ir ar mieru maksat 3.—
.7 EUR par vienu izradi. Lai gan cenas nav parak augstas, 30 % skatitaji vidgji uz izradi nak
pusgada reizi, 26 % nak retak neka pusgada reizi, bet 23 % apmekle teatri vismaz vienu reizi
meénesl.

Uz jautajumu, kas ir svarigi, lai patiktu izrade, 41% skatitaju izradei ir jabut ar labu
sizetu, attiecigi péc tam 25% un 20% uzsveéra, ka jabut daudzveidigam repertudaram un
profesionaliem aktieriem. Tikai 14% svarigi ir, lai izrades iestud€tu profesionali rezisori. Ka
vienu no faktoriem vairak neka 50 % skatitaju uzsveéra, ka Rézeknes teatrim, galvenokart, sevi
butu jareklame facebook.com profila. Attiecigi informacija tiek ievietota 4 — 6 reizes nedgela,
lai potencialos skatitajus informetu par konkursiem, izradeém, par to norises laikiem, ka ar par
darbibam, ko Rézeknes teatris “’Joriks’’ veic ikdiena.

Ka veél vienu no punktiem, respondenti uzsvéra, ka biitu jauzlabo informacijas
pietickamiba un precizitate. 26% uzsvera, ka informacija ir neregulara un nepietickama, kas
varétu biit iemesls, kapéc netiek apmeklétas teatra izrades.

Galvenokart, respondenti aptaujas uzsvéra informacijas un reklamas nepietiekamibu.
Tapéc autore uzskata, ka nepiecieSams informaciju izvietot citu novadu majaslapas, par
izdevigiem piedavajumiem, uzrunat vairak tieSas pardoSanas cela, skolu grupas, Rézeknes
novada pasdarbnieku kolektivus, kam tas varétu but noderigi (pieméram, vokalie ansambli,
amatierteatri, kori). Tada veida panakot atpazistamibu plaSakai publikai.

Secinajumi un priekslikumi

1. Rézeknes teatr1 “’Joriks’’ ir daudzveidigs repertuars un viena gada laika tiek uzvestas vidgji
10 izrades, kas Rézeknes un Rézeknes novada un citu Latgales regionu pilsétu iedzivotajiem
lauj baudit profesionalu aktieru sniegumu, Seit pat Latgale.

2. Pateicoties latvieSu trupai, kas ieviesta 2016./2017.gada sezona, palielinajies gada izrazu un
apmekletaju skaits. Kopa 2015./2016.gada sezona izsp€letas 39 izrades, 2016./2017.gada
sezona 61 izrade, bet 2017./2018.gada sezona jau ir izspélétas 85 izrades.

3. Makslinieciskajam vaditajam, teatra administratorei un marketinga vaditajai, laicigi, 2
ménesus pirms, sastadit m&nesu repertuaru, to laicigi publicét, sastradaties ar maksliniekiem,
reZzisoriem, lai informacija laicigi nonaktu lidz skatitajam.

4. Marketinga specialistam izvietot vides reklamas Ré&zeknes satiksmes autobusos, kas
izmaksatu 30 — 35 plakatu ievietoSana autobusos maksa 5 EUR plus pievienotas veértibas
nodoklis, reklama uz autobusa aizmugurgjas dalas maksa 40 EUR plus pievienotas vértibas
nodoklis, atkarigs ari no izmériem, reklamas ievietoSanas autobusa (flajeri, kurus var pakart
uz stangam) 0.02 — 0.03 centi par vienibu plus pievienotas vértibas nodoklis, vai uz maju
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sienam, lai patérétajam atgadinatu par izradém, par teatri “’Joriks’’ un daudzveidigo
repertuaru. Attiecigi vides reklamai papildus jamaksa nodeva Rézeknes domes buvvaldg,
kas, piemé&ram, uz autobusa maksa 7 — 8 EUR.
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Summary

In defining the problem, the author considered that the offer of the Rezekne Theatre -
studio "Joriks" is not sufficiently relevant to the local inhabitants of Rezekne city and region.
In Because of this, the elements of the marketing complex are not fully utilized to attract new
viewers. In particular, the author believes that it would be necessary to work on the offer and
information in order to reach the consumer in the fastest and easiest way and would interest
them to attend the theatre performances. The aim of the research is to study the activity of the
marketing complex in Rezekne Theatre - studio "Joriks" and to determine development
opportunities.

Research tasks:

1) to explore the essence and theoretical aspects of market and art market;

2) to describe the elements of the marketing complex;

3) to analyze elements of the marketing complex of Rezekne Theatre -studio " Joriks";

4) to draw conclusions and elaborate proposals on improving the marketing in Rezekne

Theatre "Joriks".

The hypothesis of the research: marketing activities of the Rezekne theatre "Joriks" are
not sufficiently effective. During the research work, the hypothesis has been partly confirmed,
as viewers had diverse answers to questions. Mostly, everyone is happy with the price policy
and the offered repertoire. Respondents emphasized that the promotion options should be
improved so that consumer learns more about the possibilities at the Rezekne Theatre - studio
"Joriks".

Methods used for the research: logical - constructive method, descriptive method, the
method of comparison, the method of sociological research (survey).

The novelty of the research: Rezekne Theatre - studio "Joriks" has improved the
function of marketing complex elements.
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