© Rezekne Academy of Technologies, 2018

EMOCIONALAS INTELIGENCES JEDZIENA
INTERPRETACIJA ZINATNISKAJA UN NOZARES LITERATURA
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Abstract. The theme of this article is ,,Emotional intelligence concept interpretation in scientific and branch
literature”. The aim of the research is to investigate the main features of leadership - the concepts of emotional
intelligence in scientific literature. We encounter a large number of different emotional intelligence definitions,
where each author suggests an interpretation of the concept according to his view. In the article author reviews
available definitions the concept of emational intelligence in the scientific literature. Definitions were analyzed
according key words. The author of article offers a new definition of emotional intelligence.
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Lai biitu par lideri uzn@muma ir nepieciesamas vairakas sp€jas - sp&ja vadit padotos ta,
lai sasniegtu pozitivu rezultatu. Spgja parliecinat darbiniekus par pareizu, kvalitativu ricibu.
Spégja ietekmét padotos, lai vini ieklausttos vadibas 1@mumos un izraditu uzticibu, lojalitati pret
savu darba devgju. Vienas no svarigakajam lidera iezimém ir emocionala inteligence un
motivacija. Lideriba motivé darbiniekus stradat labak, kvalitativak uzn€émuma mérku izpildes
laba. ZinoSs lideris vienmer atradis veidu ka motivet darbiniekus — atalgojuma zina, brivdienu,
socialo garantiju zina, kolektivo pasakumu zina un tt. Lai butu veiksmigs, izcils Iideris nepietiek
tikai ar zinaSanam un sp&jam, ir nepiecieSama emocionala inteligence.

Emocionala inteligence ir sp&ja izjust, izprast un efektivi pielietot emociju spéku ka
energijas, informacijas, uzticéSanas un kreativitates avotu. (Goulmens, 2001) Emocionala
inteligence, ta ir sp&ja sajust, saprast, un efektivi pielietot emociju spéku, attiecigi tas virzit ka
energijas avotu, radoSumam un ietekmei (Shepherd, 2017).

Pétijuma mérkis ir izpétit lideribas galvenas iezimes - emocionalas inteligences
jédziena interpretaciju zinatniskaja literatiira. Nozares publikacijas sastopams relativi liels
skaits jédziena ,,emocionala inteligence” defingjumu, kur katrs autors piedava jédziena
interpretaciju.

Pétijuma uzdevumi —

1. Analizgt jedziena ,,emocionala inteligence” definicijas.
2. Izveidot autores veidotu definiciju jédzienam ,,emocionala inteligence”.
3. Veikt secinajumus un izstradat priekslikumus

Pétijuma objekts — jédziens ,,emocionala inteligence”.

Pétijuma hipotéze — emocionala inteligence zinatniskaja literatiira nav definéta vienoti.

Petijjuma novitate — analizgjot literatira pieejamo informaciju, izveidota autores
veidota jédziena ,,emocionala inteligence” definicija.

Pétijuma metodes —

1. Analizes uz sintézes metode;
2. Kontentanalize un monografiska metode.

Emocionala inteligence ka lidera iezime

Lai gtitu panakumus, nepietiek tikai ar tehniskam zinasanam un augstu IQ (intilegences
koeficients), loti svariga ir ari emocionala inteligence. Biezi cilvéks ar loti augstu tehnisko,
profesionalo un specialo kompetenci nespg biit menedzeris. Dal&ji vainojama varétu biit

102
http://dx.doi.org/10.17770/iss2017.3033


http://dx.doi.org/10.17770/iss2017.3033
mailto:aija_bogomola@inbox.lv

INDIVIDUAL. SOCIETY. STATE. Proceedings of the International Student and Teacher Scientific Practical Conference

neprasme planot, organiz€t un kontrolét resursu izmantoSanu. Tacu lielakoties menedZeri nevar
but cilveki, kas neprot veidot personigo saskarsmi ar kolégiem. Tam par iemeslu ir nespéja
saprast un novértét savas un citu cilvéku emocijas. Citiem vardiem sakot, cilvékam ir
nepietickams emocionalas inteligences ITmenis. (Armstrongs, 2008., 344. Ipp.) Péc autores
domam butisks faktors ir uzp@émuma veidot labu kontaktu, saskarsmi ar padotajiem
darbiniekiem, lai Iideris sp&tu saprast apkart€jo emocijas un tas spétu pielietot mérku
sasniegSanas laba.

MenedZeriem bieZi pietriikst empatijas, vini citus cilvékus veérté péc funkcionalajam
pazimém. Lideri cilvékos saskata personibas, vini cilvékos izraisa speécigas emocijas. A.
Zalezniks atsaucas uz amerikanu psihologa un filozofa Viljama DZeimsa ideju par diviem
personibu tipiem: ,,vienreiz piedzimusie” un ,,divreiz piedzimus$ie”. Pirma tipa cilvéki viegli
pielagojas dzivei, un dzivé viniem nav negaiditu 1paSu paveérsienu. Otra tipa cilvéki vienmer
mekl€ sevi, nekad nav apmierinati, viniem ir sveSa harmonija ar apkartgjo pasauli. (Dubkgvics,
2011.) Empatija ir viena no komponentiem, kas veido emocionalas inteligences jédzienu.

Pieci emocionalo inteligenci veidojoSie komponenti — pasapzina, paskontrole,
motivacija, empatija un socialas iemanas — var neizklausities visai lietiS8ki. Tacu emocionalas
inteligences izradisana darbavieta nenozimé vienigi prasmi apvaldit dusmas vai saprasties ar
cilvekiem, drizak ta nozime savu un citu cilvéku emocionalo stavoklu izprasanu tik liela méra,
lai sp&tu vinus virzit uz uznémuma mérku sasniegSanu. Pasapzina — sp&ja pazit un izprast savu
noskanojumu, emocijas un vélmes, ka ari to iespaidu uz apkartgjiem. PaSkontrole — spgja
kontrolét un vadit negativus impulsus un noskanojumu. TiekSanas pienemt pardomatus
lémumus — vispirms padomat, tikai péc tam rikoties. Motivacija — aizrauSanas ar darbu
neatkarigi no samaksas vai statusa. Energiska un neatlaidiga tickSanas sasniegt mérki. Empatija
— sp&ja izprast citu cilvéku emocionalo stavokli prasme apieties ar cilvékiem atkariba no vinu
emocionalas reakcijas. Socialas iemanas — prasme vadit savstarpgjas attiecibas un veidot jaunus
kontaktus. Sp&ja rast saskanu. (Harvard Business Review, 2008.)

Tiesi emocionala inteligence ir ta efektivu Iideru iezime, kas seviski biezi tieck minéta
dazadu lideribas pétnieku darbibas. Emocionala inteligence ir ikvienam cilvékam piemitosa
sp&ja. 1990. gada amerikanu psihologi Piters Selavijs un Dzons Meijers defingja emocionalo
inteligenci ka ,,sp&ju kontrolét savas un citu cilvéku jlitas un emocijas, saprast tas un izmantot
So informaciju, lai vaditu domasanu un uzvedibu. (Dubkévics, 2011.) Personibas un situaciju
teorijas kombing citas teorijas — izcila cilvéka, 1pasibu un situaciju lideribas teorijas. P&tfjumi
paradija, ka lideribas analize ir nepiecieSams ieklaut emocionalas un intelektualas 1paSibas un
ricibsp&ju, ka ar1 specifiskos apstaklus, kados individs darbojas. (Kovejs, Stivens, 2008). Par
lideribas iezimi - emocionalo inteligenci zinatniskaja literatira visvairak ir rundjusi tadi
pétnieki ka Piters Selavijs, DZons Meijers, Daniels Goulmens.

Pedéjo gadu laika tiek biezi runats par emocionalo inteligenci, bet ko nozimé $is
jeédziens? Daniels Goulmans, popularas gramatas “Emocionala inteligence” autors, to defing ka
“speju pazit savas un citu emocijas, lai motivetu sevi un spetu labi vadit savas emocijas, ka ar1
emocijas attiecibas ar citiem cilvékiem”. J€las universitates psihologi Peters Salovejs un DZons
Meijers emocionalo inteligenci skaidroja ka “sp&ju kontrolét un regulét savas un citu jiitas,
izmantot tas ka celvedi domam un darbiem”. Abas §is definicijas norada, ka emocionala
inteligence ir saistita ar miisu sp&jam domat, izprast savas emocijas un izmantot $is zinasanas
riciba. Cilveks var bt inteligents, tatu ne vienmer vins spgj vadit savas emocijas. Gudram
cilvekam piemit ne tikai inteligence, bet ari izpratne par cilvéka dabu. (Spring Valley, 2017.)
P&c autores domam, lai veidotos labvéliga darba vide jebkura uznémuma liderim japiemit
sp&jam saprast, sadzirdet, uzklausit padotos, lai izmantotu zinaSanas gan attistiba, gan
izaugsme.

Emocionala inteligence ir cilvéka sp&ja efektivi vadit sevi un savas attiecibas, un to
veido Cetri stirakmeni: paSapzina, paskontrole, socialais jiitigums un socialas iemanas. Katra
minéta Ipasiba savukart veidojas no kompetencu apvienojuma. Talak 1pasibu saraksts un tam
atbilstosas rakstura iezimes. (Harvard Business Review, 2008.)
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Emocionala inteligence ir kritisks faktors, veicot emocionalo darbu, emocionalas
inteligences atribaiti, pieméram, uztveres un emociju reguléSana, var mainit darbinicka
emocionalo uzvedibu. Lai gan ir pienemts, ka emocionali inteligenti cilveki pielago un regulé
emocijas atbilstos$i situacijas prasibam, pétijumi atklaj, ka emocionala inteligence un
emocionalais darbs termini sava starpa ir pretrunigi. (Aristea Psilopanagioti, Fotios
Anagnostopoulos, Efstratia Mourtou and Dimitris Niakas, 2012.)P&c autores domam, uztveres
un emociju regulésana ir nozimiga jebkura lidera izaugsmé.

Emocionala inteligence ir individa sp&ja atzit un regulét emocijas nozimigas gan sev,
gan citiem ( Goleman, 1995.). Mayer un Salovey iedala emocionalo inteligenci cetros aspektos:
savu emociju izvert€Sana, citu emociju atziSana, emociju reguléSana, un emociju izmantosana,
lai veicinatu veiktsp&ju. Cilveki pec savas dabas ir emocionalas bitnes, bet pastav biitiskas
atSkiribas " izpratne par pasu emocijam un citu cilvéku jiitam un emocijam, sp&ja diskriminét
§is emocijas un regulét ar savu domasanu un darbibas, pamatojoties uz $o izpratni. (Harms,
Credé, 2010.)

Plasi pazistamais autors un psihologs Daniels Goulmens ir secindjis, ka viena zina
prasmigi lideri stipri Iidzinas cits citam: viniem visiem piemit augsts emocionalas inteligences
Iimenis. V@l vairak - Daniela Goulmena veiktie p&tijumi gandriz 200 globala me&roga
kompanijas liecina, ka emocionala inteligence — jo 1pasi uznémuma vadibas augstakaja limeni
— ir obligats lidera vadibas prieksnosacijums. Cilveks var bt skolojies vislabakajas macibu
iestades, vinam var piemist vislabakais prats un bt neskaitamas spozas idejas, tacu bez
emocionalas inteligences vins$ nekad neklis par izcilu lideri. (Bester, Marais:Jonker, Cara S.Nel,
Jan Alewyn, 2013.)

Emocionalas inteligences definéjumi

Salovey un Mayer (1990) bija pirmie, kuri defingja emocionalo inteligenci. Vinu
pétijumi ir pieradijusi, ka emocionala inteligence ir garigas sp&jas attieciba uz emocijam un
izzinu. Mayer un Salovey (1995) papildinaja savu sakotngjo definiciju, apgalvojot, ka
emocionala inteligence ir sp&ja apzinaties, novertét un radit savas emocijas, lai palidz&tu
domasana, saprast emocijas un emocionalo informaciju, ka arT emociju kontrole, lai atbalstitu
emocionalo un intelektualo izaugsmi sevi. (Bester, Marais:Jonker, Cara S.Nel, Jan Alewyn,
2013))

Zinatniskaja un nozares literatiira ir daudz un dazadu interpretaciju jédzienam
,,emocionala inteligence”, tadé] dazas no tam autore apvienoja kopgja tabula.

Tabula autore apkopoja emocionalas inteligences defingjumus, kurus formul&ja tadi
autori ka Piters Selavijs, DZons Meijers, Peter Shepherd, Daniels Goulemans. P&c 1.tabula
apkopotajam definicijam, kuras skaidro emocionalas inteligences jédzienu, tajas var izdalit
kopigus atslégas vardus:

Emocionala inteligence ka sp&ja — 1,2,3,4,5,6
Emocionala inteligence ka emocijas - 1,2,3,4,5,6
Emocionala inteligence ka emociju vadisana — 1,2
Emocionala inteligence ka emociju kontrole — 1,4
Emocionala inteligence ka emociju pielietojums — 5,6

Analizgjot iegiitos atslégas vardus, autore secina, ka lielaka dala atslégas vardu sakrit,
kaut arT tika apkopotas dazadu autoru definicijas. No ta var secinat, ka emocionala inteligence
zinatniskaja literatiira ir definéta dalgji vienoti. Hipot€ze ir apstiprinajusies dal&ji, jo jédzienu
bitiba ir [idziga ar nelielu autoru interpretaciju.

Emocionala inteligence visvairak ir raksturota ka sp&a un ka emocijas, tam seko
emocionala inteligence ka emociju vadiSsana, emociju kontrole un emociju pielietojums.

P&c autores domam, emocionalo inteligenci var definét $adi — ta ir individa sp&ja, kura
tiek izmantota, lai vaditu, pielietotu un kontrol€tu emocijas.

arONE
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1. tabula

Emocionalas inteligences definiciju skaidrojums misdienu literatara

(autores veidota)

Nr.p.k. | Definicija Autors, avots Atslégas vards

1. Emocionala inteligence ka sp&ja Piters Selavijsun | Spg&ja
kontrolét savas un citu cilvéku jutas | Dzons Meijers Emociju kontrole
un emocijas, saprast tas un izmantot VadiSana
So informaciju, lai vaditu domasanu
un uzvedibu.

2. Emocionala inteligence ir sp&ja Daniels Spéja
pazit savas un citu emocijas, lai Goulemans Emocijas
motivetu sevi un spétu labi vadit Emociju vadiSana
savas emocijas, ka ar1 emocijas
attiecibas ar citiem cilvékiem.

3. Emocionala inteligence ir individa | Daniels Spégja
sp€ja atzit un regulét emocijas Goulemans Emociju regulésana
Nozimigas gan sev, gan citiem.

4. Mayer un Salovey apgalvo, ka Mayer un Salovey | Sp&ja
emocionala inteligence ir sp&ja Emocijas
apzinaties, noveértét un radit savas Domasana
emocijas, lai palidzétu domasana, Emociju kontrole
saprast emocijas un emocionalo
informaciju, ka arT emociju
kontrole, lai atbalstitu emocionalo
un intelektualo izaugsmi sevi.

5. Emocionala inteligence ir sp&ja D.Goulemans Spé&ja
izjust, izprast un efektivi pielietot Emociju
emociju spéku ka energijas, pielietojums
informacijas, uztic€Sanas un
kreativitates avotu.

6. Emocionala inteligence. Ta ir sp&ja Spéja
sajust, saprast, un efektivi pielietot | Peter Shepherd Emocijas
emociju speku, attiecigi tas virzit ka Emociju
energijas avotu, radoSumam un pielietojums
ietekmei. Energijas avots

Secinajumi un priekslikumi
1. Emocionala inteligence ir saistita ar miisu sp&jam domat, izprast savas emocijas un

izmantot $1s zinaSanas sava riciba, cilvéks var bit inteligents, tacu ne vienmér vins spgj
vadit savas emaocijas.

2. Prasmigiem lideriem piemit augsts emocionalas inteligences limenis.

3. Zinatniskaja literatira emocionala inteligence visvairak ir raksturota ka sp&ja un ka
emocijas, tam seko emociju vadiSana, emociju kontrole un emociju pielietojums.

4. Autore secina, ka emocionala inteligence zinatniskaja un nozares literatiira ir definéta
lidzigi, no ta izriet, ka izvirzita hipot€ze apstiprinajusies dal&ji.

5. Autore piedava $adu emocionalas inteligences definiciju — ta ir individa sp&ja, kura tiek
izmantota, lai vaditu, pielietotu un kontrol€tu emocijas.

6. Pec autores domam, uzn€mumu vaditajiem vairak ir japieveér§ uzmaniba lideribas

galvenajai iezZimei — emocionalajai inteligencei, attistot sp&jas saprast, vadit emocijas,
var tas izmantot mérku sasniegSanai.
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Summary

By analyzing the information available in the literature, author-made definition was
created. After analyzing the author concludes that emotional intelligence can be defined as
follows: it is the ability of an individual that is used to guide, apply and control emotions.

The author concludes that the definition of emotional intelligence in scientific and
branch literature is unified, it follows that the hypothesis has been approved partly.

According to the author, the goal was achieved - the main features of leadership in the
concepts of emotional intelligence in scientific literature were explored. The research tasks
were also fulfilled: the definitions of "emotional intelligence” were analyzed, using the key
words of each definition, the author's definition of emotional intelligence was created,
conclusions and suggestions were made.
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