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Abstract. In today's interaction of data and technology, innovative solutions are the way to achieve
sustainability in society, economy, and environment. Innovative solutions are new approaches to change
existing business processes to achieve more effective results. They can be technical, organizational, social, or
economic solutions, which can help solve existing problems and provide new opportunities. Innovations can
improve the quality of life, increase the competitiveness of companies, and contribute to sustainable
development. This scientific article discusses the application of Large Language Models in tourism. The aim is
to experimentally overview the potential of Large Language Model to generate marketing material in tourism.
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levads

Misdienu “digitala vide” kliist aizvien plaSaks un dinamiskaks jédziens, kas raksturo
digitalas tehnologijas un to attistibu, ietekm&jot muisu ikdienas dzivi un sabiedribu. Esosa vide
ir piesatinata ar informaciju, ka ari ar iesp&am un izaicinagjumiem, turklat tehnologiju
izmantoSana, kas atdarina cilvéka prasmes un spgjas, ir kluvusi par neatnemamu ikdienas
sastavdalu.

Lielie valodu modeli (turpmak teksta — LLM) ir parnémusi internetu. LLM ir viens no
maksliga intelekta (turpmak teksta — MI) risinajumiem. LLM aizvien aktivak darbojas ka
jaudigs instruments, kas sp&j apstradat dabigo valodu vai tas transkripciju un sniegt saistitus
pakalpojumus. LLM paver daudz iespé&ju, laujot izcili veikt konkrétus uzdevumus un palidz
ikvienam produktivak sazinaties, stradat un macities, sakot no klientu apkalpoSanas un satura
izveides, 11dz izglitibai un pétniecibai, pielagojot individualiz&tas prasibas un risinajumus. [1]

S1 pétijuma mérkis ir izpildit eksperimentu ar LLM risinajumu, lai tas novértétu iespéju
generét marketinga materialu tirisma. Eksperiments tiek veikts, pielietojot Latgales tGrisma
majaslapas Latgale Travel materialu (https://latgale.travel) un ChatGPT riku.

MI pielietoSana tirisma

MI paslaik ir sastopams gandriz visas celojumu un tlrisma pakalpojumu jomas, kas
paradas neatkarigi no lietojumprogrammu veidiem, pieméram, ieteikumu sist€mas, virtualie
paligi, viedo celojumu agenti, prognoz&sanas sisteémas, valodu tulkosanas lietojumprogrammas
un balss atpazi$anas sisteémas. [2]

ChatGPT ir viens no MI risinajumiem, kas rada parliecinosas frazes un daudzveidigas
paplaSinatas atbildes. Tas spg&j atbildét uz dazadiem jautajumiem, tapec ChatGPT var biit
noderigs riks t€rz€Sanas programmatiira, klientu atbalsta un zinasanu apguvei akad@miskas
aprindas. Lidz ar to ChatGPT pievérsa lielu uzmanibu no sabiedribas, ieskaitot studentus un
zinatniekus, ka arT tiiristus. [3]

MI ir vairaki pielietojumi tiirisma. No turista viedokla, MI palidz atrast labaku un
atbilstosaku informaciju, nodroSinot plaSaku piedavajuma klastu, uzlabojot Iémumu
pienemSanu un nodrosinot labako ttirisma pieredzi, turklat no uznémeéjdarbibas viedokla MI var
izmantot gandriz visos parvaldibas aspektos. [4]

MI balstiti risinajumi tiirisma varbiit atseviskas lietojumprogrammas — te€rzeéSanas roboti,
balss paligi vai valodu tulkoSanas, u.c. Var secinat, ka taristi mijiedarbosies ar sisttmam, kas
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integrés MI risinagjumus. Piem@ram, viesis var mijiedarboties ar robotu, kas integré
sarunvalodas sist€ému. Dialogs ar tiiristu var biit balstits uz t€rzeéSanas robotu vai balss paligu.

Lielie valodu modeli

LLM ir maksligais intelekts, kas demonstré ievérojamas iesp&jas/potencialu dazadas
jomas un uzdevumos. Tie ir sp&jigi apstradat, generét, saprast un apkopot tekstu, tulkot valodas,
rakstit dazada veida radosSu saturu, informativi atbildét uz jautdjumiem un pat iesaistities
interaktivas sarunas ar lietotajiem. [5]

LLM var iedalit dabiskas valodas apstradé (Natural language processing — NLP), kas ir
starpdisciplinara valodniecibas, datorzinatnu un MI apaks$nozare, un ir saistita ar datora un
cilvéka valodas mijiedarbibu, ar mérki izprast, interpretét un generét dabisko valodu. [6]

Apmacibas laika LLM tiek ievaditi dati (miljardiem vardu), lai apgitu modelus un
attiecibas valoda. Valodas modela mérkis ir noskaidrot, cik reala ir iesp&jamiba, ka nakamais
vards bis balstits uz vardiem, kas ir bijis pirms ta. Modeli izmanto varbiitibas (parametrus), kas
ir ieglitas apmacibas laika, lai gener€tu atbildi. [7]

LLM tiek nepartraukti uzlaboti, apmacot péc iespgjas vairak datu un uzlabojot dzilas
macisanas risinajumus. So procesu var iedalit divas galvenajas fazes:

1. LLM apmaciba uz visparigas datu kopas: pirmaja fazé LLM tiek apmacits uz
milzigiem tekstiem (uz datu kopas). ST datu kopa var ietvert gramatas, rakstus, timekla
lapas un citus tekstualos resursus.

2. Modela apmaciba uz specializétas datu kopas: otraja fazé LLM tiek precizéts,
izmantojot mazaku datu kopu, ietverot datus, kas ir specifiski konkrétam uzdevumam,
piem@ram, tulkoSana vai radosa satura rakstiSana. LLM izmanto Sos datus, lai uzlabotu
savu sp&ju veikt uzdevumu. [8]

Materiali un metodes
Eksperimenta plans ar ChatGPT:

1. Noteikt eksperimenta merki: noteikt skaidrus mérkus eksperimentam. Pieméram,
merkis ir apmacit ChatGPT.

2. Sagatavot vaicajumus ChatGPT: jasagatavo skaidrs formul&jums, ko vélamies
iegt no ChatGPT. Pieméram: “Uzrakstiet, liidzu, piecas zinas latviesu valoda (ar
emocijzimém un témturiem), kuras potenciali var reklamét Latgales tirisma
majaslapu par tirismu Latgalé tiessaistes socialaja tikla Facebook.”

3. Ievadit majaslapas informaciju ChatGPT:

3.1. Konvertét hiperteksta iezimésanas valodu (HTML) uz tekstu.
3.2. levadit attirito tekstu no HTML tagiem rika ChatGPT.

4. legit tekstu/ atbildi no ChatGPT: ievadit jautajumus vai uzdevumus, lai iegiitu
atbildes tekstu no ChatGPT.

5. Parbaudit un pielagot tekstu: parbaudit atbildes no ChatGPT, lai parliecinatos, vai
tas ir atbilstoSs un saistoss. Pielagot to, ja nepiecieSams, lai nodroSinatu, ka teksts ir
labi saprotams.

6. Izstradat secinajumus: noveértét ChatGPT sniegto uzdevumu izpildi.

Lietosanas gadijums (use — case): Latgales ttrisma majaslapa: https://latgale.travel

Velama informacija: marketinga informacija par Latgales tiirisma izvietoSanu socialajos
tiklos.

Uzdevumi ChatGPT, lai noveértétu ta potencialu tarisma:

- Izveidot uzrunajosu jautajumu par tlrisma uznémumu.

- Sagatavot zinas izvieto$anai tie$saistes sociala tikla Facebook par piedavajumiem
Latgales tiirisma majaslapa.
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- Uzgenerét tarisma produktu piedavajumu, balstoties uz informacijas, kas ir izvietota
timekla vietné.

Rezultati un diskusija

Aprakstitais eksperiments ir labs pirmais praktiskais solis, ko izm&ginaja ar publiski
pieejamu LLM risinajumu un bez papildus investicijam.
Eksperimenta mérkis ir sasniegts:

e Izveidots uzrunajoss jautajums, lai vélak ievaditu Latgales tiirisma majaslapas saturu:
“Vai varu pastastit par savu uznémejdarbibu, lai Jis iesiitito informdciju izmantotu un
izveidotu uzrundjosu socialo mediju saturu?” (skat. 1. att€la; (turpmak tekstos
gramatikas kltdas un nelogiskie vardu salikumi tiek pasvitroti ar sarkanu Iiniju)).

Paldies par sniegto informéaciju par jlsu tirisma majaslapu "Tavs brivdienu celvedis” unta
piedavatajam iespéjam Latgalé. Lai izveidotu parsteidzosu socidlo mediju saturu un
pardosanas tekstu, jums ir daZas opcijas, ka to varétu pielagot jisu uznémeéjdarbibai:

Y

[ ]

o

Socialo mediju ieraksti:

Izveidojiet regularus socidlo mediju ierakstus, kurus varat dalit socialajos tikios, lai
pievilindtu turistus apmekiét Latgali. Pieméram, varat izveidot ierakstus, kurus piedavajat
ipasus piedavajumus dazadam apskates vietam, kafejnicam, restordniem un naktsmitném
Latgalé. Izmantojiet attélus un iss teksts, kas aicinas cilvékus izpétit jisu majasiapu.
Turisma padomi:

Izveidojiet sadalu jisu majasiapa ar tirisma padomiem un celojumu pladnosanas
informaciju. Tad izveidojiet socialo mediju ierakstus, kas piedava noderigus padomus
celojumu planosanai Latgalé. Pieméram, "Ka izvéléties labako naktsmitni Latgalé" vai "Top
10 apskates objekti Latgalé.”

Atsauksmes un pieredzes:

Ludziet jusu apmekiétajus dalities ar savam pieredzém un atsauksmém, ietverot attélus un
atsauksmes sava socialajos medijos. Sie personiskie stasti no apmestiem klientiem var bit
loti parliecinosi citiem potencialajiem taristiem.

Konkursi un ipasi piedavajumi:

Organizéjiet socidlo mediju konkursus vai reklameéjiet ipasus piedavajumus un akcijas.
Pieméram, jis varétu rikot konkursu ar tirisma tematu un piedavat uzvarétajiem
bezmaksas uzturésanos vai citus prieksrocibas.

Izmantojiet atbildes veidiapu:

Izmantojiet socidlds medijus, lai veidotu savienojumu ar jlsu klientiem un uzzinatu vinu
viedoklus. Izmantojiet anketas un jautdjumus par vinu intereSu objektiem un véimém, lai
pielagotu jusu piedavajumu.

Attélu un video saturu:

lzmantojiet attélus un video, lai paraditu skaistumu un daZadibu Latgalé. Varat dalities ar
ainavam, édieniem, aktivitatém un kultras notikumiem, lai piesaistitu uzmanibu.
Izmantojiet atbilstoSus hashtagus:

Izmantojiet populdrus un atbilstosus hashtagus socidlajos medijos, lai paplasinatu jasu
satura parredzamibu un sasniedzamibu.

Pardosanas teksts:

Izmantojiet uzrakstus un aprakstus, lai piesaistitu uzmanibu jusu tirisma piedavajumiem.
Noradiet, kapéc celotajiem vajadzétu izvéléties Mun ko tie var gaidit no savas
pieredzes.

1. attels. ChatGPT atbilde par izveidoto socialo mediju saturu

e Sagatavotas zinas izvietoSanai tieSsaistes socialajam tiklam Facebook par
piedavajumiem Latgales turisma majaslapa, izpildot uzdevumu Nr.2.: “Uzrakstiet,
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ludzu, piecas zinas latviesu valoda (ar emocijzimém un témturiem), kuras potenciali var
reklamét Latgales tiurisma majaslapu par tiurismu Latgalé tieSsaistes socialaja tikla
Facebook.” (skat. 2. attela)

Protams! Seit ir piecas zinas, kas varétu izcelt Latgales tirisma majaslapu "Tavs brivdienu
celvedis” Facebook reklamas:

1. 4 "Atkiaj Latgales skaistumu! Doties celojuma uz Latgali un atki3j neizsikstoSo dabas un
kultiras bagatibu kraSnumu. Més ieteiksim tev ipasas apskates vietas, restoranus ar
vietéjiem édieniem un naktsmitnes ar jauku atmosféru. #AtkiajLatgali"

2. 11 "Izgarso Latgales kulindro mantojumu! Parsteidzi savas garsas kocinus ar vietéjiem

&dieniem un tradicionalam receptém. Més tev izstastisim, kur baudt gardus maltisus.

#GardsLatgale”

= "Pamaksno ka ists celotdjs! Més piedavajam sarakstu ar viesnicam, viesu majam,

apartamentiem un pat kempingiem un glempingiem, kur tu vari atrast mieru un komfortu.

#AtelpasLatgalé”

4. 2. "Piedzivo aktivas atpitas priekus! RUpésimies par jusu piedzivojumu mekiétajiem -
piedavajam izjades, sporta aktivitates, Udens izklaides un vairak. #AtputasLatgalé”

5. # "lzcelies Latgali! Piano savu celojumu, izmantojot misu marSruta planotaju, un atkiaj
Latgales skaistumu. Dodies uz vietam, ko esi vienmér gribéjis apmekiét. #CeloLatgalé”

w

2. attels. ChatGPT sagatavotas zinas par piedavajumiem Latgales tirisma majaslapa

e Piedavati turisma produkti, balstoties uz informaciju, kas ir izvietoti timekla vietng,
izpildot uzdevumu Nr.3.: “Piedavajiet, liidzu, piecus tirisma produktus no Latgales
turisma majaslapas: https://latgale.travel ” (skat. 3. attela)

(5 Seitir pieci tirisma produktu piedavajumi no Latgale tirisma majasiapas, kurus varat
izmantot, lai veidotu turisma reklamas:

1. Ezertaka Adventure 4
= leteicams piedzivojums Latgales meZos un ezeros! Doties uz Ezertaku un izbaudi dabas
skaistumu, piedalies Gdens aktivitatés un izjadés. Rezervé savu piedzivojumu Sodien! s
o« #EzertakaAdventure #LatgaleNature
2. KultGrvéstures centrs "Licu majas™ i
- legremdéjies Latgales kultiras un véstures bagatiba! Apmekié Licu maju, kur vésture,
amata prasmes un maksla saplist vienota piedzivojuma. GarSo istas Latgales tradicijas!
€ # #LatgaleCulture #LiCuMajas
2. Latgales kulinarais mantojums ' !
= Dodies uz piedzivojumu garsas pasaulé! Izklaides savu gaumu uz Latgales kulinra
mantojuma cela, baudot vietéjos Edienus un garSosanas celojumus. ® £
#LatgaleCuisine #FoodExploration
4. Dabas parks "Numernes valnis™ §
= Izkiaides sevi dabas kiépjdatora! Apmekié Numernes valni, kur vari izbaudit fantastiskas
dabas takas un piedalities aktivaja atputa. Epiedzivojumu sac punktu dabas
objektos! @ A #NatureExplorer #NumemesValnis
5. Gada nozimigakais tirisma profesionalu notikums Latgalé ™
= Néac un piedalies Saja nozimigaja tirisma profesionalu notikuma Latgalé! Macies, dalies
pieredzé un ieglsti jaunus kontaktus Sis nozares cilvéku vidu. 30. novembri -
sagatavojies neaizmirstamam pasakumam! & @ #TourismEvent
#LatgaleProfessionals

3. att€ls. ChatGPT piedavajums par Latgales tirisma produktiem
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Neskatoties, ka ChatGPT nav aprikots ar emociju interpretacijas prasmém un nav sp&jigs
reali izjust emocijas, tas pielieto atbilstoSas emocijzimes un t€mturus sagatavojot zinojumus, jo
ir apmacits ar atbilstoSiem tekstiem, kas ietver tlrisma nozares terminologiju — zinas par
celojumiem, celojumu planoSanas padomus un citus saistitos aspektus.

ChatGPT censas generét tekstu, kas ir saisto$s un logiski sakarigs. Nemot véra ievadito
informaciju, tas nodroSina logisku teksta plismu un saistibu starp teikumiem, sniedzot
saprotamas un saturiski atbilstoSas atbildes vai noradijumus.

Atbilzu tonis jeb stils ir neitrals, tacu ChatGPT cenSas ieverot un atdarinat ievadita teksta
noskanu.

Dazi padomi, ka jautat un uzdot uzdevumus:

- Konkréti jautajumi un uzdevumi. Uzdodiet jautajumus un uzdevumus pec iesp&jas
tieSak un konkrétak. Attiecigi — jo precizaks jautajums, jo precizaka bus atbilde.

- Skaidriba. Rakstiet skaidrus un gramatiski pareizus teikumus, izvairoties no liekiem
vardiem vai sarezgitas valodas. ChatGPT izcili uztver vienkarSus tekstus.

- Konteksts. Sniedziet visu nepiecieSamo kontekstu. Ja uzdotais jautajums vai uzdevums
ir saistits ar kadu 1paSu t€mu vai situaciju, nodrosiniet pilnigu — detalizétu informaciju.

- Lietojiet atbilstoSu valodu. Ja uzdotais jautajums attiecas uz konkrétu nozari vai jomu,
lictojiet attiecigo terminologiju, lai izvairitos no neskaidribam un nepatiesi iegltas
informacijas.

- Precizu jautajumu formuléjums. Ja uzdotais jautajums satur vairakas dalas, varat tos
sadalit atseviskos jautajumos, lai iegiitu precizakas atbildes uz katru no tiem.

- Izmantojiet apstakla vardus. Lai noraditu, kada veida atbildi mekl&jat, izmantojiet
apstakla vardus: "ka", "kapec", "kad", "kas", "kur", "cik" un citus jautajuma vardus.

- Parjautat. Ja sanemat nepilnigu vai neskaidru atbildi, varat precizet savu jautajumu vai
papildinat to ar papildus detalizétaku informaciju, lai ieglitu precizaku atbildi. Attiecigi
— jautat par ko jau piemingtu, pateiktu, bet neskaidru, ar1 Iidz galam neizprastu.

Secinajumi

Lai iegiitu lietderigakas atbildes, izmantojot ChatGPT, péc esosa eksperimenta pieredzes
tiek secinats, ka ir jaizmanto vienkarSa un tieSa valoda, un ir jasniedz pietickami daudz
informacijas, turklat sanemtas atbildes ir obligati japarbauda.

Izmantojot ChatGPT, tirisma nozare piedzivo radikalas izmainas, nodrosinot lietotajiem
pielagotus un uzlabotus piedavajumus, efektivaku komunikaciju un inovativu pieredzi.

Potenciali nakamie pétijuma soli, ka varétu uzlabot sasniegto rezultatu, lai noverteétu LLM
potencialu tirisma, ir veikt to apmacibu tiesa veida:

- ChatGPT Developer [9] risinajuma izmanto$ana: veikt preciz&josas operacijas (fine-
tuning operations) ar saviem datiem un uzlabot modeli, pielagojot to konkr&tai nozarei
vail uzdevumam un apsvert specifiskas apmacibas datu ievieSanu, lai uzlabotu modeli
jautajumu un atbilzu registréSana.

- Embeddings [10] risinajumu pielietosana: izm&ginat atvértos risinajumus, kurus
varétu ne tikai apmacit ar saviem datiem, bet arT integrét personigos projektos. ST ir
tehnika masinmacisanas joma, kura vardi vai citi objekti tiek parveérsti par skaitliskiem
vektoriem jeb matricam, iegiistot tadgjadi to semantisko reprezentaciju, kas tiek
pielietota, lai aprakstitu vardu attiecibas un lidzibu kontekstus.
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