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Abstract. The goal of the work is to make performance and stability analysis for the most popular e-
commerce websites in Latvia, evaluate metrics and suggest improvements. Analysis result should provide
necessary information for companies’ owners to increase conversion rate and reduce bounce rate.
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levads

2020.gada tirdznieciba tieSsaisté strauji pieauga. Smartinsights statistikas dati liecina, ka
tieSsaistes pardoSanu skaits pasaulé pieauga par 27% salidzinajuma ar 2019.gadu. [1]

Lai nodroSinatu nepartrauktu un stabilu tirdzniecibu tieSsaisteé uznémumu vaditajiem
ieteicams savlaicigi veikt sava e-veikala majaslapas veiktsp&jas un stabilitates analizi, kas
ietver vietnes pieejamibas 24/7 izverté€sanu, majaslapas atrdarbibas analizi, lapas satura analizi,
atleciena limena izvertesanu. Sis darbibu kopums palidzés samazinat vai izvairities no
iespg&jamiem nelabvéligam sekam, piem. reputacijas un finansialiem zaud&umiem. Pastav
vairaki kriteriji, kad ieteicams vai nepiecieSams veikt veiktsp&jas un stabilitates analizi:

e Majaslapa ir nestabila un nepiecieSamas savakt metrikas lai identific€tu problemu.

e Nestabila majaslapas uzvediba negativi ietekme vietnes poziciju meklétajprogrammas
(Google, Bing) un rada potencialo ienakumu samazinajumu.

e Mgjaslapa ir stabila, bet ir velme samazinat atlécienu Iimeni (bounce rate)

e Projekta vaditajam ir nepiecieSams saplanot kuras sféras ir nepiecieSami uzlabojumi,
kadi resursi ir nepiecieSami

e Jaunas majaslapas izstrade gaita ir nepiecieSams sekot veiktsp&jas un stabilitates, lai
atrak ieidentific€tu problémas

Materiali un metodes
Ja vietne nedarbojas 24/7, uznémums var saskarties ar reputacijas un finanSu
zaud€jumiem. Lai samazinatu iesp&jamas nelabvéligas sekas, var izmantot vairakus timekla
pakalpojumus, kuri regulari parbauda timekla lapas pieejamibu. Parbaude notiek regularos
intervalos, lidz par reizi mintté. Darba tika apskatiti 3 servisi — UptimeRobot.com,
BeterUptime.com, HetrixTools.com. Visi servisi piedava:
e Iesp&ju publisku statusu lapu, kas attélo ttimekla lapas pieejamibas vesturi
e SSL sertifikata deriguma terminu parbaudi
e Pazinojumu sanem$anu SMS veida, ja majaslapa nav pieejama
e lesp&ju apskatit servera atbildes laika izmainas vésturi
UptimeRobot rikam piemit értaka lictotaja saskarne. Lietotajs var intuitivi uzstadit
nepiecieSamus iestatijumus un apskatit datus tabulas un grafiska veida. Tikai HetrixTools
serviss piedava doména varda deriguma termina parraudzibu. (Sk.1.att.)
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UptimeRobot

« Intuitiva lietotaja saskarne - Publiskas statusa lapas
- Veésturiskais atbildes laiks

- SSL sertifikata deriguma
terminu parraudzisana
+ Pazinojumu izmantojot SMS

1

+ Pazinojumi izmantojot zvanu
- Mobila lietotne

2

+ Parraudzisana péc atslégvarda

BetterUptime HetrixTools
+ Kladas ekranuznémums 3 - Doména varda deriguma
+ Incidentu parvaldiba . Parbaudes no vairakam "M parraudzisana
- Deziras grafika iestatjumi valstim

- Rada atbildes laiku
parbaudem no vairakam
valstim

1.att. UptimeRobot, BetterUptime un HetrixTools servisu salidzinajums (autoru veidots)

Salidzinajuma ar citiem parraudziSanas servisiem, tikai BetterUptime serviss piedava
kludas ekranuznémumu funkcionalitati, kad majaslapa nav pieejama. Ka arl incidentu
parvaldibu, kas ietver komentaru pievienosanas iespgjas pie attiecigas kliidas. DeZiiras grafika
iestatfjumi lauj sastadit atbildigo personu deZiiras grafiku. BetterUptime serviss ir vairak
piemérot lieliem projektiem, kuros ir vairakas atbildigas personas par majaslapas pieejamibu.

Palielinoties servera jaudai un interneta atrumam, lietotaji sagaida, ka lapas tiks ieladétas
atrak. Statistikas dati liecina, ka 53% no mobilo iericu lietotajiem pamet timekla lapu ja tas
ielade ilgst vairak par 3 sekundém. [2] Timekla veikalu majaslapu kvalitates noverte€jumam péc
veiktspg€jas raditajiem, mobilo iericu atbalsta, mekletajoptimizacijas (SEO) ir pieejami vairaki
timekla pakalpojumi:

e GTmetrix, https://gtmetrix.com/

e Website Grader, https://website.grader.com/

o Geekflare, https://gf.dev/website-audit

Doti servisi izmanto riku Lighthouse. kas ir uzn@muma Google izstradats atklata koda
riks timekla lapas analizei. Veiktsp&jas analizei ir izmantoti 6 bazes raditaji:

1) Pirmais nozimigais zim&jums (First Contentful Paint) nosaka, cik atri apmekl&taji var
apskatit faktisko saturu (t.i., tekstu, attelus, video utt.) lapa.

2) Atruma indekss (Speed Index) méra, cik atri lapa ir vizuali pabeigta ierices sakuma
ekrana (skatlauka).

3) Lielakais satura zim&jums (Largest Contentful Paint) méra, cik ilgs laiks ir vajadzigs,
lai lapas lielakais "satura elements" (piemé&ram, majaslapas banneris vai virsraksta
teksts) klutu redzams apmeklétaja skatlauka.

4) Laiks lidz interaktivitatei (Time to Interactive) méra kada laika lapa klst interaktiva un
sp&j reagét uz lietotaja ievadi. Mazaka metrikas vértiba sekmé lapas lietojamibai.

5) Kopgjais blokésanas laiks (Total Blocking Time) kvantitativi nosaka lapas reakciju
ielad@s laika uz lietotaja ievadi.
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6) Kopgjas izkartojuma izmainas (Cumulative Layout Shift) noveérte cik liela lapas
izkartojuma dala mainas ieladgjoties.

Raditaju sverts vertejums rada cik patikama lietotaja pieredzei ir timekla lapa. Ja raditajs
atrodas virs normas, tad lapa 1ad€jas leéni un lietotaja pirmie klikski var nebiit apstradati, jo
parlikprogramma ir parslogota. Ja vértejums atrodas raditaja norma, tad lapa atveras atri un tas
sekm¢&s augstas kvalitates lietotaja pieredzei.

Timekla veikala darbibas detaliz@tai izp@tei ir nepiecieSams noverot lietotaju darbibas
izmantojot kadu no timekla analitikas rikiem. Viens no popularakiem analitikas vakSanas
rikiem ir Google Analytics kas apkopo informaciju par lapas lietotajiem — kada laika lapa ir
apmekl&ta, kads ir apmekl&jumu ilgums, kura valsti atrodas lietotaji. ST informacija ir diezgan
sensativa, tapec ta nav publiski pieejama. Tacu eksist€ serviss, kas piedava dazas metrikas.
Simpleweb timekla serviss lauj apskatities majaslapu apmeklétaju skaitu, vidéjo apmekl&jumu
ilgumu, vid€jo apskatito lapu skaitu viena apmekl&juma un atlécienu Itmeni (bounce rate), t.i.
lietotaju skaitu kas apmekl&ja tikai vienigu lapu. Liels atlécienu Iimenis rada uz to, ka lietotaji
neveic pasttijumus, jo pasitijuma veikSanai ir nepiecieSams apmeklI&t vairakas lapas (vismaz
produkta lapu un pasiitijuma apstiprinasanas lapu).

Rezultati
Darba gaita tika veikta e-veikalu veiktsp&jas un stabilitates analize popularakiem Latvijas
e-veikaliem:
e 1a, https://www.la.lv/
220.lv, https://220.Iv/Iv/
Ksenukai, https://www.ksenukai.lv/
Depo, https://online.depo.lv/
Nuko, https://nuko.lv/
Kvarcs, https://www.kvarcs.lv/
Izmantojot servisus Uptime Robot un HetrixTools, tika parbaudita e-veikalu majaslapas
pieejamibas analize. Reizi 5 miniites, servisi parbaudija, vai majaslapa atvéras. Balstoties uz
iegiitiem rezultatiem, var secinat, ka internetveikali 1a.lv, 220.lv, Ksenukai, Depo, Kvarcs ir
stabili un strada nepartraukti 24/7, bet internetveikalam Nuko.lv ir ieteicams veikt uzlabojumus,
jo vérojamas vairaki partraukumi intervala no 3min Iidz 33 min. (Sk. 1.tabulu)

1. tabula
E-veikalu majaslapas pieejamibas analize no 11.04.21 Iidz 18.04.21 (autoru veidots)

la.lv | 220.lv | Ksenukai.lv | Depo.lv | Nuko.lv | Kvarcs.lv

Uptime Robot serviss
(pieejamiba pedgjas 24 O O O O O O
stundas)

Uptime Robot serviss

(pieejamiba pedgjas 7 (/) (V] (V] o ) 99.6% (V)
dienas)

HetrixTools 9 9 o @ | Doeen| @
Apzim&jumi:

@ - Vietne bija pieejama 100% gadijumos
- - Vietne bija pieejama 98% - 99,9% gadijumos
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Autori piedava Nuko.lv veikala vadibai veikt detalizétaku programmatiiras un hostinga
analizi, lai identific€tu partraukuma iestaSanas iemeslus. Iesp&jamas problémas: nepietickami
jaudigs vai parslogots serveris, DNS servisa probléma, parslogota datubaze, kluda
programmatiira, kiberuzbrukums (DoS uzbrukums). [3]

Atlécienu Iimena noteikSanai autori izmantoja servisu Simpleweb. Balstoties uz
BigCommerce.com datiem, atléciena Iimenis ir uzskatam par pienemamu robezas no 30% lidz
55%. No iegiitiem rezultatiem var secinat, ka e-veikaliem Nuko.lv un Kvarcs.lv atléciena
limenis ir tuvu augstakai pienemamai normai un varétu biit uzlabojams, attiecigi 53% un 56%.
(Sk. 2.att.)

P&c autoru viedokla e-veikaliem Nuko.lv un Kvarcs.lv ir laba navigacija un struktiira —
produkti ir sagrupéti pec lidzigam pasibam un lietotajs vai intuitivi atrast sev nepiecieSamu
informaciju, bet mekl&jot vajadzigas preces majaslapas nedaudz uzkaras un mekléSana notiek
1€ni. Péc Simpleweb servisa datiem, vidgjais apmekl&tu lapu skaitu raditajs Nuko.lv e-veiklam
ir 10,8 lapas un vidgjais apmekl&juma ilgums ir 6,2 min. Kvarcs.lv e-veikalam vidgjais
apmekl&tu lapu skaits ir 3 lapas un vid€jais apmeklgjuma ilgums ir 4,3 min.

Atlécienu limena samazinaSanai ieteicams veikt detaliz€taku majaslapas satura un
navigacijas auditu. Majaslapa ievietotiem piedavajumiem japieverS lietotaja uzmaniba, lai
lietotajs parietu uz produkta vai piedavajuma aprakstu.
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2.att. E-veikalu atlécienu limena raditaji par 2021.gadu martu péc SimilarWeb servisa iegiitiem

datiem (autoru veidots)

Izmantojot servisu GTmetrix tika veikta e-veikalu veiktsp&jas analize. Majaslapu kopgjais
veiktsp&jas raditaji apskatitiem e-veikaliem ir 48% - 63% robezas. Augstakais vertg§jums ir
Ksenukai.lv e-veikalam, un lielakie uzlabojumi ir nepiecieSsami Kvarcs.lv e-veikalam, kopgjais
veiktspgjas raditajs ir 48%. (Sk. 2.tabulu)

Nuko.lv un Kvarcs.lv e-veikaliem virs rekomend€jamas normas ir sekojosie raditaji:
pirma nozimiga zim&juma ieladés atruma raditajs (1); atruma indekss (2); “lielaka satura
zim€juma ielades raditajs” (3). Tas liecina, ka lietotajs atvérot majaslapu jutami ilgi novéro
“tuksu” lapu. Tas var veidot lietotajam negativu iespaidu un palielinat atleciena [imeni. Vertibas
(1), (2), (3) norada uz iespgjamam servera problémam vai programmatiiras problémam.
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Uznémuma vaditajiem ieteicams veikt hostinga un programmatiiras analizi, palielinat servera
resursus un jaoptimizeé programmatiira.

E-veikaliem 1la.lv, 220.lv, Ksenukai.lv, Depo.lv raditajs “kopgjais blokésanas laiks” ir
virs rekomend€jamas normas 150ms. la.lv un 220.lv vietném $is raditajs ir visaugstakais 1,6s,
kas ir lielaks par normu par 1,45s. Kopg&jais blok&Sanas laiks norada péc cik ilga laika bus
apstradats pirmais lietotaja klikSkis. Autori iesaka uznémumu vaditajiem veikt programmatiiras
analizi, pievérSot uzmanibu JavaScript skriptiem, lai noteiktu un parveidotu blok&josus
skriptus.

E-veikalam Kvarcs.lv ir v€rojama probléma, ka visi majaslapas elementi neieladgjas
vienmerigi. Varétu biit, ka kads no lietotaja saskarsmes elementiem, piem. baneris, paradas p&c
lapas pamata satura ielad€s. Uzn€muma vaditdjam ir rekomendéts aplukot majaslapa
izmantotus elementus un veikt to optimizaciju, lai visi elementi ielad€tos vienmeérigi un
savlaicigi.

2.tabula
E-veikalu majaslapu atrdarbibas analize péc GTmetrix servisa iegiitiem datiem (autoru
veidots)
la.lv 220.lv | Ksenukai.lv | Depo.lv | Nuko.lv | Kvarcs.lv

Pirmais nozimigais

zim&jums (First V] V] V] V] (%) (%)

Contentful Paint) 933 ms | 580 ms 658 ms 14s 3.0s 2.35
Atruma indekss (/] (V] (%) (V] (X (%]
(Speed Index) 15s 145 2.7s 16s 3.2s 3.2s

Lielakais satura

zim&jums (Largest V] (1) @ (% (%)

Contentful Paint) 165 19s 1.2s 3.3s 3.0s 41s

Laiks lidz

interaktivitatei -f

(Time to 4?3 3..'5_3.5 3C0)S 3C0)S 3?5 3..'_7.3

Interactive) ) ' ' ' ) '

Kopgjais

blokésanas laiks

(Total Blocking 1? 0 o ) o @
. 6s 16s 677 ms 950 ms 0 ms 6 ms

Time)

Kopgjas

izkartojuma

1zmainas O Q O O O 0

(Cumulative Layout 0.02 0.1 0.1 0.09 0.04 0.26

Shift)

Veiktspejas N

raditajs (% @) () () (% (%]

(Performance rate) 57% 60% 63% 60% 55% 48%

Darba gaita autori veica e-veikalu vidgjo servera atbildes laika analizi. Aprékiniem tika
izmantots serviss HetrixTools, kas apstrada datus par pédéjam 24 stundam. 220.lv,
Ksenukai.lv, Nuko.lv un Kvarcs.lv raditajs ir virs rekomend€jamas normas 500ms un vérojami
lielaks par Google rekomend&amo normu 200ms. legiitie rezultati norada uz parcialam
problémam timekla veikala serveri vai programmatiiras darbiba. (Sk. 3.att.)
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Servera atbildes laiku ievérojami ietekme hostings. Servera atbildes laika samazinasanai
ieteicams lietot stabilu hostingu ar jaudigiem serveriem un atru tikla piesléjumu. Lai samazinatu
servera slodzi ieteicams izmantoto CDN pakalpojumus. KeSatmina izmantoSana var butiski
paatrinat servera darbibu, jo serverim nebis jageneré katra lapa no jauna. E-veikalu vadibai
ieteicams optimizet datubazes un programmatiiras analizi vajas vietas noteikSanai.
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O Vidgjais servera atbildes laiks

3. att. E-veikalu vidgjais servera atbildes laiks péc HetrixTools servisa iegiitiem datiem
(autoru veidots)

Secinajumi

1. UptimeRobot, BetterUptime un HetrixTools ir &rti un efektivi riki lai automatiz&ti
parbauditu timekla vietnes pieejamibu 24/7. Veicot majaslapu pieejamibas analizes izmantojot
Sos servisus tika iegiiti lidzigi rezultati. Vairaki no servisu piedavatiem pakalpojumiem
parklajas, tomér autori uzskata, ka lieliem projektiem ir ieteicams lietot BetterUptime, jo servisa
ir pakalpojums dezirra grafikas izveidei.

2. GTmetrix, Grader, Geekflare servisu rezultati veiktsp&jas analizei ir lidzigi, jo visi
servisi izmanto Google Lighthouse riku. Servisu funkcionalitate butiski neatSkiras, péc autoru
viedokla GTmetrix serviss piedava plasaku metrikas izskaidro$anu.

3. E-veikali 1a.lv, 220.lv, Ksenukai.lv ir stabili un daudzi raditaji ir normas robezas vai
veérojami neparsniedz normu. Uzpémuma vaditajiem javeic darbibas raditaja “kop€jais
blokéSanas laiks”, kas nosaka péc cik ilga laika biis apstradati lietotaja klikski, samazinasanai.
Autori piedava ipasu uzmanibu pieverst JavaScript skriptiem, lai noteiktu un parveidotu
lietotaju darbibas blok&josus skriptus.

4. Nuko.lv un Kvarcs.lv vietném ir liels atléciena Iimenis un augsti rezultati par atruma
indeksiem un servisa atbildes laiku. Lietotajs atvérot majaslapu jutami ilgi novéro tuksu lapu,
kas var veidot lietotajam negativu iespaidu. Uznémuma vaditajiem ieteicams veikt hostinga un
programmatiiras analizi, palielinat servera resursus un optimizet programmatiiru.

5. Depo e-veikals strada stabili un veiktspg&jigi, balstoties uz servisa GTmetrix iegttiem
datiem. Uznémuma vaditajiem ieteicams pieverst uzmanibu lielaka satura zZim&juma ielades
atrumam. Raditajs parsniedz normu par 2,3 s.

6. Nuko.lv vietnei ir novérojamas vietnes pieejamibas problémas. Pieejamibas
uzlaboSanai darba autori piedava veikt detalizétaku hostinga analizi.
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Summary

1. UptimeRobot, BetterUptime and HetrixTools are convenient and efficient tools to
automatically check website availability 24/7. Similar results were obtained when performing
website accessibility analyzes using these services. Several of the features are overlapped,
however, the authors recommends to use BetterUptime for large projects, because the service
provides on-call schedule support.

2. The results of GTmetrix, Grader, Geekflare services for performance analysis are
similar, because all services use Google Lighthouse tool. The functionality of services is not
significantly different, and in authors opinion, the GTmetrix service offers a broader
explanation of metrics.

3. E-shops la.lv, 220.lv, Ksenukai.lv are stable and many indicators are within the norm
or do not exceed the norm significantly. Business owners are encouraged to reduce the "Total
blocking time™ metric. The authors suggest to pay special attention to JavaScript scripts to
identify and modify scripts that block user activity.

4. Nuko.lv and Kvarcs.lv sites have a high bounce rate and high results for speed indices
and service response time. When the home page is opened, user is observing a blank page for
a noticeably long time, which can create a negative impression for the user. Business leaders
are encouraged to perform hosting and software analysis, increase server resources, and
optimize the software.

5. Depo e-shop is stable and efficient, based on data obtained by service GTmetrix.
Business leaders are encouraged to pay attention to the speed of loading the Largest Contentful
Paint. The indicator exceeds the norm by 2.3 s.

6. Nuko.lv website has problems with website availability. To improve accessibility, the
authors suggest to perform a detailed analysis of hosting.
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