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levads

Elektroniskas komercijas informacijas sist€mas ir ienakusas un pietickami nostabiliz&jusas
medicinas nozaré€, lai efektivi darbotos un uzlabotu uzn€muma darbibas raditajus. Pasaules attistibas
tendences IT joma aicina nodrosinat optimalus darba apstaklus medikiem un $1s jomas parstavjiem,
mudinot izmantot moderno tehnologiju iespé&jas, kas atvieglo un padara efektivaku ikdienas darbu.

SIA “Meditec” ar produktu “Arsta birojs” Latvija ir lideris. “Arsta Birojs” (AB) ir visaptverosa,
integréta informacijas sistéma (IS), kas paredz&ta visu slimnicas vai veselibas apriipes iestades
darbibas aspektu parvaldisanai. AB veselibas apripes profesionaliem palidz parvaldit darba plismu,
sakot ar vienkarSiem finanSu uzskaites rikiem, [idz pat dazada veida atskaiSu un dokumentu
veidoSanai administrativaja liment, ilgtermina ietaupot laiku, samazinot veselibas apriipes darbinieku
slodzi, ka arT automatizgjot ikdiena veicamos darbus [1]. “Arsta birojs” ir stabila un parbaudita
informacijas sistéma Latvija. To lieto 85 % Latvijas regionalo un universitasu slimnicu ar vairak ka
12 500 lietotaju visa Latvija [2]. “Arsta Biroja” galvenais uzdevums ir nodro$inat atru informacijas
plismu un datu parskatamibu, kas palidz veicinat augstaku arstéSanas kvalitati [3]:

o nodroSina precizu un atru informacijas apmainu starp specialistiem un diagnostikas kabinetiem;

o inform€ pacientus, atgadinot par planoto viziti;

e piedava skaidras un bezskaidras naudas nor€kinus, ka ari nodroSina apdroSinaSanas datu
salidzinasanu tieSsaiste ar visam Latvijas apdroSinaSanas kompanijam;

o analizé iestades noslogotibu un iestades lidzeklu izmantoSanu ar statistikas veidoSanas rika
palidzibu;

« nodrosina sekmigu datu apmainu ar valsts E-veselibas sistemu.

Informacijas sistéma “Arsta birojs” ir paredzéta darbam medicinas iestades darbiniekiem, bet
kas nodrosina un sniedz labumu visam iesaistitajam personam - pacientiem, arstiem-specialistiem,
registratoriem, administrativajam personalam - statistikiem, IT dalai, gramatvedibai, ka ari sniedz
datus Veselibas Ministrijai vai tas padotibas iestadeém.

Paslaik “AB” ir vienigais $ada veida risinajums, kura izstrade ir veikta Latvija. IS “Arsta birojs”
ir maksas programmatura, kuras izmaksas veidojas individuali katrai arstniecibas iestadei, nemot véra
arstniecibas iestades prasibas un apjomus. Kopgja ligumu cena ir atkariga no pasiititaja pieprasijuma,
savukart programmatiiras instalacija cena ir ieklauta iepirkuma darba izmaksas. Veselibas apriipes
uznémumi noslédz ligumu par licences iegadi un tas lietoSanas terminiem.

“Arsta birojs” sistémai ir 8 lietotaju grupas (struktrvienibas), kur katrai no tam ir gan
atSkirigas, gan kop€jas funkcijas un piekluves iesp€jas attiecigi amata pienakumu izpildes
organiz&3anai. Piekluve ir §ifréta ar individuali pieskirtu piekluves kodu. Arsta birojam ir izstradata
dubulta autorizésanas drosibas kontrole (saistits ar sensitivo datu aizsardzibas regulu) gan ievadot
savus datus autorizacijas sadala, gan arT izv€loties atbilstoso struktiirvienibu, jo vienam specialistam
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var biit pieeja vairakam struktirvienibam, pieméram, medicinas registrators gan ka ambulatora
registratiira, gan kase.

“Arsta birojs” ieklauj 8 galvenas izvélnes, kas katra iedalas vél sikaka sadalijuma, saturot
konfidencialu un specifisku - mediciniski termin&tu informaciju.

Autorizgjoties Sistema “Arsta birojs”, tiek ieladeta sisteémas lietotaja saskarne jeb galvena lapa

(skat. 1. attelu).
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1. attels. IS “Arsta birojs” galvenas lapas izskats [4]

Galvenaja lapas lietotaja saskarné ir divas izv€lnes: horizontala un vertikala. Horizontala
izveélné ir sakartotas pamatiedalas: “Pacients”, “Arstnieciba”, “Resursi”, “Riki”, “Klasifikators”,
“AdministréSana”, savukart vertikalaja izv€lné lietotajs sarindo visbutiskakas un darbam biezak
nepiecieSamas sadalas, lai ietaupitu laiku un darbs rite€tu efektivak. Ka aktualakais visam
struktiirvienibam ir pacienta mekléSanas riks (vertikalas izvélnes iedala), kur péc pacienta personas
koda identific€ personu un ar to saistito informaciju. AB sist€ma ir saistita ar E-veseliba sistému, lai
arstiem-specialistiem informacija nebiitu jaievada divkarsi. Sasaiste ar atvieglo darbu registratoriem,
jo Arsta biroja caur E-veselibas sistému pacientu precizu identificé$anu nodrosina iedzivotaju registra
piesaiste.

SIA “Preilu slimnica” IS AB izmanto kops 2014.gada, gan ambulatoraja, gan stacionara dala.
kas norada un biitiska apjoma datu glabasanu.

Poliklinikas un stacionara darbs “Arsta biroja” ir apjomigs. Produktiva darba nodros§inasanas
noliikos ir iegadatas vairakas licences, tomér veicot sistémas izpéti var secinat, ka “Arsta birojs” ir
labakais risinajums no funkcionala viedokla starp esoSajiem konkurentiem, jo §1 programmatiira
aptver visas uznémumam ikdiena biitiski nepiecieSamas funkcijas.

Pétijuma meérkis: izpétit SIA “Preilu slimnica” pielietoto informacijas sistému funkcionalo
atbilstibu un izstradat priekslikumus darba uzlabosanai.

Materiali un metodes

SIA “Preilu slimnica” izmanto informacijas sistému “Arsta birojs” (90% noslogotiba) un
“Assistentis Medicus” (10% noslogotiba).

Lai noveértétu sisttmas funkcionalo un prasibu atbilstibu ikdienas darba, tika veikta ieks¢ja
darbinieku aptauja, kura piedalijas 50 respondenti. Respondenti parstaveja viena uznémuma dazadas
struktiirvienibas, kuras lielaka vai mazaka meéra strada informacijas sistéma “Arsta birojs”.

Lai noskaidrotu sistéemu funkcionalas atbilstibas aspektus, p&tjjuma ietvaros tika salidzinatas
divas analogas veselibas nozares informacijas sistémas — SIA “Meditec” IS “Arsta birojs” un SIA
"ASSISTENTIS" IS “Assistentis Medicus”.

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, autore izstraddja priekSlikumus “drsta birojs” un
“Assistentis Medicus” izstradatajiem sistemu ilgtsp&jigas attistibas uzlabosanai.
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Pétijuma rezultati

Pierakstu registracijas gramatas, statistikas riki, Microsoft programmas un slimokases, nu ir
vésturé. Sobrid §1s metodes tiek aizstatas ar arvien inovativakam informacijas sistémam, kas spgj
glabat un sistematizet lielus datu apjomus. Informacijas sist€mas daudzkart atvieglo darbu medicinas
darbiniekiem, tadgjadi, taupot laiku, saisinot gaidiSanas rindas un saglabajot citus resursus. Lai gan
varétu $kist, ka Sobrid stradat ir vieglak, kas nebiit t0 nenozimé. Programmatiiras ir, bet paraléli tam
ir ar1 neatstradati triikumi, kas nereti iespaido darba kvalitati. 21.gadsimta digitalizacijas laikmeta vel
joprojam iesp€jami ir interneta piesléguma vai elektribas parravumi, parlieku liels lietotaju
noslogojums uz sist€ému un sist€mas izstradataju kltidas un neizdaribas.

“Arsta birojs” sistema tiek stradats nepartraukti, cauru diennakti, Iidz ar to sistémas
izstradatajiem jarod iesp€ja sist€mu atjauninat, neietekméjot tas darbibu.

2. attéla paradits, vai respondentiem IS “Arsta birojs” ir viegli izprotama un &rti lietojama no
funkcionala viedokla.

6%

= Ja
40% Ne

» Griti pateikt

2. attéls. Respondentu viedoklu sadalijums jautajuma par IS ”Arsta birojs” lietoSanas
értumu (autores veidots)

Jautajot respondentiem, vai IS “Arsta birojs” tiem Skiet viegli un érti parvaldama
programmatiira, lielaka dala respondentu (54%) atbild ar “Ja”, kas skaidrojams ar bieZu sist€mas
izmantoSanu un izpratni par tas darbibu, kas ir neatnemama ikdienas sastavdala, savukart ievérojamai
dalai - 40% respondentu sistéma neskiet vienkarSa, iesp&jams, ka $1 dala respondentu ir jaunie
darbinieki, kas nupat sistéma uzsakusi darbu un ir adaptacijas perioda, ka ari, iesp&jams, ka sisteéma
nav érta. Pavisam nelielai dalai respondentu (6%) nav viedokla jeb griiti novertét, iesp&jams, Sai dalai
respondentu nav bieza saskare ar sisttmu. Nemot véra iegiitos datus, darba autore var secinat, ka
neskatoties uz to, ka lielakajai dalai Skiet &rti un viegli parvaldama sistéma, ievérojamam skaitlim
respondentu nemaz tik viegli izprotama ta neskiet, kas nozZimég, ka sist€éma nepiecieSami uzlabojumi.

3. att€la apkopti dati par “Arsta birojs” sistemas funkciju nodro$inajuma pietickamibu.

= Pjetiekms

Nepietiekams

3. att€ls. Respondentu viedoklu sadalijjums jautajuma par sistemas funkciju nodrosinajumu
(autores veidots)
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Apliikojot 3. att€lu var secinat, ka “Arsta birojs” sistémas funkcijas ir pietickama daudzuma
visas struktiirvienibas, lai darbs tiktu padarits kvalitativi. 88% respondentu ir vienispratis par
funkcionalo nodrosinajumu ka pietieckamu, tacu 12 % no respondentiem uzskata, ka sistéma butu
japapildina vél ar citam funkcijam, nenosaucot tas.

4. attela atainots, vai péc respondentu domam biitu nepiecieSsami uzlabojumi IS “Arsta birojs”
un kadi tie bitu.

6%

4. attels. Respondentu viedoklu sadalijums jautajuma par sistémas uzlaboSanas
nepiecieSamibu (autores veidots)

Respondentiem tika uzdots jautdjums > Vai IS "Arsta birojs" nepiecie$ami uzlabojumi? Kadi?”,

ar mérki noskaidrot konkré&tas lietas, kur nepiecieSams ieviest korekcijas un labojumus:

e E-pieraksta ievieSana pacientiem;
VienkarSotaka versija (papildus informacijas nonemsana/pievienSana);
Vizuala izskata uzlaboSana, modernizéSana (vairakkart respondentu pieminéts);
Programmatiiras darbibas atruma uzlaboSana;
Elektroniskas sazinas iesp€jas gan ar pacientiem, gan uznémuma darbiniekiem
(tieSsaistes t€rzetavas, “cati”, sarakstes).

Apkopojot respondentu viedoklus par to, kas ir nepiecieSams, lai darbs “Arsta biroja” biitu vél
értaks un kvalitativaks — lielakoties darbinieki uzskata, ka pirmkart, nepiecieSams vizuala
programmas izskata uzlaboSana, pielidzinot misdienu standartiem. Paraléli veikt uzlabojumus
programmas darbibas atruma uzlaboSana un attistot jaunus piedavatos papildinajumus.

Ja “Arsta birojs” tiktu papildinats ar sadalam par e-pierakstu un e-sazinu ar pacientiem, tad
zinama méra tiktu atvieglots darbs registratoriem un noteikti palielinatos pacientu apmierinatibas
Itmenis.

Izpétot “Arsta biroja” sistému, var izdalit priekSrocibas un trikumus, kas apkopoti gan no
sisteémas izstradataju majaslapas, gan balstoties uz mutiski iegiitu informaciju no darba autores SIA
“Preilu slimnica” koleégiem. (sk. 1. tabulu).

1. tabula
“Arsta birojs” sistémas priek§rocibas un trikkumi (autores veidots, izmantojot [5])
PRIEKSROCIBAS TRUKUMI
+ Drosa un stabila informacijas uzglabasana,; — Finansiali darga uzturésana;
+ Atra un &rta datu apstrade un analize; — Sarezgits izskats, novecojis
+ lespéja organizét darbu kalendara, planot dizains;
pienemsanas laikus, veikt ieprieksgju pacientu | — Daudz informacijas, atverot
pierakstu uz viziti; jebkuru sadalu;
+ Pacientam nozimigo recepSu veidoSana un — Nav sistémas lietotaju biezuma
uzglabaSana; izmantoSanas statistikas;
+ Informacijas uzglabasana un nositisana starp
specialistiem un nodalam reallaika;
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+ Norekinu izveide, apdroSinasana un e-kvits — Sistémas izstradataji ir diezgan
sasaiste ar VID; pasivi uz izmainu ieviesanu un
+ Pacientu inform&Sana un darbinieku sazina. attistibu.

Vertejot uzskaititas sist€mas prieksrocibas un trilkumus, var secinat, ka galvenas funkcijas tiek
nodro§inatas, bet straujaja tehnologiju laikmeta attistiba, rodas papildus pieprasijums un
nepiecieSamibas sisteémas uzlabosanai.

2.tabula izstradats autores 2 analogu sistému salidzinajums p&c noteiktiem kritérijiem.

2. tabula
“Arsta birojs” un “Assistentis Medicus” salidzindjums (autores izstradats)
a s |{\~\|\§|US| |]~ |§ _|I|—\Ix:||.x:ll—|“s!|*s
arstabi ;
Title Arsta birojs Assistentis Medicus Title
Developer SIA “Meditec” SIA “Assistentis” Develpoer
Category Healtcare Healtcare Category
Price 1 ! Price
Electronic receipt Yes No Electronic receipt
Function > Function
Design Old Modern Design
Statistics > Statistics
Outpatient part Yes Yes Outpatient part
Stationary part Yes No Stationary part

Salidzinot abas informacijas sistémas, autore secina, ka IS “Arsta birojs” piedavajums vairak
atbilst SIA “Preilu slimnica” pieprasijumam. IS AB ir guvusi lielaku parsvaru funkciju
nodroSinasanas zina, kas ir svarigakais kvalitativa darba veikSanai arstniecibas iestade. Pamatojoties
uz primari nepiecieSamo funkciju nodrosinasanu (gan ambulatoraja, gan stacionara dala), SIA “Preilu
slimnica” ka pamatprogrammu pielieto IS “Arsta birojs”, neraugoties uz tik butiskiem aspektiem ka
sistémas nomas cena un dizains.

IS “Assistentis Medicus” ir progresiva sist€éma, kas ar gadiem noteikti giis atzinibu, nodroSinot
nepiecieSamos pakalpojumus.5. attéla ir attélota lietojumdiagramma, kur “Arsta birojs” svarigakie
sistémas lietotaji — registratori un mediki veic galvenas funkcijas. Kopiga funkcija, ko veic abi
lietotaji ir personu identific€Sana, ambulatoro talonu aizpildiSana un kalendara parvaldiSana, tacu
par€jas sadalas ir atSkirigas un ir ierobeZotas piekluves.

Sisteéma glaba pilnu pacienta arstéSanas vésturi — no vizites pieteikSanas laika Iidz ped&jam
izmekl&jumam un arsta slédzienam.

Lai ari “Arsta birojs ” nav izdevigakais risinajums uznémumiem no ekonomiska viedokla, ta¢u
Sobrid tas ir labakais risinagjums no funkcionala viedokla, jo $1 programmatiira aptver visas
uznémumam ikdiena batiski nepiecieSamas funkcijas, pieméram, tiek piedavats aprékinat ambulatoro
talonu apmaksu un elektronisko kvisu drukaSanas iesp&jas. Salidzinot izdevigako variantu IS
“Assistentis Medicus”, kas ir izdevigaks, tacu nepiedava uzpémumam tik nozimigas funkcijas
ikdienas darbibas nodroSinasanai. Funkcionalitate ir vissvarigakais uzn@muma darbibas raditajs, kas
aizéno citus sistémas trikumus.
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Personas identificé$ana

Ambularota

registratiira e p
Izmekl&juma aprakstg

5. attéls. IS “drsta birojs” lietojumdiagramma (autores veidota)

Secinajumi un priekslikumi

Secindjumi:

1.

Sobrid ir iestajies laiks, kad aizstajot darbiniekus, ievie$ digitalizétas programmas un robotizétas
masinas, kas veicina elektronisko komerciju biznesa vidé — informacijas sistému integréSanu ari
veselibas nozare.

Informaciju sist€mas ir biitiski ietekmejusas veselibas apripi, padarot to pieejamaku, ievérojami
atraku informacijas apriti, 1etaku, efektivaku un visada zina labaku gan darbiniekiem, gan vadibai.
SIA “Preilu slimnica” atbalsta informacijas sistému ievieSanu uznémuma, kas pierada jau Sobrid
plasi attistito informacijas sist€ému pieejamibu uznémuma.

Informacijas sisttma “Arsta birojs” veselibas apriipes profesionaliem palidz parvaldit darba
plismu, ilgtermina ietaupot laiku, samazinot veselibas apripes darbinieku slodzi, ka ar1
automatiz€jot ikdiena veicamos darbus.

SIA “MEDITEC” IS “drsta birojs” informacijas sistéma ir aizstajama, jo tai ir alternativa SIA
“ASSISTENTIS” informacijas sistema “Assistentis Medicus”, kas piedava modernizétaku
vizualo izkartojumu, iesp&jams, €rtak lietojamu darbiniekiem, bet ar mazaku pielietojamo
funkciju skaitu.

Lai gan IS “Arsta birojs” risinajums ir nobazgjies uznémuma vairakus gadus un piedava lielako
dalu no nepiecieSamajam funkcijam, tomeér tas nav izdevigakais variants no ekonomiska
viedokla un izstradataji ir diezgan pasivi uz izmainu ievieSanu un attistibu.

Salidzinajuma “Arsta birojs” un “Assistentis Medicus ” izteikts Iideris ir sistema “Arsta birojs”,
kas SIA “Preilu slimnica” pieprasijumu nodrosina kvalitativak un efektivak, ka arT uz sist€mas
funkcionalitati norada augstais §is sist€mas izmantoSanas biezums veselibas nozare.

Priekslikumi:

1.

2.

3.

SIA “MEDITEC” ir jaapzinas, ka arvien vairak tiek izstradatas analogas informacijas sist€émas
arstniecibas uznémumiem, lielakas konkurences apstaklos japarverte noteikta licences summa.
IS “Arsta birojs” izstradatajiem jaizverte attistibas iesp&jas un pec iespéjas janovers trikumi, lai
klients biitu ieinteresétas iegadaties vai pagarinat sist€émas licenci ar1 turpmak.

Konkurétsp&jas nodrosinasanai tirgi SIA “Assistentis” ir jaapzina un janodroSina medicinas
iestadem nepiecieSamas funkciju apjoms, kas nodrosinas produktivu darbu veselibas iestadg, lai
klients butu ieinteres€tas noslégt ilgtermina ligumu.



4. Informacijas sistému izstradatajiem jaseko lidzi virtualas vides un ar to saistito jautajumu
aktualitattm un pasaules tendencém, labakas pieejamas tehnologiju variantus ievieSot
programmatiiras, kas laus kliit labakiem salidzinajuma ar citiem vienas nozares uznémumiem.

5. Resursu taupibas un videi labvéligu apstaklu radiSanas noliikos SIA “Preilu slimnica” javeic
periodiska tirgus izp€te, apsverot iesp€ju ieviest/integrét uzn€émuma inovativas informacijas
sistému, kas laus efektivak izvertet sistému prieksrocibas un truokumus, ka art salidzinat un rast
izdevigako variantu no finanSu puses.

6. Ikdienas darbu atslogoSanai registratiru darbiniekiem, ka ari pacientu laika taupibas noltkos,
uznémumam sadarbojoties ar IS izstradatajiem rast iesp&ju ar aplikacijas palidzibu izveidot e-
pierakstu - pacientiem veikt registraciju attalinati, ka art norékinu iesp&jas caur mobilo aplikaciju.

Summary

Electronic commerce information systems are part of the everyday life of the 21st century. It is
a component that is a great helper today in systematizing and storing data. Information systems are
also successfully integrated in the health sector. In the health sector, the main task of information
systems is to ensure a fast flow of information and transparency of data between system users.

In Latvia, the leader of health information system developers is SIA "Meditec" with the
information system "Arsta birojs".

The research was performed in the health care company SIA "Preilu slimnica", where the
application of 2 health systems was researched. The busiest system in the company is "Arsta birojs”,
therefore only a survey was conducted among the employees who work with this system on a daily
basis to find out the compliance of the functionality with the company's requirements. The author has
compared both systems according to certain criteria, determining the functionally best solution for
the company SIA "Preilu slimnica". The most appropriate solution is the information system "Arsta
birojs". Advantages and disadvantages of the system are covered and evaluated. A system use case
diagram has been developed.

As a result, the author of the study has developed proposals for improving the sustainable
development of systems.
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