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Abstract. Nowadays, when services of municipalities are available only remote, need for reliable
information is constantly increasing- starting with administration office contacts and ending with current
COVID-19 restrictions. This flow of information in Latvia is provided by websites and social media
accounts of local municipalities. The author's work has explored statistics and user behaviour data of
foreign municipalities websites during COVID-19 pandemic. Furthermore an survey for Latvia’s
municipalities was conducted to find out how COVID-19 pandemic has changed user behaviour and
website statistics. As a result, author of the work compared data obtained from surveys and examinated
available data from foreign municipalities, which could be used facing further crisis situations.
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Kops 2020. gada 12.marta, kad Latvija pirmo reizi tika izsludinata arkartas situacija
COVID-19 pandémijas d&l un turpmako ménesu gaita notika pakapeniska pareja uz attalinatu
darbu gan privataja, gan publiskaja sektora, iedzivotaji vairakas reizes nedéla bija spiesti sekot
lidzi jaunakajai informacijai dazados informacijas kanalos, kuru vida lielu lomu ienem ari
pasvaldibu komunikacijas riki, lai vietgjie iedzivotaji butu inform&ti gan par valsts Iimena
valdibas [émumu ietekmi uz ikviena ikdienu, gan par paSvaldiba aktualo darbibu organizaciju.

Ka minéts Latvijas Sabiedrisko mediju zina par veidiem, ka pasvaldibas iedzivotajiem
zino par COVID-19 laika aktualitatém, Sis metodes ir dazadas- vispopularaka ir pasvaldibu
majaslapu izmantoSana, tur ievietojot atjaunojamu zinu rakstu teksta tieSraides veida,
specialista izveidotu infogrammu ievietoSana socialo tiklu kontos, atseviSku informativo
izdevumu izdoSana, informativas talruna linijas uzturéSana, sadarbiba ar regionalajiem vai
centralajiem medijiem, C&sTs ir radita pat mobila aplikacija, lai sanemtu pasvaldibas jaunumus.
Ka mazak izplatitus komunikacijas veidus var minét paSvaldibas vadibas ikned€las uzrunas
socialo tiklu kontos, Catboti, vizualiz&tas zinas uz digitala lielformata ekrana, audio un video
pazinojumi sabiedriskaja transporta [1].

Ta ka daudziem no iepriekSmin€tajiem komunikacijas veidiem ir gruti vai nereali
nolasama sasniegto iedzivotaju statistika, pa$valdibas dod priekSroku zinu izvieto$anai
majaslapa un socialo tiklu kontos, statistikai sekojot 11dzi ar majaslapai piesaistitu analizes riku
palidzibu. Ja majaslapai ir integréta foruma vai komentaru sadala, tad ir iesp&jams sekot ar1
apmekletaju uzvedibai, tacu visveiksmigak apmekl€taju uzvedibas tendences vérojamas socialo
tiklu kontos izvietotds zinas, analiz€ot gan komentarus un reakcijas, gan atsevisku zinu
statistiku ka, pieméram, tas notiek Facebook, caur analizes riku turpat, analiz€éjamaja konta.

Materiali un metodes
Katrai no Latvijas novadu un pilsétu pasvaldibam ir sava majaslapa, lielakaja dala no
darba autores izpé&titajam majaslapam bija atrodama ar1 aktuala COVID-19 saslimstibas,
ierobezojumu, pakalpojumu sanemsanas, u.c. informacija, tadel aktuals kluva jautajums, vai
par paSvaldibas majaslapu atbildigais darbinieks veic majaslapas statistikas vakSanu un izpéti
komunikacijas veidu statistikas analizes noliikos, vai §1 majaslapa darbojas bez 1pasas
uzraudziSanas no ‘“iekSienes” [2]. Ta ka biezi vien simbiozé ar majaslapu darbojas ari,
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pieméram, pasSvaldibas Facebook lapa, tad ir nozimigi skatit majaslapas statistiku kopa ar
socialo tiklu kontu apmeklétaju reakcijam (reactions), komentariem (comments), dalities
(share) un kopgjo universalo reitingu- engagements.

Ta ka darba autores profesionala pieredze liecina, ka diezgan daudzas pasvaldibas savam
majaslapam nav piesaistijusas it nekadus analizes rikus, ka, piem&ram, Google Analytics, tiesi
§1 darba ietvaros autore ar aptauju palidzibu vélas noskaidrot, vai majaslapu administratori no
pasvaldibas puses ir informéti par $adas funkcijas nepiecieSamibu un vai tiek sekots lidzi datu
izmainam specifiski COVID-19 pandémijas laika, kad majaslapas ir kluvuSas gandriz par
vienigo oficialo viet&jo pasvaldibu sazinas riku ar saviem iedzivotajiem.

Aptaujas rezultati un izvertéjums

Zinatniska raksta ietvaros darba autore veica 47 pasSvaldibu sabiedrisko attiecibu
specialistu un majaslapu administratoru anketéSanu, lai noskaidrotu, vai un ka tiek izmantota
majaslapas apmekl&jumu datu analize, ka ari apzinatu pasvaldibu socialo tiklu kontu
apmekl&taju uzvedibu tiesi COVID-19 pand@mijas ietekmé, par atskaites perioda sakumu
izv€lot 2020.gada 12.martu, un atskaites perioda beigas nosakot 2021.gada 15.aprili.

Ta ka visu sanemto anketu atbildes uz jautajumu “Vai Jisu parstavétajai pasvaldibai ir
majaslapa?” bija apstiprinoSas, nakoSais jautajums bija “Vai Jisu parstavétajai paSvaldibai ir
socialo tiklu konts/-i?”, kur vien 81% no aptaujatajiem atzina, ka paSvaldibas konts ir atrodams
ar1 socialajos tiklos (skat. 1.att.).

Vai Jusu parstavétajai paSvaldibai ir socialo tiklu konts/-i?

9; 19%

mJ3,ir Né, nav

1. att€ls. Pasvaldibu dalijums péc socialo tiklu kontu izmantoSanas

Ka atzina aptaujatie, kuru parstavetas pasvaldibas nav sastopamas socialo tiklu vide, $ads
lémums ir pienemts balstoties uz argumentu, ka pastavéSana, pieméram, portala Facebook nav
nepiecieSama, jo nav pietieko$i daudz laika resursu konta uzturéSanai, ka ar1 neuzskata par
nepiecieSamibu majaslapas informacijas dubléSanu arf cita vietné.
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Kadus majaslapas analizes rikus Jiis izmantojat?

9; 19%

11; 23%' 27; 58%

= Google analytics

= Majaslapai nav pieslégts neviens no analizes rikiem

Nezinu, kas ir majaslapas analizes riki

2. attéls. Pasvaldibu dalijums péc majaslapas analizes rikiem

No visiem aptaujas dalibniekiem tikai 58% izmanto majaslapas analizes riku Google
Analytics (skat. 2.att.), savukart pargjie aptaujatie atzist, ka majaslapai $adi riki nav pieslégti
vai ar1 specialists nemaz nav tik zinoSs, lai bitu informéts par $adu riku eksistenci. TieSi $1
jautajuma atbilde liek pienemt, ka Latvijas paSvaldibas isti nav zinoSas savu klientu
(iedzivotaju) izp&tes un analizes joma.

Vai kops COVID-19 sakuma (2020.gada marts) ir
noverots majaslapas apmeklétaju kapums?

= J3,ir = N, nav

3. attels. Pasvaldibu sadalijums péc novérota majaslapas apmeklétaju kapuma

Aptaujatie specialisti atzist, ka, analiz€jot majaslapu apmeklgjuma statistiku, 67% no
aptaujatajam pasvaldibam ir novérots apmeklétaju skaita kapums (skat. 3.att.). Sis pieaugums
skaidrojams ar iesp€ju visu nepiecieSsamo aktualo informaciju atrast vienuviet, ko pierada
specialistu atzina, ka COVID-19 pandémijas laika par popularako apmeklétako sadalu ir
kluvusi sadala “kontakti”. Savukart, 33% pasvaldibu, kur $ads pieaugums nav noverots, atzist,
ka apmeklgtaju skaita kritums novérots pasakumu kalendara tukSo logu dél, no ka izriet ar1
iepriek§ popularo sadalu “Foto galerija un video” skatijuma sarukums.
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Vai pasvaldibas socialo tiklu kontos kops COVID-
19 sakuma (2020.gada marta) ir vérojams ierakstu
skatfjuma pieaugums?

‘ 16; 42%
22; 58%

m 3, ir Né, nav

4. attels. Pasvaldibu sadalijums péc novérota ierakstu skatijuma pieauguma
Facebook

Lai arT sakotngji Skiet, ka socialo tiklu apmeklétiba vargtu biit identiska majaslapas
statistikai, taCu aptaujas rezultati uzrada pret§jo (skat. 4.att.). 42% no aptaujatajam
paSvaldibam, kuras izmanto socialo tiklu kontus komunikacija ar iedzivotajiem, ierakstu
skatfjumu pieaugums Facebook nav novérots, kam specialisti pamatotu skaidrojumu uzradit
nespéja, tacu tas varétu bt saistits gan ar Facebook algoritmu sistému, gan ar iedzivotaju vélmi
péc uzticamas informacijas, kada ta ir oficialaja majaslapa, nemot vera viltus zinu izplatibas
Iimeni socialajos tiklos. Sis ir fenomens, kuru derétu izpétit padzilinatak, analizgjot konkrétu
lapu datus.

Vai pasvaldibas socialo tiklu kontos kops COVID-19
sakuma (2020.gada marta) ir vérojams konta sekotaju
negativo komentaru piecaugums?

5; 18%
5; 18%
18; 64%
m J3, ir, tacu tas ir neliels Ja, ir, un tas ir ievérojams Ng, nav

5. attels. Pasvaldibu sadalijums péc novérota konta sekotaju negativo
komentaru pieauguma

Ta ka nereti socialo tiklu ierakstu skatfjuma pieaugums ietekmé& komentaru apjomu, kas,
Latvijas pasvaldibu gadijuma, visbiezak ir negativi, bija svarigi uzzinat, vai $is novérojams
izpildas ar1 aktualaja COVID-19 situacija, kad sabiedribas ierasta ikdiena tiek ierobezota,
iedzivotajiem ar ierobezojumiem visbiezak sastopoties pasvaldibas teritorija. 5. Attela redzams,
ka Sis pienémums ir apgazts, jo 64% gadijumu negativo komentaru pieaugums nav noverots,
Pasvaldibas, kuras tomér ir noverots negativo komentaru neliels un ievérojams pieaugums,
norada, ka Sie komentari tiesa veida skar COVID-19 tému- gan vakcinacijas jautajumos (ipasi
novadu socialas apriipes centros), ielu tirdzniecibas ierobezojumus, paSvaldibas administracijas
darba organizaciju, u.c jautdjumus. Tapat ierakstiem, kuriem ir raksturigi negativie komentari,
noverojams augstaks daliSanas (share) skaits. Viena no aptaujatajam pasvaldibam mingja, ka ir
pien€musi principialu lémumu socialajos tiklos neizvietot informaciju, kas skar COVID-19.
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Arvalstu pasvaldibu pieredze

Lai iepazitos ar situaciju, ka arvalstu vietvaras inform& iedzivotajus par COVID-19
aktualitatém, darba autore izv€lgjas 3 pavisam dazadu valstu pasvaldibas- Vankiivera Kanada,
Magnitogorska Krievija un Plunges pasvaldiba Lietuva. Katra no tam tika izpétita pasvaldibas
majaslapu COVID-19 jaunumu sadala.

Vankiiveras pilsétas majaslapas pirma atvéruma galvenaja sadala uzreiz ir plasi izcelta
sadala tie§i COVID-19 aktualitatem [3]. Ka redzams 6.att€la, primaraja zina ir noraditas vietas,
Klikskinot uz pogas “COVID 19 services and information”, atrodama sikaka informacija par
aktualo infekcijas izplatiba un attalinata darba organizacija regiona. Majaslapa pieejams live
Cats par jautajumiem saistiba ar COVID-19. Jaatzimé, ka majaslapa nav pieejams zinu
komentaru logs vai forums, tadel nav iesp&jams majaslapa noverot apmekletaju uzvedibas
iezimes.
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6. attels. Vankiiveras pilsétas pasSvaldibas majaslapas sakumlapa

Ar1 Magnitogorskas apgabala majaslapa ir COVID-19 aktualitatém veltita sadala{skat.
7.att.), taCu ta neatrodas titullapa, ir pat parak vienkarSota un aktuala informacija nav izcelta ar
1pasa dizaina elementu palidzibu, ka tas ir Vanktiveras pieméra [4]. Ka veiksmigu risinajumu,
autores prat, var atzimét oficialo valdibas lemumu protokolu pievienoSanu dokumentu sadalai,
tadgjadi iedzivotajiem sniedzot iesp&ju visus [émumus atrodot vienuviet. Ari $aja majaslapa nav
komentaru vai foruma iespgju.
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7. attels. Magnitogorskas apgabala administracijas majaslapas COVID-19
aktualitasSu sadala

Ari Plunges rajona pasvaldiba Lietuva savas majaslapas redzamako titullapas dalu ir
veltfjusi COVID-19 jaunumiem [5]. Izv@rSot So sadalu, atveras viegli parredzams logs ar visu
aktualo teksta, video un foto informaciju (Skat. 8.att.). Visa pieejama informacija ir &rti
sarindota dilsto§a seciba péc zinas pievieno$anas datuma. ST ir vieniga no visam apskatitajam
pasvaldibu majaslapam, kur ir iespgjams pievienot komentarus, tacu visiem pédeja meénesa
laika pievienotajiem zinu rakstiem nav noverots neviens komentars, tadgjadi secinot, ka
apmekl@tajiem Sie raksti neizraisa spécigas pozitivas vai negativas emocijas.
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8. attels. Plunges rajona pasvaldibas majaslapas sakumlapa
Secinajumi
1. Vispopularaka COVID-19 jaunumu ievieto$ana pasvaldibu majaslapas ir atjaunojamu zinu
raksti teksta tieSraides forma.
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2. Visas no aptaujatajam paSvaldibam ir majaslapas, tacu vien 58% izmanto majaslapas

analitikas rikus.

81% no aptaujatajam pasvaldibam ir socialo tiklu konti, visbiezak Facebook.

Kops 2020.gada marta 67% no paSvaldibam ir noverots majaslapas apmekletaju

pieplidums, tacu §1 tendence nav novérota pasvaldibu socialo tiklu kontos.

5. 46% no aptaujatajam pasvaldibam ir novérots socialo tiklu kontu ierakstu negativo
komentaru pieaugums, kurs ir saistits ar COVID-19 tematu.

6. Ari arvalstu pasSvaldibu majaslapas (Magnitogorska, Krievija; Vankiivera, Kanada;
Plunges, Lietuva) ir lidzigs COVID-19 aktualitaSu pasniegSanas veids majaslapas,
visbiezak izmantojot atsevisku zinu sadalu vai teksta tieSraides tipa zinu.

7. Tikai Plunges rajona pasvaldibas majaslapa apmeklétajiem ir sniegta iesp&ja pievienot
komentaru jebkuram zinu rakstam.

8. Nav pieejama statistika vai p&tijumi par kop&jam apmekl&juma un sekotaju uzvedibas
izmainu tendencé€m pasSvaldibu [imen1 nedz Latvija, nedz arvalstis.

How

Summary

In following months after March 12, 2020, when started gradual transition to remote
work, citizens followed newest COVID-19 information in municipal web pages too. As
mentioned in the study of Public media of Latvia about ways how municipalities introduce
municipal population with actual COVID-19 information, the most popular ways was inserting
live text article using municipal web page, infographics, publishing informative publications,
maintaining an informative telephone line, collaboration with local and central media. As less
popular ways of communication can be mentioned weekly speeches by head of the municipality,
chatbots, text messages on screens in the urban environment, audio and video announcements
in public transport. Municipalities prefer using web pages and social media pages for
informing municipal population because of possibility to analyze user behaviour or visit
statistics of web page.

Conclusions made after study show that all of surveyed municipalities have web page,
but only 58% of them are using web analytics tools. Furthermore, 81% of municipalities have
social media pages, most often based on Facebook. Since March, 2020, an increase of web
page visitors has been observed in 67% of municipalities, but this trend has not been observed
in social media pages. Increase of negative comments about COVID-19 theme in social media
pages has been observed in 46% of municipalities.

In web pages of foreign municipalities has similar way of publishing COVID-19
actualities too, so all of 3 chosen municipalities- Magnitogorsk, Vancouver and Plunges use
separate section for COVID-19 news. Only for users of municipality of Plunges has been given
opportunity to comment on articles. As no statistics or studies about general COVID-19 trends
on municipal web pages and social media pages statistics and analytics are available, there is
no possibility to compare obtained data.
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