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Abstract. Remote work is becoming more and more popular today. Various types of technical
solutions are available to contribute remote work development. At present, remote work has become
more relevant due to the limits of the Covid-19 pandemic. Some sectors are prominent leaders and often
work remotely, mainly IT representatives, advertising and marketers, designers, translators and others.
Working remotely, IT industry uses platforms such as Skype, Zoom, Microsof Teams, etc. for
communication among colleagues. The main advantage of remote work is possibility to better plan
personal and working time, while the main shortcomings are the lack of corollary in person with
colleagues.
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Attalinats darbs miisdienas kliist arvien popularaks un ir pieejami dazada veida tehniski
risingjumi, kas sekm¢ attalinata darba attistibai. Dazas nozarés darbinieki izteikti biezi strada
attalinati, piem&ram: IT parstavji, reklamas un marketinga specialisti, dizaineri, tulkotaji un citi.
Stradajot attalinati, darbiniekiem ir iesp&ja labak un brivak planot personigu un darba laiku,
protams eksist€ ari trikumi, pieméram, komunikacijas trikums ar kolgégiem.

Attalinats darbs pédgjos gados kliist aktualaks, jo ar musdienu tehnologiju palidzu ir
iesp&jams veikt darba pienakumus attalinati, art moderna darbinieka t€ls — ambiciozs cilveks,
kurs nevélas “biit ielikts konkrétos ramjos”, bet vélas stradat sev erta laika un apstaklos.

Témas aktualitate — paslaik Latvija un Eiropa, Covid-19 pandémijas dgl, cilvéku darbs
notiek attalinati, lai mazinatu riskus infic€ties ar virusu. Autore uzskata, ka paSlaik attalinata
darba iesp€ja pieversa vislielako sabiedribas uzmanibu.

Bet stradajot attalinati var rasties gan tehniski trauc€jumi, gan ierobezots komunikacijas
apjoms ar kolgégiem un klientiem, kas var radit nepilnibas darba pienakumu izpildé. Tapéc
autore noléma detalizetak izpétit attalinata darba iesp&jas 2020. gada.

Darba mérkis: veikt attalinata darba izp&ti un analizi IT nozarég.
Merka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:
Izpétit attalinata darba teorétiskus aspektus;
Izstradat attalinata darba raksturojumu IT nozarg;
Izpildit IT darbinieku aptauju par attalinata darba iesp&jam;
Izpildit aptaujas rezultatu analizi,

. IzdarTt secinajumus un izstradat priekSlikumus.

Pielietotas metodes: monografiska metode, logiski-konstruktiva metode, aptauja,
aptaujas rezultatu analize.
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Attalinata darba teorétiski aspekti
Attalinats darbs - kad darbinieks strada attalinati, piem&ram, no majas un sazinajas ar
uznémumu, pielietojot e-pastu, talruni vai citus komunikacijas rikus. [1]
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Uzne€mumu vadibas stili arT pielagojas attalinata darba popularitates pieauguma dél. Vieni
no izteiktiem attalinata darba parstavjiem ir IT specialisti, reklamas un marketinga darbinieki,
dizaineri, tulkotdji un radoSie darbinieki. Tapat ari vispieprasitakas attalinatas profesijas
parstavji ir programmeétaji, kopiraiteri, zurnalisti, tulkotaji, dizaineri, ilustratori, tekstu salicgji,
programmatiiras testétaji un zvanu centru operatori. Attalinatu darbu var apgut cilveki bez
specialam zinasanam. [2]

Ja ir labi izplanots attalinats darbs, tas ir ieguvums gan darbinickam, gan darba dev&jam.
Attalinats darbs klaist arvien izplatitaks, ar pieaug darba pienakumu skaits, kurus var pildit
attalinati. Pakalpojumu dazadiba, digitalizacija un jauna darba kultiira kardinali maina ka
sabiedriba veic savus darba uzdevumus musdienas. [3]

Ir pieejamas dazadas platformas, kas lauj veikt komunikaciju attalinati, piem&ram, Skype,
ZOOM, Cisco Webex, Wire, Google hangouts, MS Office 365 Enterprise Teams, utt. [4]

Stradajot attalinati IT nozarg, datu drosiba ir Joti buitiska. DroSu pieslégumu organizacijas
infrastrukttrai var nodrosinat caur VPN. Var izmantot gan komercialus risinagjumus, gan ari
brivpieeju programmatiru (piem., Wireguard, OpenVPN). Bitiski aspekti, kuriem japievers
uzmaniba, analiz€jot esosa VPN risinajuma dro$ibu vai ievieSot jaunu risinajumu:

1. Ugunsmri jaatstaj atverti tikai tie porti, kas nepieciesami VPN darbam;

2. Lietotaju autentifikacija obligati javeic, izmantojot sertifikatus, kurus vajadzetu
papildinat ari ar otru autentifikacijas faktoru (pieméram, paroli vai kodu generatoru);

3. TIespgjot VPN zurnalfailu veidosanu (logging) un veikt pastavigu sist€mas novérosanu;

4. Ja ir zinams, ka visi darbinieki atrodas Latvija, var ugunsmiir1 aizliegt piekluves no
arvalstim (var izmantot geolokaciju vai Latvijas IP adreses).

Ja tiek planots izdalit darba datorus Iidznemsanai uz maju, datoros jasakonfiguré
iestatfjumi ka automatiskas pieslégSanas pie organizacijas VPN tikla. Datoros jabiit ieslégtam
ugunsmirim, jo atkariba no darbinieku tikla konfiguracijas majas, datori var kltt pieejami no
Interneta.

Gadijuma, ja nav paredzets izdalit datorus lidznemsanai, iesp&jams §ads variants:

1. Lietotaji izmanto savas privatas ierices, lai izveidotu savienojumu ar organizacijas VPN
tiklu;

2. Caur VPN savienojumu lietotaji pieslédzas pie saviem darba datoriem, izmantojot
Remote Desktop, VNC vai citu lidzigu tehnologiju;

3. Lietotaji attalinati strada uz sava darba datora, un, ja japieslédzas iekS€jiem resursiem,
veic to (attalinati) no sava darba datora.

Saja gadijuma organizacijai ir jaievies VPN risinajums, darba datoros jaiesp&jo izvéletais
attalinatas piekluves risinajums un jaizplata lietotajiem pieejas dati ar instrukciju, ka nodroSinat
droSu pieeju darba datoram no savas personigas ierices.

Sis shémas prieksrocibas ir salidzinosi atra ievieSana un labaka drosiba (jo iek3gjie resursi
netiek padariti publiski pieejami un lietotaju personigajos datoros netiek instaléta darba
vajadzibam nepiecieSama programmatiira, ka arT uz tiem netiek saglabati darba vajadzibam
nepieciesami dati).

Aprakstito konfiguraciju var dalgji aizvietot ar Guacamole vai lidzigu risinajumu, kas
strada ka apvienota Remote Desktop un VPN varteja. Tas atvieglo pieslégSsanas procesu
lietotajiem, jo nav jainstalé vai jakonfiguré VPN un Remote Desktop, - lietotaji var€s pieklat
pie saviem darba datoriem (ofisa) caur interneta parliku. Butu jaapzina iesp&jamie riski, ja
darbinieki izmanto ierices, kas nav iestades parzina, un kuras lidz ar to nav konfigurétas
atbilstosi iestades IT droSibas politikai.

Vélams informét darbiniekus par personigo iekartu IT higi€nu — nevert vala nezinamas
saites, izvairities no dazadu multivides datnu (filmas, spélés, utt.) lejupielades, uzstadit
antivirusa programmatiiru un veikt visus nepiecieSamos atjauninajumus gan operétajsisteémai,
gan programmatiirai, tada veida nodrosinot drosibu. [4], [6-7].
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Attalinata darba iespéjas IT nozare aptauja un datu interpretacija

Pétijuma ietvaros tika veikta aptauja ,,Attalinata darba iesp&jas IT nozaré”. Aptaujas
mérkis bija noskaidrot IT nozaré stradajoSo personu viedokli par attalinatu darbu. Uz
jautajumiem atbildéja 30 personas, kas strada IT nozaré, bet ne visas §is personas ir
programm¢étaji, taja skaita ir sistémanalitiki, projektu vaditaji, testétaji, personaldalas specialisti
un citu amatu parstavji. Aptauja tika veidota, pielietojot Google formu, kas tika elektroniski
iesTtita aptaujas respondentiem. Aptauja tika ieklauti 10 jautajumi, divi no tiem bija visparigi,
par dzimumu un vecumu.

Aptauju aizpildija sesas sievietes jeb 20% no aptaujatajiem un 24 viriesi jeb 80% no
aptaujas dalibniekiem. Saskana ar 2018. gada pétijuma datiem par nodarbinatibu Latvija, IKT
joma stradajoso dzimumu ipatsvaru veido 85,6% viriesi un 14,4% sievietes. Tendences strauji
mainas, sievietes aizvien vairak vélas iesaistities IT joma. [5] Lidzigs procentualais sadalijums
verojams ari aptauja ar 30 personam, ka ar1 visticamak sievietes $aja nozaré ienem amatus -
personaldalas specialisti, projektu vaditaji, retakos gadijumos, - programmétaji.

Vecumi aptauja bija sadaliti 8 grupas ar soli 5 gadi, ka redzams 1. attéla, grupa “Iidz 20
gadiem”, “no 21 lidz 25 gadiem”, utt. Virs 51 gadam nepiedalijas neviena persona. Savukart,
vecuma no 21 Iidz 25 gadiem ir 13% no aptaujatajiem, no 26 Iidz 30 gadiem 23 %, no 31 lidz
35 gadiem ir 27%, no 36 Iidz 40 gadiem 30%, no 46 lidz 50 ir 7% respondentu (skat. 1. attelu).
P&c Siem rezultatiem redzams, ka lielakoties IT nozare strada cilveki lidz 40 gadiem.

Vecums

HLidz20 ®m21-25
m 26-30 m31-35
W 36-40 m41-45

46-50 51+

1. attels. Respondentu vecums (autores veidots)

Talak sekoja jautajums par to, vai stradajot IT nozaré nakas saskarties ar attalinatu darbu.
97% respondentu atzina, ka nakas saskarties ar attalinatu darbu, bet 3% ar §adu darba veidu
nesaskaras (1 respondents).

Nakamais jautajums bija par to, kddos gadijumos personas strada attalinati. Ka redzams
1. tabula, 63% atzist, ka attalinati strada tikai arkartas situacijas gadijumos, ka, pieméram,
pandémijas apstaklos. 17% no respondentiem attalinats darbs ir vinu ikdiena. Daudz mazaks
skaits atzist, ka nekad nestrada attalinati vai art strada attalinati komand&jumos vai gadijumos,
saistitos ar personisko dzivi (skat. 1. tabulu). Pamatojoties uz Siem rezultatiem, var secinat, ka
lielakoties IT nozares parstavji, tomér strada ofisa.

Talak sekoja divi diezgan lidzigi jautajumi, par to kadas platformas tiek izmantotas
sazinai ar kol€giem un otrs jautajums, kadas platformas tiek izmantotas sazinai ar klientiem
(skat. 2. tabulu). Sajos divos jautajumos atbilzu skaits ir lielaks neka 30 atbildes, jo respondenti
vargja atzimét vairakus atbilzu variantu. Visbiezak respondenti izmanto Skype sazipai ar
kolégiem - 73% un 57% - sazinai ar klientiem. 19% respondentu vispar nesazinas ar klientiem,
vinu amata specifikas dél. Daudz retak tiek izmantots Zoom, Microsoft Teams, Whatsapp un
citas platformas/ aplikacijas.
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1. tabula
Aptaujas rezultati: kados gadijumos IT specialisti strada attalinati (autores veidota)

Situdcija, kura strada attalinati Respondentu Respondentu
skaits skaits procentos
Ta ir mana ikdiena 5 17%
Tikai arkartas situacijas gadijumos, ka, 19 63%
piemé&ram, tagad
Loti retos gadijumos, kad v€los parmainas 2 7%
ikdienas rutina
Nekad, vienmer izvélos stradat ofisa 1 3%
Komandgjumos 1 3%
Gadijumos, kas ir saistiti ar personigo dzivi 2 7%
Kopa 30 100%
2. tabula

Aptaujas rezultati: izmantojamas attalinata darba platformas (autores veidota)

Platformas sazinai ar kolégiem Platformas sazinai ar klientiem
Platformas | Respondentu | Respondentu | Platformas | Respondentu | Respondentu
nosaukums | skaits skaits (%) nosaukums | skaits skaits (%)
Skype 28 73% Skype 21 57%
Zoom 2 5% Zoom 3 8%
Microsoft 3 8% Microsoft 2 5%
Teams Teams
Whatsapp 3 8% Whatsapp 2 5%
Discord 1 2% Google meet 1 3%
Slack 1 2% Nesazinos ar 7 19%
klientiem
Hangout 1 2% Hangout 1 3%
Kopa 39 100% Kopa 38 100%

“Kadas, Jusuprat, ir attalinata darba priekSrocibas?” - tads bija jautajums, uz kuru bija
jaatbild respondentiem (skat. 3. tabulu). Saja jautajuma netika doti atbilzu varianti, respondenti
vargja brivi izteikties. Respondentu viedokli tika sadaliti 5 grupas, jo tika iesniegti lidzigi
viedokli. 47% respondenti uzskata, ka priek$rociba ir laika ietaupijums, ekonomgjot laiku
nebraucot uz darba un atpakal. Ka arT nerodas vajadziba p&c transporta un ir iespgjams panemt
partraukumu sev érta laika. 30% atzist, ka ir vieglak koncentréties, stradajot majas, ir iesp&ja
efektivak saplanot laiku un ir patikamak planot savu laiku. Tikai 3% respondentiem skiet, ka
attalinatam darbam nav prieksrocibu.

Ka nakamais jautajums tika uzdots: ,,Kadi, Jasuprat, ir trikumi stradajot attalinati?”. Saja
jautajuma netika doti atbilZzu varianti, respondenti var€ja brivi izteikties (skat. 4. tabulu).
Respondentu viedokli tika sadaliti 6 grupas. 47% respondentu pauda viegli, ka nav erta
komunikacija ar kolégiem, nav iesp&jas jebkura bridi vinus satikt un apspriest darba jautajumus.
Tomér cilveékiem ir svariga komunikacija realaja dzive, tadi komunikacijas riki ka Whatsapp
vai Skype, nespgj aizstat realo komunikaciju un uzmanibu, ko sniedz klatienes saruna un
komunikacija ar kolégiem. 20% pie trikumiem min to, ka dazadas majas lietas novirza no darba
uzdevumiem un ir griitak sakoncentréties.
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3. tabula

Aptaujas rezultati: “Kadas, Jasuprat, ir prickSrocibas stradajot attalinati?” (autores veidota)

. . Respondentu | Respondentu

Viedoklis skaits skaits (%)
Laika ekonomija, nebraucot uz darbu vai pie klienta. Iespgja 14 47%
panemt partraukumu sev érta laika. Nav vajadzibas péc transporta.
Elastigaks darba grafiks. Paliek vairak laika arpus darba. 5 17%
Mazak traucgklu, efektivaka laika organizesana, labaks darba un 9 30%
privatas dzives [idzsvars. Var nodrosinat pilnigu klusumu (svarigi
intravertiem cilvékiem, tadu starp programmétajiem ir pietiekosi
daudz).
Talak no uznémuma vadibas, kas rada “brivaku atmosferu”. 1 3%
PriekSrocibu nav. 1 3%
Kopa 30 100%

Jaatzimg€, ka ieprieksgja jautajuma dazi pauda viedokli, ka tie$i majas ir vieglak
koncentréties. Pie trikumiem tiek minétas gritibas uzturét komandas garu, darba atmosferas
trakums, problemas ar dokumentiem, kuriem jaatrodas ofisa telpas. Jautajumos par
priekSrocibam un trikumiem attalinatam darbam, radas diezgan pretrunigas atbildes, kas
vienam ir trilkums, citam — prieksrociba, un otradi, bet tas ir saprotams, jo katram cilvékam ir
savs viedoklis un uzskats.

4. tabula
Aptaujas rezultati: “Kadi, Jasuprat ir trikumi stradajot attalinati?” (autores veidota)
i . Respondentu | Respondentu
Viedoklis skaits skaits (%)
Darbs ir saistits ar darbinieku kontaktu un papira procediram 1 3%
(piem., mapes ar dokumentiem, kuram jaatrodas ofisa), rada
problémas stradajot majas.
No darba novirza majas lietas, griiti fokuséties darbam majas 6 20%
apstaklos.
Darba atmosferas trikums. 5 17%
Mazaka saskarsme ar kolégiem; var "izkrist no aprites" un palaist 1 3%
garam projekta vai uzn€muma aktualitates. Sazina cata var bt
traucgjosa, jo biezi nav uzreiz skaidrs, vai sanemta notifikacija ir
par svarigu vai mazsvarigu zinu. Tiem, kas strada attalinati, Cats ir
atrakais veids, ka uzturét saskarsmi ar kolégiem un nepalikt
pilniba izolétam. Tap&c var sanakt, ka attalinata darba atbalstitaji
ar savam Skype zinam sak nedaudz "krist uz nerviem" tiem,
kuriem patik stradat biroja un gist "socialas saskarsmes
vajadzibas" komunicgjot reala dzive.
Neértaka komunikacija ar kolégiem. Nav iespgjas jebkura bridi 14 47%
vinus satikt un apspriest darba jautajumus.
Gritibas uzturét vienotu komandas garu. Klientu tehniskie 3 10%
ierobezojumi. Dazadi instrumenti, ko lieto klienti - Skype, Google
meet, Zoom, Whatsapp. Gritibas atdalit darba un privatas lietas,
kas noved pie darbaholisma.
Kopa 30 100%
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P&dgjais jautajums bija: ,,Kadi ir galvenie tehniskie Skérsli, ar ko saskaraties, stradajot
attalinati?”. Saja jautdgjuma netika doti atbilzu varianti, respondenti vargja brivi izteikties.
Respondentu viedokli tika sadaliti 10 grupas (skat. 5. tabulu). 24% atzina, ka problémas
sagadaja ofisa VPN pieslégsana, lai programmétaji varétu veikt savus darba pienakumus no
majam. 24% respondentu m&dz biit Skype trauc&jumi, sazinoties ar kolégiem vai klientiem, kad
pazid skana vai savienojums. 16% respondentiem nebija batisku tehnisku skérslu, kurus biitu
verts pieminét. Pie tehniskiem Skérsliem tiek minéts, ka personigais dators nav tik jaudigs ka
darba dators, 3% sagada neértibas jaunu riku apguve. Var secinat, ka minétie §kersli ir 1slaicigi
un batiski neietekmé uz darbu un to kvalitati.

5.tabula
Aptaujas rezultati: “Kadi ir galvenie tehniskie Skérsli, ar ko saskaraties stradajot attalinati?”
(autores veidota)

: : Respondentu | Respondentu
Viedoklis aits Shaits (%)

Nav. 5 16%
Interneta noslodze médz paléninat darba izpildi. 2 7%
Majas dators nav tik jaudigs, ka speciali aprikots darba dators. 3 10%
Jaunu riku apguve. 1 3%
Parak daudz sapulcu, jo nav iesp&jas atri izrunat kaut kadas 2 7%
nianses klatieng.

NepiecieSams VPN pieslégums pie ofisa. 7 24%
Datora parvesana no ofisa, Wi-Fi ierikosana. 1 3%
Sazinas aplikacijam rodas darbibas traucgjumi. 1 3%
Tikai viss, kas saistits ar dokumentiem, parakstiem. 1 3%
Skype, médz pazust skana vai savienojums. 7 24%
Kopa 30 100%

Péc aptaujas datu apkopoSanas var secinat, ka IT nozares darbs ir pieme&rots iesp€jai
stradat attalinati un butiski tehniski ierobezojumi netiek novéroti, kas ietekmé&tu darba vai
kvalitati vai apjomu, bet tik un ta liels procents respondentu ir pieradusi pie darba ofisa un
attalinati strada tikai arkartas situacijas. Vienigi rodas probléma ka, pieméram, komunikacijas
trikums dzive, pie ka cilveki ir pieradusi, stradajot ofisa. Skype platforma ir aktualaka sazinai
ar kolégiem un klientiem, kaut arT médz bt Tslaicigi tehniski trauc&jumi, ko darbinieki pasi
nevar ietekmét.

Secinajumi un priekslikumi

1. Attalinats darbs miisdienas kliist arvien popularaks un ir pieejami dazada veida tehniski
nodroS$inajumi, kas sekmé attalinata darba attistibai. Dazas nozares ir izteiktas Iideres un
biezi vien So nozaru darbinieki strada attalinati, galvenokart, tie ir I'T parstavji, reklamas un
marketinga specialisti, dizaineri, tulkotaji un citi.

2. Stradajot attalinati IT nozarg, datu drosiba ir butiska. Drosu pieslégumu organizacijas
infrastruktiirai var nodroSinat caur VPN. Var izmantot gan komercialus risindjumus, gan ar1
brivpieejas programmattru (Wireguard, OpenVPN).

3. Ir pieejamas vairakas platformas, pieméram, Skype, ZOOM, Cisco Webex, Wire, Google
hangouts, utt., kuras var izmantot sazinai ar kolggiem vai klientiem.

4. Aptauju aizpildija 6 sievietes, kas sastada 20% no aptaujatajiem, un 24 viriesi jeb 80%. Kas
sakrit ar 2018. gada pétijuma datiem par nodarbinatibu Latvija, IKT joma.
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5. 63% no respondentiem atzist, ka attalinati strada tikai arkartas gadijumos, ka, pieméram,
tagad pandémijas apstaklos. 17% no respondentiem attalinats darbs ir vinu ikdiena, daudz
mazaks skaits atzist, ka nekad nestrada attalinati vai arT strada attalinati komand&jumos vai
gadijumos, kas saistiti ar personisko dzivi (skat. 1. tabulu). Var secinat, ka lielakoties IT
nozares parstavji, tomer strada ofisa.

6. Nemot véra, ka tomér lielaka dala aptaujato atbalsta darbu no ofisa, tad apstaklos, kad
jastrada attalinati IT parstavjiem bltu maksimali jaizmanto esoSo tehnologiju iespgjas, lai
darbs un sazina ar kolégiem noteiktu veiksmigi un darba efektivitate buitu tada pati, ka
sazinoties realaja dzive.

7. Darbinieki, kuri sazinas ar Skype palidzibu, novéroja islaicigus tehniskus traucéjumus, lai
Sie traucgjumi neietekmé&tu darba kvalitati, jareagé mierigi uz traucgjumiem un japrecize
jautajumi, kas radusSies trauc€jumu del, lai darba rezultats biitu augsta Iimen.
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Summary

Remote work is becoming more and more popular today and various types of technical provision are
available, contributing to remote work. Some sectors are prominent leaders and often work remotely, mainly IT
representatives, advertising and marketers, designers, translators and others. While working remotely, employees
have the opportunity to plan their working hours in terms of their expectations, of course, have their own
shortcomings, such as the lack of communication with colleagues.

Subject matter: Today in Latvia and Europe, due to the limits of the Covid-19 pandemic, more and more
people are working remotely to reduce the risks of virus infections. It is important to find out how the IT industry
operates remotely.

Remote work is becoming more topical in recent years, as modern technology makes it possible to carry
out job responsibilities without being in the workplace, and people are ambitious and unwilling to be in specific
frames, but they want to work in comfortable times and comfortable conditions.

In defining the problem, the author considers that remote work has now reached its peak. Working remotely
may result in both technical and limited communication with colleagues and clients, which may lead to gaps in
the performance of their duties.

Purpose of the article: research and analysis of remote work in the IT sector.

The following objectives are identified to achieve the objective:

1. Study theoretical aspects of remote work;

2. Develop a description of remote work in the IT sector;

3. Carry out a survey — Remote job opportunities in the IT sector;
4. To interpret the results of the survey;

5. To draw conclusions and make proposals.

Methods applied: concessional analysis, logical-constructive method, analysis, survey.

Conclusions and proposals:

1. Remote work is becoming more and more popular today and various types of technical provision are
available, contributing to remote work. Some sectors are prominent leaders and often work remotely, mainly IT
representatives, advertising and marketers, designers, translators and others.

2. Data security is essential when working remotely in the IT sector. Secure connection to the infrastructure
of the organisation may only be provided through the VPN. Both commercial solutions and free-access software
(Wireguard, OpenVPN) can be used.

3. There are several platforms available, such as Skype, ZOOM, Cisco Webex, Wire, Google hangouts, etc.,
as well as the capabilities of MS Office 365 Enterprise Teams that can be used to communicate with colleagues or
customers.

4. The survey was filled by 6 women, 20% of those surveyed and 24 men, who ranked 80% of those in the
survey. As well as observed in the data of the 2018 study on employment in Latvia, the proportion of women
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working in ICT accounts for 85.6% of men and 14.4% of women, trends are changing rapidly and women are also
increasingly willing to engage in technology. A similar percentage is also seen in a survey of 30 individuals.

5. 63% of respondents admit that they only work remotely in exceptional cases, such as now in pandemic
conditions, 17% of respondents have their daily remoteness, a much smaller number say that they never work
remotely or work remotely on missions or in cases related to personal life (see page Table 1). It can be concluded
that, for the most part, the IT industry still works in the classical way from the office.

6. In view of the fact that, however, most of the jobs needed to be taken from the office should be used as
far as possible by remote IT representatives, so that work and communication with colleagues can be determined
successfully and that the effectiveness of work is the same as in real life.

7. Staff contacted by Skype experienced temporary technical disruptions so that these disabilities do not
affect the quality of work should respond calmly to the disruption and clarify the issues arising from the disruption
so that the result of the work is at a high level.
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