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Abstract: This article is related with digitalization process in Latvia banking sector 2012-2020. The main
guideline of the article is assumption that bank clients prefer to use internet neither to come directly into a bank
for consultations. In computer age, everything can be done using smartphones and other gadgets, therefore it is
easier to find answers to questions using assisting software. The European Union has passed out new directive,
that appoints to give a possibility for citizens to complete all their payments in faster, simpler and more convenient
way, as well as to promote the development of innovations, at the same time improving the safety of payments
and standardize the payment systems all around the Europe. This article points out that mobile applications take
a big part in every day of bank clients’ lives, therefore there is an proposal to create a consolidated internet bank
and the mobile “wallet”, which would allow to access bank accounts, which are in different banks, that is fast
and effectively solution based on software usage. As a result, there is digitalization process in banking sector not
only in Latvia but in Europe as well.
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levads

1999.gada Bills Geitss sava gramata ,,Bizness gaismas atruma” ( ’Business (@ the Speed
of Thought”) rakstija, ka cilveki maksas rékinus un parvaldis savas finanses izmantojot
internetu [1]. Uz doto bridi ir 2018.gads un tie$am ta ir — m&s izmantojam bankas pakalpojumus,
maksajam ikdienas, ka ar1 gadijuma rékinus un parvaldam savas finanses interneta, izmantojot
datoru, ka arT mobilo telefonu.

Latvijas iedzivotaji aktivi izmanto finanSu pakalpojumus un saskana ar Pasaules bankas
veikto petijumu 90% iedzivotajiem virs 15 gadiem ir atverts konts kada no bankam [6].

Var spriest, ka internetbankas attistiba sakas no prastam opcijam, tadam ka apskatit konta
bilanci vai samaksat rékinu par pakalpojumu, pieméram, par komunalajiem maksajumiem, pat
lidz $odienai ir attistijies pakalpojums ligumu parakstiSanai internetbanka. Sobrid, izmantojot
internetbanku, klientam ir iesp€ja pieteikties un izmantot gandriz jebkuru bankas pakalpojumu,
neapmeklgjot bankas filiales, kas vienkarSo savu finansu parvaldi ikdienas ekonomgjot laiku
citiem nolikiem. Ka arT tuvakaja nakotné, iesp€jams jau Sogad, no vienas internetbankas biis
1espéjs parvaldit visus savus kontus pargjas Latvijas bankas, bet varbiit péc diviem, trim gadiem
ar1 Eiropas bankas.

Pétijuma objekti un metodes
Pétijuma uzdevums veikt analizi par digitalizacijas procesu banku sektora Latvija,
perioda sakot no 2012.gada lidz 2020. gadam. P&tjjuma tiek izmantota monografiska jeb
apraksto$a metode.
Petijums pamatojas uz statistikajiem datiem par periodu sakot no 2012.gada Iidz
2017.gadam ieskaitot, kurus publisko Latvijas komercbanku asociacija. Banku sektora
digitalizacijas attistibas prognozes sastaditas Iidz 2020.gadam, pamatojoties uz esoSiem datiem.

Rezultati un vertejums
Autores secina, ka kop@&jais banku klientu skaits Latvija 2017.gada vidd, péc LKA
(Latvijas komercbanku asociacija) datiem, bija 2,18 milj. banku klienti, kas ir par ~110
tukstosiem klientu mazak neka 2012.gada beigas sk. /. attélu. Tas nozimé, ka kopgjais banku
klientu skaits samazinas katru gadu. Pamatojums tam — Sajos gados bija izmainas banku sektora,
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tika likvideétas AS “Krajbanka”, parstrukturéta VAS “Hipoteku banka”, nestabila situacija AS
“Parex banka” (Sobrid AS “Citadele bank”™).

Internetbanku lietotaju skaits Latvija 2017.gada vidi, péc LKA (Latvijas komercbanku
asociacija) datiem, bija 1,45 miljoni banku klientu, kas ir par ~70 tukstoSiem klientu vairak
neka 2012.gada beigas sk./.attelu. Respektivi, banku klientu skaits samazinas, bet
internetbankas lietotaju skaits palielinas, pamatojums tam visam, ka klienti ar katru gadu
aktivak izmanto digitalo risindjumu savu finanSu parvaldibai. Ja 2012.gada internetbanku
lietoja 60%, tad 2017.gada vidi tas jau sasniedza 67%, piecu gada laika internetbanku lietotaju
skaits palielinajies par 5% (sk. 2. attélu).
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1. attéls. Bankas klientu, internetbankas un mobilas lietotnes lietotaju skaits Latvija [2]

Ja saglabasies esosa tendence, internetbankas lietotaju skaits 11dz 2020.gadam var pieaugt
lidz 70% (vid&ji katru gadu ir pieaugums par 1%, bet 2017.gada par 6 meéneSiem pieaugums
sastadija pat 3% procenti), kas ir krietni vairak no kopé&ja banku klientu skaita, jo ar katru gadu
samazinas bankas filialu skaits un bankas ar katru dienu aktivak piedava digitalus risinajumus.

2015.gada tirgh ienaca jauna tendence banku sektora — mobilas lietotnes. 2014.gada
Latvija bankas vél nepiedavaja mobilas lietotnes, bet 2 gadu laika mobilas lietotnes attistijas
loti strauji. Divu gadu laika to saka izmantot 12% no kopgja klientu skaita, bet 2017.gada 6
ménesu laika skaits palielingjies par 5% un sasniedza 17% (sk. 2. attelu) un ar katru dienu
vairak un vairak klientu sak izmantot mobilas lietotnes.

Ja saglabasies esosa tendence, mobilas lietotnes lietotaju skaits lidz 2020.gadam var
pieaugt Iidz 42 % (vidgji katru gadu ir piecaugums par 6%, bet 2017.gada par 6 méneSiem
pieaugums bija par 5 %) vai krietni vairak no kop&ja banku klientu skaita, jo ar katru gadu
vairak un vairak sak izmantot viedtalruni un bankas ar katru dienu aktivak piedava digitalus
risindjumus.
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2. attels. Internetbankas un mobilas lietotnes lietotajus skaits % no kopgja klientu skaita [2]

Klienti izv€las internetbanku un bankas dara visu, lai pielagotos savu klientu vélmém,
kas 20 gadu laika ir pilniba mainijusies. Ilustr&jot situaciju ar skaitliem — 1998.gada filiales
norékinus veica 90% klientu, bet internetbanka vien nedaudz vairak ka 10%. Savukart
2013.gada §1 proporcija bija apmeram 5% un 95%. Tiesi tapec banku filialu skaits pedgja laika
ir samazinats, jo aizvien pieaug to klientu skaits, kas izmanto bankas pakalpojumus interneta,
tapéc bankam par prioritati kluvusi elektronisko pakalpojumu klasta papildinasana un
uzlabo$ana.

No 2012.gada Iidz 2017.gadam 2.ceturksnim banku klientu apkalpoSanas centru skaits
Latvija ir samazinajies no 406 centriem lidz 258 centriem (sk. 3. a#télu). Piecu gadu laika sleégti
148 klientu apkalpoSanu centri, kas sastada 36% no kopgja skaita.
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3. attels. Klientus apkalpojoso centru (filialu, norékinu grupu) skaits [2]

Internetbankas pakalpojumus Latvija piedava katra banka, Sobrid Latvija darbojas 16
bankas, bet mobilas lietotnes 2016.gada beigas piedavaja tikai 8 bankas.

AS “Swedbank” valdes loceklis, Baltijas Klientu servisa kompetencu centra vaditajs Girts
Bérzin$ komenté digitalizaciju, “ka paslaik privatpersona apmeklé internetbanku vidgji tris,
Cetras reizes ménesi, savukart, aktivi mobilas lietotnes izmantotaji to lieto 20 un vairak reizes
ménesi. Bankai, ka pakalpojuma sniedz€jai, ta ir izcila iespgja, jo klients komunicé. Tacu
pakalpojuma sniedzgjiem mobilaja vidé jasasniedz jauna attistibas pakape, jasaprot un
japiedava klientiem visprecizak piemerotais risinajums. Japiedava tik daudz informacijas, cik
var paradit ekrana. ST kanala atfistiba javeic papildu ieguldijumi, pakalpojumi vél vairak
javienkarso” [7].
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Tehnologijas un likumdos§anas prasibas nestav uz vietas. 2018.gada stajas speka ES “Otra
maksajumu pakalpojumu direktiva” (PSD2 Payment Services Directive). Direktivas galvenais
mérkis ir sniegt iesp&ju iedzivotajiem atrak, ertak un vienkarsak veikt elektroniskus norékinus
par precém un pakalpojumiem, ka ari veicinat inovaciju attistibu, vienlaikus uzlabojot
maksajumu drosibu un standartiz&jot maksajumu sist€émas visa Eiropa. Galvena prasiba bankam
ir dalities ar datiem, lai tos var izmantot (p&c klientu vélmes) ari citi uznémumi, piedavajot
savus finanSu pakalpojumus. Papildus, sekojot tendencém finansu pasaulé un klientu prasibam,
bankas izverté plasakas sadarbibas iesp€jas ari arpus PSD2 noteiktajiem pakalpojumiem [4].

Planotie jaunie pakalpojumi dos iesp&ju iedzivotdjiem vienkopus un uzreiz sanemt
informaciju par visiem saviem kontiem (un arT to saturu), tadejadi iegiistot iesp&ju labak planot
savas finanses. ledzivotajiem, kuriem ir konti vairakas bankas, lai sanemtu informaciju par
saviem kontiem, paslaik butu secigi japieslédzas katras konkrétas bankas internetbankai.
Gadijumos, kad ir nepieciesams apzinat klienta finansu stavokli visos kontos, to nav iesp&jams
izdarit konsolidéta veida, par visiem kontiem, visas bankas kopa (sk. 4. attélu, autoru veidots).
Kontu informacijas pakalpojumu sniedzgji, iegiistot piekluvi attieciga klienta kontiem, vares
nodroSinat konsolidéto informaciju par visiem klienta kontiem, kuri atvérti dazadas iestades.
Batiski ir tas, ka visi Sie piedavatie pakalpojumi biis drosi un uzticami, jo jaunie pakalpojumu
sniedzgji tiks licenceti un uzraudziti, savukart, datu apmaina bus kontroléta un reguléta.

Internetbanka 1

Internetbanka 2

Internetbanka 3

4.artéls. Konsolidéta internetbanka

Internetbanka 1,2,3

Tirgt ienaks jauni sp€létaji un jaunie maksajumu pakalpojumu sniedzgji rada zinamu
konkurenci bankam. Bet, no otras puses, patérétajam tas biis tikai ieguvums, jo tiks piedavati
inovativi un misdienigi risinajumi, kas vienkarSos patérétaja ikdienu un veicinas pozitivu
finansu pakalpojumu izmantoSanas pieredzi [3].

FinanSu sektora pakalpojuma veids saucas “Open banking” — revoliicija digitalo datu
apmaina.

Izmantojot digitalus risinajumus var secinat, ka misdienas mobilas lietotnes jau sniedz
iesp&ju parskaitit un pieprasit naudas lidzeklus citam lietotajam divu sekunzu laika, zinot tikai
otra lietotaja telefona numuru. Un jauni risinajumi paradas katru dienu.

Sobrid jau ir izstrades procesa inovativi risinajumi, pieméram, Paytailor izstrada iespgju
apmaksat pirkumus tirdzniecibas vietas, internetveikalos un paSapkalpoSanas punktos ar
mobilajiem maksajumiem. Jaunu risindjumu plano izstradat sadarbojoties ar AS “SEB bank™.
Inovativais uznémums plano izstradat jaunu tieSo maksajumu konceptu, kas atvieglos dzivi
tukstoSiem lietotaju, kas v€las apmaksat pirkumus ar mobilo talruni. Pateicoties Open Banking
iesp&jam, lietotaji var€s pievienot bankas kontus mobilajam “makam” un viniem vairs
nevajadzes izmantot vairakas maksajumu kartes. 5. attéla (izveidoja autores) var redzet ka tas
darbosies [5].
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I. Internetbanka 1 . Mohbila lietotne 1 |
Klients Internetbanka 2 Mobila lietotne 2
Internetbanka 3 Mobila lietotne 3

5. attels. Mobilais “maks”

!

Maobilais maks

Autores secina, ka pirms 10 gadiem apkalposana banku filialés pakapeniski saka izmantot
internetbankas kanalus, Sobrid tie ir 67 % lietotaju. 2015.gada banka saka ieviest mobilas
lietotnes un 2,5 gadu laika lietotaju skaits ir 17 % no visiem banku klientiem. Sobrid izstrades
procesa ir jaunas tehnologijas un jaunas iesp&jas. Iesp&jams tuvakaja laika, izmantojot banku
pasapkalposanas kanalus, mobilie telefoni pilniba aizvietos datoru, ko nodrosinas viena mobila
lietotne. Lietotajs var€s no vienas lietotnes pilniba parvaldit savas finanses visas bankas, kur ir
norekinu konti.

Art starptautiski eksperti no “Deloitte” uzskata, ka lidz 2020.gadam digitali risinajumi
banku sektora biis svarigs risinajums klientu apkalposana. Eksperti uzskata, ka banku sektors
attistisies ar jaunam inovativam tehnologijam, maksligo intelektu, obotiem un Fintech (finansu
tehnologiju uznémums) risinagjumiem [8].

Secinajumi

1. Digitalizacija noved banku sféru pie ta, ka klients pats sevi pilnveértigi var apkalpot,
izmantojot internetbanku vai mobilo lietotni. Banku filiales un apkalpoSanas centri
nepiecieSami, lai sniegtu konsultacijas sarezgitos jautajumus. Ka ar jau daudzas bankas
izmanto tieSsaistes konsultacijas (pielietojot riku Skype, pieméram, www.seb.lv), ka ari
izstrades procesa klientu apkalpoSanas sféra, izmantot maksligo intelektu.

2. Sobrid visstraujak attistas tehnologijas, kuras strada mobilajos telefonos. Jo telefonu més
izmantojam ik stundu ka piezimju gramatinu, ka fotoaparatu utt., ka ar1 svarigu lomu spélé
mobilas lietotnes izmantoSana un viena no tam ir bankas lietotne. Faktu apstiprina dati - ar
katru gadu mobilas lietotnes skaits loti strauji pieaug. Banku sektora pakalpojumu
izmanto$ana no 2012-2020.gadam celu aizveda no filiales Iidz mobilajam telefonam.

3. Pateicoties jaunai direktivai, kura jau stajas speéka — tirgi ienaks jauni spélétaji, bankam
palielinasies konkurence, bet klientiem biis plaSaka izvele attalinati izmantot banku
pakalpojumus.

4. lespgjams tuvakaja laika, izmantojot banku paSapkalpoSanas, mobilie telefoni pilniba
aizvietos datoru, ko nodro$inas viena mobila lietotne. Lietotajs var€s no vienas lietotnes
pilniba parvaldit savas finanses visas bankas, kur ir norekinu konti. ST kanala attistiba javeic
papildus ieguldijumi, pakalpojumi vél vairak ir javienkarSo.

Kopsavilkums

Sis raksts galvenokart ir balstits uz digitalizacijas procesu Latvijas banku sektora no
2012.gada lidz 2020.gadam. Ka galvena vadlinija ir uzsvérta ta, ka banku klienti ar vien vairak
sak izmantot internetbankas, nevis ierodas banka uz konsultacijam. Tehnologiju gadsimta viss
notiek ar mobilo lietotnu palidzibu, lidz ar to banku klientiem ir vieglak jautajumus atrisinat
attalinati ar mobilo lietotnu palidzibu. Digitalizacija noved banku sferu pie ta, ka klients pats
sevi pilnvértigi var apkalpot, izmantojot Internetbanku vai mobilo lietotni. Banku filiales un
apkalposanas centri nepieciesami, lai sniegtu konsultdacijas sarezgitos jautajumus. Ka art jau
daudzas bankas izmanto tieSsaistes konsultdcijas (pielietojot riku Skype, pieméram
www.seb.lv), ka ari izstrades procesa klientu apkalposanas sfera, izmantot maksligo intelektu.
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Eiropas Savienibd ir izdota jauna direktiva, kas nosaka sniegt iespéju iedzivotdajiem atrak, ertak
un vienkarsak veikt elektroniskus norékinus par precém un pakalpojumiem, ka ari veicinat
inovdciju attistibu, vienlaikus uzlabojot maksajumu drosibu un standartizéjot maksajumu
sistemas visa Eiropd. Pateicoties jaunai direktivai, kura jau stajas spéka — tirgi ienaks jauni
speletaji, bankam palielindasies konkurence, bet klientiem buis plasaka izvele attalinati izmantot
banku pakalpojumus. Mobilas lietotnes ienem lielu lomu katra bankas klienta ikdiena, lidz ar
to ka priekslikums ir izstradat konsolidéto internetbanku un mobilo “maku”, kas lautu mobilas
lietotnes lietotajiem atri un efektivi parvaldit savus bankas kontus, kas ir atvérti dazadas
bankas. Sobrid visstraujak attistas tehnologijas, kuras strada mobilajos telefonos. Jo telefonu
mes izmantojam ik stundu ka piezimju gramatinu, ka fotoaparatu u.t.t., ka ari svarigu lomu
spele mobilas lietotnes izmantosana un viena no tam ir bankas lietotne. Faktu apstiprina dati -
ar katru gadu mobilas lietotnes skaits loti strauji pieaug. Lidz ar to notiek digitalizdacijas
process banku sektora ne tikai Latvija, bet ari Eiropa.
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