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Interneta un informacijas tehnologiju pielietojums pédéjo 20 gadu garuma piedzivoja
strauju attistibu. Arvien popularaka ir kluvusi elektroniska pasta izmantoSana, dazadu
informacijas mé&diju atversana, lai padaritu informacijas pieejamibu atvértaku p&c iespjas
plaSakai auditorijai. L1dz ar Interneta pakalpojumu sniegSanas attistibu ievérojami palielinajies
piedavato elektronisko pakalpojumu skaits — pieaudzis Interneta veikalu skaits, paradijas
uznémumu un saimniecibu majas lapas ar sadarbibas piedavajumiem. Attistijas ar1 informacijas
tehnologijas, piedavajot izstradatajiem jaunas programméSanas iesp&jas, kas lava efektivi
izmantot jaunakus un uzlabotus rikus un instrumentus. Jauno tehnologiju ievieSana uzlaboja
komunikativas iesp€jas starp pardev&ju un pirc€ju, izmantojot jaunas informacijas apmainas
metodes Interneta — WEB-cCatus, forumus, komentarus. Palielinajies arT Interneta veikalu skaits,
2014. gada sasniedzot 1400 veikalu atzimi. Interneta veikalu attistiba Latvija ir veicinajusi
precu un pakalpojumu realiz€Sanas attistibu dazadas jomas.

Pétijuma objekti un metodes

Par p&tijuma objektiem ir atlasitas dazadas datu apstrades tehnologijas un risinajumi, kas
tiek pielietotas elektroniskas komercijas 1stenoSana un uzturéSana. Ka pétijjuma metodes tika
izmantota dazada rakstura analitiska un statistiska informacija par tehnologisku risinajumu
pielietoSanu elektroniskaja komercija.

Tika analizeta statistika par Interneta veikalu izmantoSanu Latvija. P&tijuma, ko veica
uznémums GEMIUS DATI, Latvijas Interneta lietotaju vidd, ir apkopots, ka apméram 71%
aptaujato regulari ieperkas Interneta. Petijjuma konstatets, ka aktivakie pircgji ir iedzivotaji
vecuma no 25 Iidz 34 gadiem, visbiezak sievietes un dazadu nozaru specialisti. Baltijas valstis
Interneta iepirkumu Iideris ir Igaunija, kur Interneta pirc€ju dalu veido 78% no visiem Interneta
lietotajiem valsti.

Verojot Interneta pakalpojumu attistibu laika posma no 2007 lidz 2014 gadam, ir
konstatéjams ieverojams pieaugums, kas liecina par pakalpojuma izmantoSanas popularitati.
Pétijuma dati liecina, ka $aja laika posma Interneta veikalu pirc€ju skaits Interneta lietotaju vida
ir pieaudzis no 44% lidz 71%. Papildus, tika apkopoti ar1 rezultati starp lietotajiem, kuri
neiepérkas Interneta. Apkopotie rezultati liecina, ka Interneta lietotaju vidii vecuma no 15 lidz
74 gadiem, neiepérkas Interneta no 4 lidz 7 %.[1] Pie iemesliem aptaujatie respondenti biezi
vien min neuzticéSanos modernajam tehnologijam, ka arT apSauba precu kvalitati Latvijas
Interneta veikalos. Savukart popularakais iemesls vecaka gajuma cilvékiem bija tehnologiju
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apguves nepiecieSamiba, lielaka dala aptaujato pensionaru un pirms pensijas vecuma cilveku
izmanto Interneta spélém, zinu lasiSanai vai sazinai socialajos tiklos brivaja laika.
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1.att. Interneta veikalu pirceji Latvija

Lai veicinatu savas komercdarbibas izaugsmi tiek pielietotas dazadas informacijas
tehnologijas.

Informacijas tehnologiju izmanto$ana uznéméjdarbiba radija tadu jeédzienu ka
elektroniska komercija, jeb e-komercija. Sada instrumenta izmanto$ana radas pateicoties
jaunam tehnologijam, kuras lava darboties ne tikai lokala uznémuma ietvaros, bet izvirzit
uznémuma darbibu, pre€u un pakalpojumu piedavajumus, ka ari citu informaciju,
visaptverosaja informacijas tikla — Interneta. Nozimigaka no $ada veida tehnologijam ir web-
tehnologija, kura daudziem uznéméjiem, kas atlavas uzticétiem jaunajam tehnologijam, lika
parvertét savu uznémumu darbibas un virziSanas principus. Ta radas jauns uznéméjdarbibas
veids — tirdznieciba ar Interneta palidzibu.

Attistoties tirdzniecibai Interneta tika radits IpaSs uznéméjdarbibas veids — elektroniska
komercija. Pirmas elektroniskas komercijas sist€mas un metodes radas pateicoties pardoSanu
automatizacijas tehnologijam un automatizéto vadibas sistému ievieSanai korporativaja vidg.
Viena no pirmajam $ada veida sisttmam tika izveidota 1960.g. apvienojot spekus tadam
amerikanu kompanijam, ka American Airlines un IBM automatiz&tas avio bileSu rezervacijas
sistémas izveidé. So pilinu rezultata tapa viena no pirmajam elektroniskas komercijas
sisttmam - SABRE (Semi-Automatic Business Research Environment), kura deva iesp&ju
pasazieriem iepazities ar avio lidojumu tarifiem un reisiem, ka ar1 iesp&ju priekslaicigi rezervet
biletes uz izveleto reisu., kas vienlaicigi samazinaja pakalpojumu izmaksas avio kompanijai,
un deva iesp&ju pasazieriem &rtak orient€ties kompanijas piedavatajos reisos un izmaksas, kas
veicinaja pakalpojuma pieejamibu.

Attistoties elektroniskajai komercijai, arvien vairak informativo tehnologiju taja tiek
izmantots:

o Elektroniska datu apmaina — §is tehnologijas izmanto$ana paredz maksimali attalinaties
no papirveida lietvedibas parvietojot to elektroniskaja formata uz elektronisko vidi, kas
nodroS$ina atru informacijas nodoSanu un apstradi gan pas$a uzp€émuma, gan sazinoties
ar partneriem un interesentiem,

e Elektroniska tirdznieciba — tika veicinata uznémeéjiem censoties samazinat produkcijas
realizacijas izmaksas, un izvairities no darijuma starpniekiem (agenti),

e Elektroniskais marketings — efektivs veids aptauju veikSanai, reklamu izsttnei, un
citiem pasakumiem, kur nepiecieSams 1sa laika perioda apzinat iesp&jami daudz
individu un sanemt efektivu atpakalsaiti,

e Informativi analitiskas sistémas — paredzetas dazadu procesu model&Sanai, rezultatu
prognozesanai, kas dod rezultatu atrak par So procesu realo veikSanu.
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Elektroniska komercija laika gaita ir ieguvusi plasu pakalpojumu klastu, kura ietilpst:

Elektroniska informacijas apmaina (Electronic Data Interchange, EDI),
Elektroniska kapitala parvietosana (Electronic Funds Transfer, EFT),
Elektroniska tirdznieciba (e-trade),

Elektroniska nauda (maki) (e-cash),

Elektroniskais marketings (e-marketing),

Elektroniskie bankas pakalpojumi (e-banking),

Elektroniska apdrosinasana (e-insurance)

Viss pakalpojumu Klasts dalas sikakas dalas, kuras tiek izdaliti tadi subjekti, bizness un
paterétajs. Pieméram, elektroniskaja komercija ir tris modeli:
e B2B - §is apzim&jums attiecas uz elektroniskas komercijas shému business to

business, kas nozimé ka savstarpgjas darbibas notiek starp organizacijam
Piem&ram, www.tpn.com,

B2C - attiecinams uz shému business to consumer, kura elektroniskas
komercijas mijiedarbiba ir starp organizaciju un paterétaju (klientu) Piemeéram,
Wwww.amazon.com,

C2C — elektroniskas komercijas shema consumer to consumer, kur piedalas divi
patérétaji (fiziskas personas) Pieme&ram, www.eBay.com.

Gadas ka vienota sisteéma ir apvienoti vairaki elektroniskas komercijas modeli, ka paradits
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1.attels. Dazadu elektroniskas komercijas modelu sadarbibas piemérs

Ka jebkur§ jaunievedums, kur§ attistas un laika gaita stabiliz&jas, ta arT elektroniskajai
komercijai ir savi plusi un savi minusi. Gan vieni, gan otri galvenokart attiecinami uz Interneta
izmantoSanas specifikaciju, jo §is vispasaules timeklis arT pastavigi attistas gan izvirzot arvien
jaunas prasibas, gan piedava jaunas iespg&jas.
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Apkopojot saikni Internes + elektroniska komercija var izdalit sekojosus ieguvumus:
¢ Globala méroga darjumi,
Izdevumu samazinasanas, kas saistiti ar reklamu un precu vai pakalpojumu virzibu,
Darba laiks 24/7/365
Atra precu izvietoSanas tirdzniecibai,
Elektronisko produktu piegades minimala pasizmaksa,
Pieejamiba no jebkuras valsts, jebkura diennakts laika,
e Atra precu sortimenta un cenu salidzinaSana starp konkurentiem,
e Operativa precu piegade,
Toties, ka bija minéts, elektroniskajai komercijai ir ar negativas iezimes:
e Patérétaja neuzticiba preces autentifikacijai,
e lespgjamas gritibas iegadatas preces atgriesanai,
e Neskaidribas ar iegadatas preces garantijas saistibu izpildi,
e Negarantéta pardevéja vai pirc€ja indentifikacija,
e Internets ar savam anonimitates iesp&jam ir pievilcigs dazada meroga krapniekiem.

Rezultati

Elektroniska komercija no sava paradiSanas briza ir veiksmigi attistijusies lidz ar jaunu
tehnologiju paradiSanos, tas apvienojot sevi. Sis apvienoSands rezultatd ieguv&ji ir gan
uznéméji, gan paterétaji. Neskatoties uz iegiito popularitati un izplatibu, elektroniska komercija
joprojam turpina savu attistibu, jo informativas tehnologijas joprojam attistas pieaugo$o
lietotaju prasibu ietekmé. Elektroniska komercija ir paradijusi ka vienas jomas dazadas metodes
un atskirigi modeli ir sp&jigi stradat vienota informativaja sist€ma, kas ir diezgan nozimigi
sarezgitu sistému izstradg, kuras atskirigi posmi papildina pargjos, nevis tiek izdaliti ka atskirigi
no kopgjas sisteémas.

Secinajumi

Ka jebkurai jomai, kurai ir attistibas potencials, arT elektroniskas komercijas jaunakajam
tehnologijam jaseko un japievers liela uzmaniba jaunievedumiem un jaunatklajumiem, jo tas
nodro$inas kop€jo sistemas novitati un droSibu. Tiesi sisttmu droSiba ir viens no
nozimigakajiem faktoriem, péc kuriem gan lietotajs, gan sisteémas pasiititajs sprieZ par gala
produkta vértibu. Ja iepriek$gjos periodos vairak uzmanibas tika pievérsts kopé&jai tehnologiju
attistibai un izstradei, Sobrid prioritate iz novirzita uz sist€mas droSumu, kas nozimé, ka sistéma
esosi dati bus droSiba. TieSi elektroniskaja komercija biezi tiek uzglabati personiskie un
konfidenciali dati.

Vienlidz ar droSumu elektroniska komercija biitu japopulariz€ starp mazajiem
uznémumiem, jo joprojam ir daudz uznémumu, kuriem elektroniska komercija ir nepiecieSama,
bet parak ierobeZotas informacijas dél, ka art biezi vien lielo izmaksu dél, §1 uznémumi atturas
no iesp&jam, kuras piedava elektroniska komercijas, tas attiecas gan pasaZieru apkalpoSanas
joma, gan dokumentu aprites joma, kur biezi vien lidz ar elektronisko dokumentu plismu
glabajas papira formata birokratijas krajumi.
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