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Abstract. The business objective is often to increase process speed or reduce cycle time; to
increase quality; or to reduce costs, such as labor, materials, scrap, or capital costs. In practice, a
management decision to invest in business process modeling is often motivated by the need to document
requirements for an information technology project.Change management programs are typically involved
to put any improved business processes into practice. With advances in software design, the vision of BPM
models becoming fully executable (and capable of simulations and round-trip engineering) is coming closer
to reality.
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levads

Atskiriba no klasiskam informacijas sisttmam, biznesa vadibas sist€mu darbibu augsta
méra nosaka to izpilditie procesu modeli. Biznesa procesu modelus var izmantot biznesa
vadibas sist€ému projekteéSana un izstrade, ar secigam modelu transformacijam tos pielagojot
konkrétai izpildes platformai.

Biznesa vadibas sistému funkciju paplasinasanas un nepiecieSamiba izmantot biznesa
procesu modelus programmatiiras izstrade ir izvirzijusas jaunas prasibas gan biznesa modeliem,
gan procesu modeléSanas valodam. Neeksisté viena labaka biznesa procesu modeléSanas
valoda, tap&c dazadus biznesa procesu vadibas aspektus noteiktos izstrades posmos apraksta ar
dazadam model&Sanas valodam.

Pétijuma objekti un metodes

Biznesa procesi geografiski klust arvien sadalitaki. Lai noteiktu kop&jo procesa
efektivitati, svarigi ir noteikt katra atseviSska biznesa procesa sola izmaksas, laiku u.c.
parametrus. Biznesa procesu efektivitates merfjumi ir svarigi uznémuma kopg€jo izmaksu un
investiciju atpelniSanas noteikSana. Ka to parada pétijuma veikta esoSo biznesa vadibas sistemu
analize, procesu mériSanas iesp€ja ir to neiztrikstoSa sastavdala . Daudzas kvalitates un biznesa
procesu parvaldibas metodikas biznesa procesu stipro un vajo puSu noteikSanai izmanto
skaitliskas metodes. Tas atbalsta dazadi riki [1], tomér katrs no tiem piedava tikai "sava klasé
labako" metodi kadam noteiktam biznesa procesa aspektam, nenodroSinot vienlaicigu dazadu
panémienu pielietoSanu. Méru definéSana un to veértibas aprékinasana esoSajas darba plismas
parvaldibas sistémas un imitacijas rikos ir sarezgits uzdevums, kas prasa pamatigas tehniskas
zinasanas.

Lidz ar biznesa procesa jeédzienu ievieSanu tika izstradatas kvantitativas metodes, ka
noteikt biznesa procesu efektivitati, kvalitati izmaksas, u.c. parametrus. Laika gaita ir
izstradatas daudzas loti atSkirigas biznesa procesu mérisanas un kvalitates kontroles metodikas.
Lai gutu visparigu priekSstatu, ir apliikotas daZzas pasaulé izplatitakas. Darbibu izmaksu
(Activity based costing) metodika tika izstradata ASV pagajusa gadsimta 70.tajos — 80.tajos
gados. ST metode ir procesu orientgta. Tas pamatideja ir tada, ka piegadajot kadu produktu vai
pakalpojumu, izmaksas tiek rékinatas, nevis péc gramatvedibas pozicijam (algas, nodokli,
materiali, pamatlidzeklu nolietojums, u.tml.), bet gan katram produkta izstrades vai
pakalpojums sniegSanas solim jeb elementarai darbibai. Iesp&jams analiz€t un optimizet katru
atseviSku biznesa procesa darbibu. Metodika tiek izskirti vairaki darbibas izmaksu veidi,
fiksetas izmaksas un atkarigas izmaksas. Izmaksu atkariba (cost drivers) var biit atkariga no
laika, no aktivitates izpildes biezuma u.c. parametriem. Sis metodes princips, ka katrai
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aktivitatei izmaksam, un to atkaribu no dazadiem parametriem (izmaksas uzdot ka formulu)
nav iespgjams.

CMM (Capability Maturity Model) [2] ieviesa Vets Humprejs (Watts Humphrey) 1986.
gada. Metodes jaunaka versija CMMI (Capability Maturity Model Integration) tika izstradata
2003. gada. Ta ir uz procesu var piemerot izmaksas, ir ieviests daudzos biznesa procesu un
resursu parvaldibas sist€mas, ka arT model&sanas rikos [2].

CMMI ievie$ vairakus parvaldibas Iimenus. Ja organizacija atrodas zemakaja limeni,
taja nepastav nekadas noteiktas parvaldibas metodikas (projektu parvaldiba notiek ekspromta,
balstoties uz darbinieku pieredzi), bet augstakaja limeni ne tikai tick veikti daudzi un dazadi
procesu kvalitates merfjumi, bet, balstoties uz mérjjumu rezultatiem, organizacija pastavigi
uzlabo savus biznesa procesus. Ta ka metodika vairak ir ve€rsta uz organizacijas kop€jas
kvalitates uzlaboSanu, procesu mérjjumi pamata tiek veikti ar statistiskam metodém. Ka
meérijumu piemerus var minét:

. problému/defektu attieciba uz visu sarazoto/piegadato,

. prasibu izmainu attieciba no visam prasibam,

= izmaksas, laiks, resursi viena uzdevuma veikSanai,

. faktiski izteéréto izmaksas/laika/resursu attieciba pret planoto,
. problému/defektu noversanas izmaksas no kopgja,

. izmaksu/resursu/problému/defektu izmainas laika.

Lidzsvaroto mérjjumu (Balanced Scorecard) metodi 1992. gada ieviesa Roberts
Kaplans (Robert S. Kaplan) un Deivids Nortons (David P. Norton). ST metode sakotngji tika
izstradata razojoso uznémumu parvaldibai, bet velak tika pielagota ar1 pakalpojumu sniegSanas
uznémumiem. Bez biznesa procesu parvaldibas §1 metode pievérSas ari citu uzn€mumu
raksturojosu parametru kontrolei. Tas pamatideja ir ta, ka uznémuma vienm&rigai attistibai ir
nepieciesams kontrolét ne tikai finansialos raditajus. Sie raditaji tiek grupéti tadas grupas ka
Finanses, Pasutitajs, Ieks€ji biznesa procesi, Maci$anas un augsana. Katrai grupai tiek noteikti
5-6 kvantitativi izm&rami raditaji. Merfjjumu tiek veikti salidzinot konkréto izorienteto
uzdevumu planotas un faktiskas vertibas. Ka tipiskus §1s metodes merus var minét:

. Finansialie
. Naudas plisma
. Investiciju atgriesanas (ROI)
. Finansialie raditaji
. Pasutitajs
. Piegades datums
. Piegades daudzums
. Ieksgjie biznesa procesi
. Veikto darbibu skaits
. Darbibas izmaksas
. Macisanas un augSana
. Investiciju apjoms
. Darbinieku nestradato dienu skaits

Izmantojot $o metodi, biezi tiek izmantots t.s. kontrolpanelis (dashboard), kas uzlabo
situacijas parskatamibu. Saja kontrolpaneli, ja faktiskie mérfjumu rezultati ieklaujas planotaja
diapazona, to attélo zalu, bet, ja ir novirzes, atkariba no to lieluma, radijumu attélo dzeltenu vai
sarkanu.

66 (Six sigma) metodi izstradaja Motorola 1986. gada [3]. Ta ir statistiska metode, kura
galvena uzmaniba tiek pieversta procesa novirzu noteikSanai, analizei un novirzu
samazinasanai. 66 metodes nosaukums c€lies no statistiskas sakaribas, ka, ja kada meérjjuma
vidgja kvadratiska novirze ir o, tad parskatama merjjumu laika praktiski nav iesp&jams, ka
kadam konkrétam mérijumam novirze varétu parsniegt 6c. Sis metodes balstas uz to, ka:
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. Nepartraukta procesa izejas (piegades pasiititajam) novirzu novérSana ir
galvenais biznesa veiksmes faktors.

. Biznesa procesu un razosanu var mérit, analiz&t, kontrolét un art uzlabot.

. Lai sasniegtu nepartrauktu kvalitates uzlabojumu, nepiecieSams, lai taja iesaistas
visa organizacija, taja skaita ar1 augstaka limena vadiba.

Balstoties uz mérjjumu datiem, 66 metode piedava solus problému risinaSanai,
fokusgjoties galvenokart uz procesa uzlaboSanu un to, ka piegadat pasiititajam to, kas vinam
nepiecieSams. Metode ir implementéta dazados analizes rikos. Nematerialo resursu
parraudzibas (Intangilbe Assets Monitoring) metodi ieviesa Karlis Eriks Sveibijs (Karl Erik
Sveiby) 1987. gada [4]. ST metode tehniski sasaucas ar lidzsvaroto mérfjumu metodi, tomer tas
galvena atSkiriba ir ta, ka taja par galveno veértibu tiek uzskatiti uzneémuma stradajosie cilveki
un to zina$anas. ST metode sakotngji tika piemérota augsto tehnologiju uznémumu parvaldibai,
kuros izpéte un izstrade (R&D) sastada nozimigu uznémuma darbibas dalu. Ta ka misdienas
izpéte, izstrade un darbinieku zinasanas ienem nozimigu lomu arvien plasakas biznesa jomas,
81 metode klust piem&rota arvien plasakam uznémumu lokam.

Saja metodé bez uznémuma materialajiem resursiem nematerialos resursu sadala tris
grupas — ieksgjos, argjos un kompetence. Uzn€muma argjo resursu grupa ieskaita klientus, to
apmierinatibas novertgjumu, klientu stabilitati, apgrozijumu un pelnu uz vienu klientu. Ieks$gjo
resursu grupa apskata tadus raditajus ka investicijas attistiba, vecako un jaunako darbinieku
attiecibu, procesu uzlabojumu un kvalitati. Kompetences grupa apskata tadus raditajus ka
darbinieku kompetences raditajus, kadru mainibu jaunako un vecako darbinieku vidi, jaunako
un vecako darbinieku attiecibu, apgrozijuma un pelnas raditajus uz vienu darbinieku.

Saja metodé uznémuma apgrozijumu un pelnu apskata no vairakiem aspektiem — gan
attieciba uz klientu, gan attieciba uz uznémuma procesiem un darbiniekiem. Tadgjadi iesp&jams
noteikt, kas ir labaka uznémuma pievienota vertiba, un lauj fokuseties uz noteiktu attistibas
virzienu un uzlabojumiem.

Modeli dazadas valodas

Biznesa procesu modeléSanas valodas ir veidotas uz sistému dinamiku aprakstosSu
valodu bazes. Izplatitas ir ieguvuSas $adas valodas — stavoklu diagramma un Petri tikli.

Stavoklu diagramma tika izstradata uz galigo automatu teorijas (Finite State Machine —
FSM) bazes 1960. gados. Taja galiga stavoklu automata parejas tiek aprakstitas ar orientetiem
grafiem. Grafa virsotnes ir automata stavokli, bet Skautnes norada stavoklu parejas automatam
reaggjot uz attiecigiem ieejas simboliem (notikumiem), kas var izraisit arT noteiktas izejas
simbolus (darbibas). Notikumi un darbibas (ja tadas ir) parasti tiek atdalitas ar slipsvitru.
Vienkarsu stavoklu automatu diagrammu ir iesp&jams aprakstit algebriski (ar regularu valodu).
1987. gada Deivids Harels (David Harel) to papildinaja ar jaunam iesp&jam sarezgitu gadijumu
aprakstiSanai, ievieSot papildus pseidostavoklus (pieméram, izvéles un saliktos stavoklus,
paral€lismu) un pareju nosacijumus (guard conditions). Diagramma ar pareju nosacijumiem
vairs nav algebriski aprakstama, bet ta ir funkcionali pilna dinamiskas sist€émas
programmeésanas valoda, kas tika ieviesta viena no pirmajiem grafiskas model€Sanas rikiem
Statemate [5]. Harela diagramma tika izmantota UML aktivitaSu diagrammas darbibas precizai
aprakstiSanai.

Petri tiklus 1962. gada izstradaja Karls Petri (Carl Adam Petri). Petri tikli ar orient&tiem
grafiem apraksta sadalitu sisttmu darbibu, kas apmainas ar datiem. Petri tikli sastav no
virsotném — pozicijas, kur markieri var atrasties, un parejam, kuram "atveroties" (izpildoties
nosacijumam vai notikumam), kuram markieris drikst iziet cauri. Virsotnes tiek savienotas ar
Skautném, kas savieno tikai pozicijas ar parejam un otradi. Parejam "atveroties" markieri maina
savu atrasanas vietu uz nakamo poziciju. Viena Petri tiklu masina vienlaicigi var atrasties
vairaki markieri. Vienkrasainus Petri tiklus (t.i., markieri att€lo tikai vadibas pliismu) ar galigu
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markieru skaitu principa var aprakstit ar sadarbojoSos automatu kopu, tatad var aprakstit ar
regularu valodu. Vairuma gadijumu to nevar izdarit praktiski, jo kopgjais stavoklu skaits picaug
eksponenciali no markieru skaita.

Paplasinatajos Petri tiklos (t.s. krasainie Petri tikli) markieri var but dazadi (tie var
saturét dazada tipa datu laukus). Ar dazadu "krasu" markieriem var modelét dazadu datu
plismu.

Procesu model&Sanas valodas tika izstradatas uz stavokla diagrammas un Petri tiklu
bazes, jo STm valodam ir preciza matematiska semantika, un tas var izmantot citu valodu
semantikas aprakstiSanai. Tomér $o notaciju izmantoSana biznesa procesu aprakstiSanai tiesa
veida ir praktiski neérta. Tapec biznesa modeléSanas valodas tika ieviesti papildus lidzekli, lai
aprakstitu kadas darbibas, kados apstaklos un kada kartiba procesu izpilda dazadi veicgji, ka ar1
informacijas pliismu, ko viens veicgjs var nodot nakamajam.

Tipiska ARIS EPC (Event-driven Process Chain) diagramma [6] sastav no funkcijam
(kastites ar noapalotiem stiiriem, piem., Request service) un notikumiem (sesstiiri), kurus secigi
savieno ar raustitam bultam. Notikums pirms funkcijas (Product needed) izraisa funkcijas
uzsaksanu, bet notikums péc funkcijas tiek radits, kad funkcija ir pabeigta (New order). EPC
funkcijai (Request service), var bt ieejas un izejas dati (Order). Konkrétu funkciju pilda
noteiktas organizatoriskas vienibas parstavis (Sales assistant), un tai var bt nepiecieSami
resursi (Customer).

GRAPES BM biznesa procesu diagramma [7] galvenie elementi ir uzdevumi (kastite
Validate order). Uzdevumu izpildes secibu norada ar $kautném — notikumiem (nenosauktas
bultas) vai zinojumiem (nosaukta bulta New order). Diagramma ir iesp&jams att€lot ari datus
(kastite Order) un zaro$anas nosacijumus (kastite Order correct).

Rezultati

Visas apskatitas biznesu procesu model€Sanas valodas sastav no darbibam (funkcijas,
UOB, uzdevumi), kas ir savienotas ar vadibas Skautném. Diagrammam ir arT kontroles elementi
— izveles, sadaliSanas, apvienoSanas un sapliisanas simboli, kuri var bt vai nebut paraditi ka
atseviSkas virsotnes. Darbibas veic€ju norada darbibas virsotng, vai ar1 darbibas virsotni ievieto
veicgju josla. Darbibu var detaliz€t ar citu diagrammu. Darbibas tiek izpilditas sakot ar 1pasu
sakuma simbolu (vai netiesi sakot ar to, kurai nav ieejosas vadibas virsotnes), iesp&jamas
paral€las darbibas tiek paraditas tiesi ar paraléliem vadibas pliismas zariem.

Secinajumi
Darba izpildes gaita tika sasniegti $adi rezultati:
. Apskatitas biznesa procesu metodikas
. Analizeti biznesa procesu modeli dazas modeléSanas valodas
. Biznesa procesu méri ir tikai definicijas, kas nosaka, ka konkréts biznesa procesa
elements tiks merits
Summary
The process of work were achieved the following results:
. Viewed business process methodology
. Analyzed business process models in some modeling languages
. Business Process measures are only definitions that determine how a specific

business process element will be measured
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